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 هقذهِ
 ؼلیلثِ ٍ ـٍؼهی ٌوبـثِ ؼًیب ّبیضفىِ تفیيهٌضجظ ٍ تفیيهتٍْل اق ضىبثفوی ضفىِ اوبوبً

 افتجبـ ایي اوت. تؽاٍم ثفغَـؼاـ ًیك غبِی افتوبؼ ٍ افتجبـ اق ٌّؽهی اـایِ ِّ غؽهبتی ٍ هبّیت ًَؿ
 ؼاـؼ ثىتگی ضفىِ اغلاٍی ٍ ـىتبـی ضَاثظ ثِ افضبی فولی ٍ ىْفی پبیجٌؽی ثِ آى ٍ تََیت افتوبؼ ٍ

 ضىبثفویثبٌؽ. اًدبم تبـیع( ِّ هبضّل آى ّیيیت ثبلای غؽهبت ضىبثفوی هی)ًبىؿی ٍ لٍگفی، ثی
ٌٌّؽگبى ٍفاـ گیفؼ ٌَؼ ِّ اعلافبت ٍبثل اتْبتفی ؼـ اغتیبـ اوتيبؼُهبلی ثب ّیيیت ثفتف هَخت هی

هبًؽگبـی  ٌٌّؽُ ؼـیِ خٌجة هْن تقییي ضىبثفنّیيیت اؽْبـًؾف اـایِ ٌؽُ تَوظ (. 1381)آٍبیی، 
 )ـٍیبیی، ای ضىبثؽاـی ـا ثِ غَؼ خلت ّفؼُ اوتٌَّى تَخِ هفاخـ ضفىِاّب اوت ِّ ّن ؼـاقهؽت آى

 (.1391یگبًِ ٍ خلیلی، ًیب، ضىبنعبلت
ّب ثب آى هَاخِ ّىتٌؽ، هیكاى فولْفؼ وبقهبى ٍ ثفـوی فَاهل هؤثف یْی اق هىبئلی ِّ وبقهبى

ائِ غؽهبت ثب ّیيیت، فولْفؼیؼـ هؤثبٌؽ، ثْجَؼ فولْفؼ هیهٌؾَـ ثِؼـ ایي قهیٌِ   وىبت ضىبثفوی اـ
 خبهِ «ثػٍیافتجبـ»تَاًٌؽ ثِ ٍؽیيِ اِلی غَؼ یقٌی گفؼؼ قیفا تٌْب ؼـ ایي َِـت هیهغلَة تلَی هی

 ؼٍی ضفىِ ضىبثفوی ٍ ؾیٌيقبى غؽهبت ضىبثفوی هَـؼ ثطث ّیيیت ضىبثفوی ثفای ّف. ثپٌَبًٌؽفول 
ثفای ضيؼ هٍَقیت غؽهبت ضىبثفوی، ّیيیت ضىبثفوی ًیبقهٌؽ ثبقثیٌی ٍ ـیكثیٌی . ٍ هدبؼلِ اوت
ثؽاى  گفؼؼ،هطىَة هیضفىِ ّبی اِلی فٌَاى یْی اق ؼمؽمِلؿا ایي هََلِ ّوَاـُ ثِ. ثیٍتفی اوت

ؼـ اؼثیبت . ٌٌّؽضىبثفوبى تطت ٌفایظ غبِی ثِ وَی افوبل ًبّبـآهؽ گفایً پیؽا هی وجت ِّ
گًَِ ـىتبـ فوؽی تَوظ ضىبثفوبى ِّ ثف ّیيیت ضىبثفوی تأثیف فْه غَاّؽ گؿاٌت ضىبثفوی ّف

غَاّین ثٌبثفایي ٌّگبهی ِّ هی. ٌَؼّب یبؼ هیٌٌّؽُ ّیيیت ضىبثفوی اق آىفٌَاى ـىتبـّبی تْؽیؽِث
ؼًجبل ثیبى یب تَخیِ ّؽه ّىتین ٍ ّبـی ـا اًدبم ؼاؼًؽ، ؼـ ٍاٍـ ثِهتَخِ ٌَین ِّ زفا ىفؼ یب گفٍُ 

 ثب تَخِ ثِ هغبلت هََِه. غَاّین فلت ـا ثؽاًین ثٌبثفایي زفایی ایي ـىتبـّب ضبئك اّویت غَاّؽ ثَؼهی
ایفاى یب ثف پبیِ تئَـی ًوبیٌؽگی غََّ ّیيیت ضىبثفوی ؼـ ف ثِ ایٌِْ تطَیَبت اًدبم ٌؽُ ؼـٍ ًؾ

فجبـت ؼیگف ّیيیت ضىبثفوی اق ثقؽ اًؽاقُ هؤوىِ ضىبثفوی، ًَؿ هبلْیت هؤوىِ ِاًؽ ثاًدبم ٌؽُ
الكضوِ ضىبثفوی هَـؼ پمًٍّ ٍاٍـ ٌؽُ اوت ٍ یب تٌْب ىبثفوی، زفغً اخجبـی ضىبثفن ٍ ضٌض

ٌَؼ ِّ زفایی ایي ضفٍـت ایدبؼ هیثقؽی اق ـىتبـ ٍ فَاهل هطیغی هَـؼ ثفـوی ٍفاـ گفىتِ اوت 
 لؿا وؤال. ایي ـىتبـّب اق اثقبؼ هتيبٍتی ّوسَى وبقهبى ٍ غَِّیبت ىفؼی هَـؼ ثفـوی ٍفاـ گیفؼ

 ی ّیيیت ضىبثفویالگَی هٌبوت فَاهل هؤثف ثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی ّبٌّؽُ: ٌَؼ پمًٍّ زٌیي اـائِ هی
 فٌَاى هبضّل فولْفؼ ّبـٌّبىثبىتِ ّبًّ ّیيیت ضىبثفوی ثِ ّن فجبـت ؼیگف، الگَیّؽام اوت؟ ثِ
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تین ضىبثفوی اق زِ اثقبؼی ثفغَـؼاـ اوت؟ پبوع ثِ ایي پفوً ـاُ ٍـٍؼ ثِ آقهَى ٍ ٌٌبوبیی 
عَـ ِّب ِّ ثتف فَاهل ؼغیل ؼـ ٍٍَؿ ـىتبـّبی هَـؼ پمًٍّ تىْیل ٍ ؼـ خْت ّبوتي آىفلوی

ثفای اًدبم ایي اهف، اثتؽا . گفؼؼ، پیٌٍْبؼاتی اـائِ گفؼؼفبیؽ خبهقِ هیهىتَین هٌبىـ آى هىتَین ٍ میف
ؼـ ثػً هجبًی ًؾفی پمًٍّ، تقفیو ّیيیت ضىبثفوی ٍ زبـزَة هيَْهی آى ٍ ـىتبـّبی هكثَـ ٍ 

ّب اق وپه فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی هؤثف ثف ایي ـىتبـّب هَـؼ ثطث ٍ ؼـ ًْبیت افتجبـوٌدی هؤليِ
 .ـؼ ثفـوی ٍاٍـ غَاّؽ ٌؽؼیؽگبُ غجفگبى هَ

 

 بیبى هغئلِ
اِلی  ًًَ ِّ ّفؼ اوتؽلال تَاىهی ضىبثفوی، ٍ ـویؽگی ّبیهٍَقیت هغبلقِ ٍ ثفـوی ثب

 ٍ اىفاؼ ثفای ؼـ اختوبؿ ـا هيیؽی غؽهبت اوت ِّ اختوبفی ًًَ ٍ ٌّتفل هفاٍجت ىفآیٌؽّب، ایي
 اعویٌبًی ٍ غبعف آـاهً تٌْب زٌیي ًِ ٌٌّؽ،هی ىفاّن آـاهً، ٍ غبعف اعویٌبى ثِ ًیبقهٌؽ ّبیوبقهبى

 ایدبؼ هًَّیت تَلت ًَفی ٍ اٌتجبُ اق ثب پیٍگیفی ثلِْ ٌَؼ،هی ىفاّن تأییؽ، ٍ ـویؽگی ٍویلِثِ
فجبـت ؼیگف ِثبٌؽ ثِّ توبهی ایي هَاـؼ ؼـ گفٍ اـائِ غؽهبت ضىبثفوی ثب ّیيیت ثبلا هی. ٌٌّؽهی

 ّیيیت. ّیيیت ىفاّن ٌؽُ ؼـ اًدبم ىفآیٌؽ ضىبثفوی اوت تطٌَ هَاـؼ هغفش ٌؽُ تبثقی اق هیكاى
 گكاـيٍ اق قهبى  ـٍؼٌوبـ هیِوفهبیِ ث ثبقاـ ٍ ضىبثفوی ضَقُ ؼـ ثب اّویت هَضَفبت اق ضىبثفوی،

ّبی هٌتٍف ٌؽ ٍ اًگیكُ 1978ّویىیَى َّّي ِّ تَوظ اًدوي ضىبثؽاـاى ـووی آهفیْب ؼـ وبل 
ّبی اِلی غَؼ خلت ًوَؼُ اوت ؼـ ٍاٍـ ـوَاییای ـا ثِتَخِ ٍیمُاوبوی تطَیَبت هفتجظ ثب آى، 

یْن، ضفىِ ضىبثفوی ـا ثیً اق پیً ضىبثؽاـی، ّوسَى اًفٍى ٍ ٍـلؽّبم ؼـ اٍایل ٍفى ثیىت ٍ 
 اًؽای ثف ّیيیت ّبـ ضىبثفوی ؼاٌتِّب ٍغقبً ّبلِایي ـوَایی. اًؽگفی فبم ٍفاـ ؼاؼُهَـؼ تَخِ ٍ ًؾبـُ

ًٌَؽ ؼـ ًتیدِ، ٌٌبغتِ ٌؽُ ٍ هَـؼ تأّیؽ ٍاٍـ هی( تػغی)ًؾوی ِّ تٌْب ثقؽ اق ٍٍَؿ ٍ ٍّو ثی
اق  هٌؾَـ ّىت اعویٌبىّب ـا ثِّبی ٍبًًَی ضىبثؽاـی ٍ ضىبثفوی، پیبهؽّبی ًبٌی اق ایي ـوَاییتٍْل

ایٌِْ گكاـٌگفی هبلی ٍ ٍَاًیي ضىبثفوی هتٌبوت ٍضـ هَخَؼ ّىتٌؽ ـا ثفـوی ٍ هغبلقِ ًوَؼًؽ 
هغبلقبت ّیيیت ضىبثفوی ثِ یْی . اٌبـُ ؼاٌت 2002تَاى ثِ ٍبًَى وبـثٌیك آّىلی ؼـ وبل ِّ هی

 (:2011هْؽ ًبقیل،)ًٌَؽ اق ؼٍ  ؼوتِ قیف ًىجت ؼاؼُ هی
ّبی ٌٌّؽگبى گكاـيٌٌّؽگبى ٍ اوتيبؼُِّ ثف هجٌبی اؼـاُ تْیِاٍلی، ّیيیت غؽهبت ضىبثفوی، 

 ّبیی ّیيیت ضىبثفوی اوت ِّ ثب ىقبلیتـیكی ٌؽُ اوت ؼـ هَبثل هَـؼ ؼٍم، افوبل ّبٌّؽُهبلی پبیِ
هٌؾَـ ّىت اعویٌبى اق ـفبیت اوتبًؽاـؼّب ٍ ٍَاًیي ثفوی ثٍِاٍقی ضىبثفوبى ؼـ اًدبم اهَـ ضىب
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ٌٌّؽگبى تَخِ ثِ ایٌِْ ّیيیت غؽهبت ضىبثفوی ثیٍتف ثف ؼـُ ٍ ىْن اوتيبؼُ ثب. ثبٌؽهفتجظ هی
غََّ ّیيیت ٍاٍقی ضىبثفوی ؼـ ایي ئَـی ًوبیٌؽگی ثَؼُ، ثفـوی آى ؼـهتوفّك ٍ هجتٌی ثف ت

فٌَاى اٍؽاهبت ىتبـّبی ّبٌّؽُ ّیيیت ضىبثفوی ثِـوؽ اق عفه ؼیگف ـًؾف ًویِهغبلقِ ضفٍـی ث
 زٌبًسِ افوبل ضىبثفوبى. ؼٌّؽتقبهل، اثفثػٍی ٌَاّؽ ضىبثفوی ـا ّبًّ هی َِـت گفىتِ ؼـ عَل

ووت افوبل ّبٌّؽُ ّیيیت ضىبثفوی ٍ یب ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ فه اق اوتبًؽاـؼّبی هَفـ ثبٌؽ ثِهٌط
 .ًٌَؽهی وًَ ؼاؼُ

ّب ثب آى هَاخِ ّىتٌؽ، هیكاى فولْفؼ وبقهبى ٍ ثفـوی فَاهل هؤثف یْی اق هىبئلی ِّ وبقهبى
ائِ غؽهبت ثب ّیيیت، فولْفؼیثبٌؽ، ؼـ ایي قهیٌِ ؼـ خْت ثْجَؼ فولْفؼ هی  ؼـ هؤوىبت ضىبثفوی اـ

 «ثػٍیافتجبـ»تَاًٌؽ ثِ ٍؽیيِ اِلی غَؼ یقٌی گفؼؼ قیفا تٌْب ؼـ ایي َِـت هیهغلَة تلَی هی
 گفؼؼ،هطىَة هیضفىِ ّبی اِلی فٌَاى یْی اق ؼمؽمِلؿا ایي هََلِ ّوَاـُ ثِخبهِ فول ثپٌَبًٌؽ 

لؿا . ٌٌّؽضىبثفوبى تطت ٌفایظ غبِی ثِ وَی افوبل ًبّبـآهؽ گفایً پیؽا هی ثؽاى وجت ِّ
ؼًجبل ثیبى ّبـی ـا اًدبم ؼاؼًؽ، ؼـ ٍاٍـ ثِغَاّین هتَخِ ٌَین ِّ زفا ىفؼ یب گفٍُ ٌّگبهی ِّ هی

غَاّین فلت ـا ثؽاًین ثٌبثفایي زفایی ایي ـىتبـّب ضبئك اّویت غَاّؽ ثَؼ ّؽه ّىتین ٍ هییب تَخیِ 
تطَیَبت اًدبم ٌؽُ ؼـ ایي غََّ ؼـ ٍَّـ ایفاى فَاهلی ّوسَى ىٍبـ ثَؼخِ قهبًی، ىفٌّگ 

ٌبهل تقْؽات فبعيی وبقهبًی، پبییي )وىِ ضىبثفوی ی، ٍفاـؼاؼ ـٍاًی ثیي ضىبثفن ٍ هؤاغلاٍ
ٍ ؼـ غبـج ایفاى، هطیظ ّبـ ضىبثفن، ( ِ ٍ ًجَؼ فلاٍِ ٍ اًگیكُ لاقم ثفای اًدبم ّبـثَؼى ـیى

پمًٍّ ضبضف ثفای اـائِ هؽل ؼـ ثٌبثفایي  گیفؼهیی، اوتفن ٍ فولْفؼ ٌنلی ـا ؼـ ثفوجِ ـّجف
 .هيَْهی ِّ هجٌبیی ثفای تطَیَبت ثقؽی ؼـ ایي قهیٌِ ثبٌؽ تلاي ٌؽُ اوت

 

 پضٍّؼاّویت ٍ ضزٍرت اًجبم 
 ؼـوتی اًدبم ًٍَؼ ـیىِِّب ثضىبثفوی یِ ىقبلیت هجتٌی ثف ـیىِ اوت ٍ ّفگبُ ثقضی ـٍي

ؽ یبىت ٍ ّوسٌیي ّبًّ ّیيیت تضفىِ  الكضوِْؽیؽی ثفای افتجبـ، ضىي ٌْفت، ضٌای اىكایً غَاّ
ایي هغبلقِ اق ّف ؼٍ ؼیؽگبُ . ٌَؼؼـغَاوتی ضىبثفوی ٍ هٍفٍفیت ضفىِ ضىبثفوی هطىَة هی

غََّ فَاهل ىفؼی ٍ وبقهبًی ٌنل ىْن ثیٍتفی ؼـثبٌؽ قیفا، ًؾفی ٍ فولی ضبیك اّویت هی
تَاًٌؽ ؼـ ثْجَؼ ّیيیت ّبـ ضىبثفوی گؿاـ ثَؼُ ٍ هیًوبیؽ ِّ ثف ـىتبـ آًبى تأثیفضىبثفوبى ىفاّن هی

ًًَ ثىكایی ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ هضبىبً ایٌِْ ؼـُ ـاثغِ هىتَین ٍ هتَبثل فَاهل هَـؼ پیوبیً ثب 
 ثفاًگیك ضىبثفوبى غََّ فَاهل تطفیِّیيیت ضىبثفوی، اعلافبت ـٌٌٍی ؼـی ـىتبـّبی ّبٌّؽُ
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هؤوىبت ضىبثفوی ٍ تنییف ؼـ هطیظ ّبـی ثٌبثفایي، ایي توفّك ثْجَؼ ؼـ هؽیفیت پفوٌل . ىفاّن ٌّؽ
ّبی ّبًّ اوتفن ٍ خلَگیفی اق ىفوَؼگی ٌنلی ٍ وبیف فَاهل هػفة ٍ ضىبثفوبى ؼـ قهیٌِ

 .ٌّؽّوسٌیي تَخِ ثِ ثقؽ ٌػّیت اىفاؼ ؼـ قهبى اوتػؽام ضىبثفوبى ـا ىفاّن هی
 قهبًی هتوفّك ثَؼُ، اق عفیٌّبی ٍجلی ـىتبـّبی ّبٌّؽُ ّیيیت ضىبثفوی ِّ فوؽتبً ثف ثَؼخِ هغبلقِ

ای اق ّب ثب هدوَفِاضبىِ ًوَؼى فَاهل ىفؼی ٍ وبقهبًی هؤوىبت ضىبثفوی ٍ هفتجظ ًوَؼى آى
 ای ٍ وبقهبًیّبی خوقیت ٌٌبغتی ٍ تقْؽ ضفىِهتنیفّبیی ّوسَى اوتفن، ىفوَؼگی، ـضبیت، ٍیمگی

 .تَوقِ ٍ ثىظ غَاّؽ ؼاؼ
ـىتبـی پفوٌل ضىبثفوی ثفای  -هٌيی خَاًت ّبـّفؼیًتبیح ضبِلِ ثِ ىْن ثْتف پیبهؽّبی 

ّب ٍ ایدبؼ یِ هطیظ ّبـی ثْتف ٍ ًْبیتبً ًٍف ٍ تفٍیح ّبی هطتول خْت هؽیفیت آىٌٌبوبیی ـاُ
 .ًوبیؽّبی خؽیؽ ّوِ هیاوتبًؽاـؼّب ٍ یب ؼوتَـالقول

ی ضىبثفوی ٌَؼ وغص هغلَة ّیيیت ضىبثفوی ثبیؽ تَوظ تین اخفایثب تَخِ ثِ ایٌِْ تَّـ هی
ًوبیؽ ِّ ىفاّن گفؼؼ ایي ضفٍـت ـا ایدبة هی( ثب تَخِ ثِ هطؽٍؼیت قهبًی)ٍ ضىت ثَؼخِ قهبًی 

ّب هَـؼ تَخِ ٍفاـ گیفؼ ٍ ّوسٌیي ـٌّوَؼّبی لاقم وبیف فَاهل ىفؼی ٍ وبقهبًی ثفـوی ٍ اثفات آى
 .ّب اـائِ ٌَؼثف هجٌبی هیكاى اثفگؿاـی ّف یِ اق فَاهل ٍ تفّیجی اق آى

 

 هببًی ًظزی پضٍّؼ
 کیفیت حغببزعی

ًوبیؽ. ضىبثفوبى ثف ّبی تدبـی ایيب هیضىبثفوی ًًَ ثب اّویتی ؼـ تَوقِ اٍتّبؼی ٍ ٌفّت
 هٌؾَـ ّىتّبی هبلی ثٌٌِّؽ. ایي ثفای ؾیٌيقبى َِـتًؾف هیّبی هبلی اؽْبـهٌّيبًِ ثَؼى َِـت

قیبثی ٍ ِافتوبؼ ًىجت ثِ ایٌِْ اعلافبت ث  گفؼؼاًؽ ثب اّویت تلَی هیهٌّيبًِ گكاـي ٌؽُعَـ ِطیص اـ
ِ ضىبثفوی وىؤ(. ّیيیت ضىبثفوی، ضبئك اّویت اوت زفا ِّ ًِ تٌْب ثف ٌْفت ه2014، 1)ّیوجفلی

گؿاـ اوت ثلِْ فوَم خبهقِ ـا ًیك ؼـ ثف غَاّؽ گفىت. ؼـ ضىبثفوی، ّیيیت فبهل اِلی تَبضب تأثیف
ّبًّ اعلافبت ًبهتَبـى ثیي  هٌؾَـگف ثِفؼ هیبًدیثبٌؽ. ضفىِ ضىبثفوی ًًَ ىثفای غؽهبت هی

ؼاـ اوت. ؼـ اهف ثِ ضيؼ ایي ًًَ، ضىبثفوبى ّبی هبلی ـا فْؽٍُ هػبعجبى َِـتٌٌّؽگبى تْیِ
تَاى تٌْب اق ـاُ ىفاّن ًوَؼى ثبیىتی ضَبًیت ٍ افتوبؼ فوَم ـا ّىت ٍ ضيؼ ًوبیٌؽ ِّ هی

                                                           
1 Kimberly 
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 (. ّیيیت ضىبثفوی ًِ تٌْب2011، 1ؼوت یبىت )هْؽ ًبقیلاوتبًؽاـؼّبی ثبلای ّیيیت ضىبثفوی ثِ آى 
 ـٍؼ.ٌوبـ هیثٌِّؽ ثلِْ فٌّف ّلیؽی ؼـ ضيؼ اثفثػٍی ضفىِ ضىبثفوی ثِ ّبـایی اٍتّبؼ ثبقاـ ّوِ هی

اـى هی اًٌَؽ ًىجت ثِ َِـتهیكاى افتوبؼ ٍ اتْبیی ِّ وْبهؽا تِ ثبٌٌؽ ثِ ّیيیت ضىبثفویت  ّبی هبلی ؼاٌ
 ؼاـؼ. اهب ثب ٍخَؼ اّویت آى، ّیيیت ضىبثفوی ثبثت ّفؼُ ِّ هيَْهی ؼٌَاـ ثفای ىفاّن ٌؽُ ثىتگی

ّبی هػتليی ـا تَاًؽ پؽیؽُثبٌؽ ِّ هیٍخْی هیفٌَاى هيَْهی پیسیؽُ ٍ زٌؽِتقفیو ٍ اـقیبثی آى ث
 وًٌَؽ ِّ تقفیثفای وْبهؽاـاى هتيبٍت ؼـ ىفآیٌؽ گكاـٌگفی هبلی تيىیف ًوبیؽ. زٌؽیي پیبهؽ وجت هی

 َُ ؼّؽ ِّ اّن هَاـؼ فجبـتٌؽ اق:ٍاـ خلگیفی ّیيیت ضىبثفوی هٍْلٍ تيىیف ٍ اًؽاقُ
ائِ غؽهبِّیيیت ضىبثفوی ث -الو  ای هجتٌیت ضفىَِِـت هىتَین ٍبثل هٍبّؽُ ًیىت قیفا ضىبثفوی اـ

 ثبٌؽثف ؼاًً هی
 ثبٌٌؽ، ضىبثفوی ًویّبی ضىبثفوی هقیبـ غَثی ثفای اـقیبثی ّیيیت ٌَؼ ِّ ٌْىتّیؽ هیتأ -ة
 تَاًؽّبی هبلی فبـی اق اٌتجبّبت ثب اّویت ثبٌٌؽ، هیّیيیت ضىبثفوی پبییي ضتی قهبًی ِّ َِـت -ج

 ٍخَؼ ؼاٌتِ ثبٌؽ ٍ 
 ًوبیٌؽ ِّ ّف تَاىٌ ٍ تقبهل ضىبثفویثػٍی، اٌبـُ هیالوللی ضىبثفوی ٍ اعویٌبىـؼ ثیيّیئت اوتبًؽا -ؼ

ّبیی ثٌبثفایي ٌَاّؽ هٌبوت ضىبثفوی اق تقبهلی ثِ تقبهلی ؼیگف ًیك زبلًثبٌؽ هٌطّف ثِ ىفؼ هی
 (.2014ًوبیؽ )ّیوجفلی، ؼـ اٍؽام ثِ اـقیبثی ٍ تقفیو ّیيیت ضىبثفوی ىفاّن هی

 

 تؼزیف ٍ چبرچَة هفَْهی کیفیت حغببزعی

ثب ٍخَؼ هٍْلات ؼـ ـویؽى ثِ یِ تقفیو خبهـ، زٌؽیي اٍؽام ؼـ ایي ـاوتب ثِ اًدبم ـویؽُ اوت 
 ای هقوَلاً ّیيیت ضىبثفوی ـا زگًَگی اًدبم یِ ضىبثفوی هغبثٌ ثب اوتبًؽاـؼّبی فوَهیاؼثیبت ضفىِ

اق  اثقبؼ ثىیبـی ٌٌّؽ. تقبـیو هػتلو یبىتِ ٌؽُ ؼـ اؼثیبت ؼاًٍگبّی، تقفیو هی2پؿیفىتِ ٌؽُ ضىبثفوی
ٌٍّؽ. ّیيیت ضىبثفوی ّوسٌیي ثِ ِطت اعلافبت ىفاّن ٌؽُ ّیيیت ضىبثفوی ـا ثِ تَّیف هی

گؿاـاى، وغص اعویٌبى ىفاّن ٌؽُ تَوظ ضىبثفوی ٍ اضتوبل ایٌِْ تَوظ ضىبثفوبى ثفای وفهبیِ
ائِ ًٌوبیؽ، ًیك ضىبثفن گكاـي هَجَل ِفه ٍخَؼ اٌتجبّبت فوؽُ َِـت  گفؼؼتيىیف هیّبی هبلی اـ

ی اوتٌجبط ٍ اؼـاُ ثبقاـ (.2014)ّیوجفلی،   مبلت تقفیيبت هفوَم، ّیيیت ضىبثفوی ؼـ اؼثیبت ضىبثؽاـ
ثبٌؽ. ّب تَوظ ضىبثفن هیّبی هبلی ضبٍی اٌتجبّبت ثب اّویت ٍ ٍّو ٍ اىٍب آىاوت ِّ َِـت

                                                           
1 Mohd Nazil 
2
 Generally Accepting Auditing Standards (GAAS) 
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 اق اضتوبل اـقیبثی )اوتٌجبط( ثبقاـّیيیت ضىبثفوی ـا ( 1981) 1ؼی آًدلَعَـ هٍبثِ ِ. ث(2011)هْؽ ًبقیل، 
 ّبی هبلی ٍ یب ویىتن ضىبثؽاـی ِبضت ّبـ( هَاـؼ تطفیيبت ثب اّویت ؼـ َِـت1ایي ِّ ضىبثفن )

 (. 1981ٌّؽ )ؼی آًدلَ، ًوبیؽ، تقفیو هی( تطفیو ثب اّویت ٍّو ٌؽُ ـا گكاـي 2ٍ ) ـا ٍّو ٌّؽ
 گفؼؼ.ثِ تقفیو وبؼُ ٍ ٍاضؽی هػتَم ًویاٌبـُ ٌؽ ِّ ّیيیت ضىبثفوی هيَْهی پیسیؽُ اوت ٍ 

ای ؼـ خْت تَوقِ زبـزَثی ّبی ٍبًًَی ضىبثفوی فلاٍُ ثف هطََبى ٌفٍؿ تبقًُتیدتبً، املت تٍْل
ٌَـای گكاـٌگفی هبلی  2006ؼّی ثف ـٍی ّیيیت ضىبثفوی ؼاـًؽ. ؼـ وبل ثفای هغبلقِ ٍ گكاـي

هٍتول ثف ىفٌّگ ؼاغلی هؤوىِ ضىبثفوی،  پٌح هطفُ اِلی ّیيیت ضىبثفوی ـا 2ثفیتبًیبی ّجیف
 ای، اثفثػٍی ٍ ّبـآهؽی ىفآیٌؽّبیّبی ٌػّیتی ٍ هْبـتی ٌفّبء ضىبثفوی ٍ ّبـٌّبى ضفىٍِیمگی

ؼاًٌؽ ضىبثفوی، ٍبثلیت اتْب ٍ وَؼهٌؽی گكاـي ضىبثفوی ٍ فَاهل غبـج اق ٌّتفل ضىبثفوبى هی
 (.2014)ّیوجفلی، 

 ( زبـزَة ًٌ فبهلی اق تطلیل ؼـ تطَیَبت ـا ثفای ىْن ّیيیت ضىبثفوی اـائ2011ِ) 3ىفاًىیه
 ّبی آقهَى ضىبثفوی ٍ پفوٌل تین اخفاییّبی ضىبثفوی ِّ ٌبهل ـٍیٌِّؽ. ایي زبـزَة ثب ٍـٍؼیهی

خفایی ّب وپه اق عفیٌ ىفآیٌؽّبی ضىبثفوی ِّ ثِ هَخت آى تین اٌَؼ. ایي ٍـٍؼیاوت ٌفٍؿ هی
ٌٌّؽ، آٍـی ٍ اـقیبثی هیعَـ هٌبوجی ٌَاّؽ ضىبثفوی ـا خوـِوبقی ٍ ثّبی ضىبثفوی ـا پیبؼُـٍیِ

 وىِ ضىبثفوی ِّ ثف ّیيیت ضىبثفویخفایی ىفآیٌؽّبی ّبـی ـا ؼـ یِ هؤاىتٌؽ. تین اثِ خفیبى هی
گؿاـ اوت تَوقِ ّبیی ِّ ثف ـىتبـ ضىبثفوبى تأثیفوىبت ّن اًگیكُؼٌّؽ، هؤاثفگؿاـ اوت، اًدبم هی

 گؿاـ اوت. ّیيیتٍ اٍتّبؼ ثف ّیيیت ضىبثفوی تأثیفؼٌّؽ. ٌِقت ضىبثفوی اق عفیٌ ـىتبـ ثبقاـّب هی
ثب ّبی ٍبًًَی ٌٌّؽگبى اوتبًؽاـؼّب ٍ تٍْلّبی هتٌَفی ّوسَى تؽٍیياق تٍْل ضىبثفوی ّوسٌیي

تًؾبـت ثف ضفىِ ضىبثفوی، تأثیف  ّبؼی ضبِل اق ثفآهؽّبی ضىبثفویپؿیف اوت ٍ ؼـ ًْبیت اق پیبهؽّبی اٍ
 (.2011پؿیفؼ )ىفاًىیه، گؿاـ اوت، ًیك تأثیف هیجْبـ ٍ ؾیٌيقبى اعلافبت هبلی اثفِّ ثف ِبض

( زبـزَة ّیيیت ضىبثفوی 2013) 4ثػٍیالوللی ضىبثفوی ٍ اعویٌبىبی ثیيّیئت اوتبًؽاـؼّ
ٌّؽ. اٍلیي ٌٌّؽگبى، اـائِ هیـا تَوقِ ؼاؼُ ٍ پٌح فٌّف ثب هلاضؾِ ًوَؼى تيبٍت ؼـ ًگفي اوتيبؼُ

ثبٌؽ. ؼٍهیي خكء، ىفآیٌؽّب ّب ٍ اغلاٍیبت هتوفّك هیّبی ضىبثفوی اوت ِّ ثف اـقيفٌّف، ٍـٍؼی
ّبی ٌتفل ّیيی اوت. وَهیي فٌّف غفٍخیّبی ّثبٌؽ ِّ ٌبهل ىفآیٌؽّبی ضىبثفوی ٍ ـٍیِهی
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3 Francis 
4 International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) 
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ّبی هبلی ضىبثفوی ٌؽُ ٍ ًیك گكاـي ثْجَؼ ٍ ایي فٌّف ٌبهل هدوَفِ ّبهل َِـت ضىبثفوی،
ثبٌؽ. فٌّف زْبـم ٌبهل ثبقغَـؼ ضبِل اق هَفـات ّبی ؼاغلی هیتَوقِ افوبل گكاـٌگفی ٍ ٌّتفل

لی )ٌبهل ضىبثفوبى هىتَل، هؽیفیت، ضىبثفوی ِّ ٍاًٌّ هتَبثل ثیي قًدیفُ تأهیي گكاـٌگفی هب
 هطیغی ّىتٌؽ ِّ ثِ اضتوبل -ؼّؽ. فٌّف مبیی، فَاهل هيَْهیگؿاـاى( ـا ًٍبى هیؾیٌيقبى ٍ ٍبًَى

ؼّبی ثیيقیبؼ ثف هبّیت ٍ ّیيیت گكاـٌگفی هبلی اثفگؿاـ ٍاٍـ هی  الوللی ضىبثفویًٌَؽ )ّیئت اوتبًؽاـ
 (. 2013ثػٍی، ٍ اعویٌبى

 فٌَاى هطؽٍؼُِ(، ّیيیت ضىبثفوی ـا ث2013) 1ّبی وْبهی فبمضىبثؽاـی ٌفّتّیئت ًؾبـت ثف 
ّبی فٌَاى ثػٍی اق تَِیيبت ٌبغُِهٌبىـ خبـی ٌٌبوبیی ٍ زبـزَثی ثفای ّیيیت ضىبثفوی ث

ّب، ىفآیٌؽّب ٍ ّیيیت ضىبثفوی اـائِ ًوَؼُ اوت. وِ فٌّف اِلی زبـزَة هكثَـ هٍتول ثف ٍـٍؼی
 ّبی ضىبثفوی ثیبًگف فٌبِف هفتجظ ثب ِلاضیت ٍ اوتقؽاؼ تین ضىبثفویثبٌٌؽ. ٍـٍؼیًتبیح ضىبثفوی هی

 ثبٌؽ. ًتبیح ضىبثفویثبٌؽ. ىفآیٌؽّبی ضىبثفوی ؼـثفگیفًؽُ الكاهبت اوتبًؽاـؼّبی ٌّتفل ّیيیت هیهی
ّبی هبلی ٍبثل افتوبؼ، اعویٌبى ؼـ هَـؼ ٌبهل، هَاـؼ ىفاّن ٌؽُ تَوظ ضىبثفوبى ّوسَى َِـت

 ّبی وْبهیثبٌؽ )ّیئت ًؾبـت ثف ضىبثؽاـی ٌفّتّبی ؼاغلی ٍ ٍّؽاـّبی تؽاٍم ىقبلیت هیٌّتفل
 (.2013فبم، 

ثبٌٌؽ. ّب ؼاـای خَاًت هٍتفُ هیٌَؼ ِّ آىّبی هؿَّـ، اوتٌجبط هیثب هَبیىِ ًوَؼى زبـزَة
 اًؽ.َْهی عفاضی ٌؽُّب پیفاهَى زفغِ ٍـٍؼی، ىفآیٌؽ، غفٍخی ٍ وبیف فَاهل هطیغی ٍ هيّوِ زبـزَة

ّب ایي هَضَؿ ـا ـٌٍي غَاٌّؽ ًوَؼ، ّیيیت ضىبثفوی یِ هيَْم زٌؽ ٍخْی اوت ِّ اق زبـزَة
پؿیفؼ. وْن پمًٍّ ثفای ثْتف ًوَؼى ىْن ّف ّبی قیبؼی ؼـ عَل زفغِ ضىبثفوی تأثیف هیهَليِ

ضىبثفوی ؼاًً هجٌبیی آى تَاًٌؽ ؼـثبـُ ّیيیت ثبلاتف ّب هیّب ٍ ایٌِْ زگًَِ آىیِ اق ایي هطفُ
فٌَاى خكء ِّبی تین اخفایی ثّبی هتٌَؿ ّیيیت ضىبثفوی ثف ـٍی ٍیمگیـا اىكایً ؼٌّؽ. زبـزَة

گفؼؼ ِّ وفهبیِ اًىبًی جبط هیٌاِلی ٍـٍؼی ضىبثفوی اتيبً ًؾف ؼاـًؽ. ًؾف ثِ هَاـؼ اٌبـُ ٌؽُ اوت
 ؼ.ٌَیِ ؼاـایی ثىیبـ ثب اّویت ؼـ هؤوىبت ضىبثفوی تلَی هی

 

  

                                                           
1
 Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB) 
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 ی کیفیت حغببزعیرفتبرّبی کبٌّذُ
ًبهِ ثبٌؽ ٍخَؼ ًؽاـؼ. ؼـ لنتغََّ ایٌِْ زِ ـىتبـی هٌبوت هیتقفیو خبهـ ٍ ٍبثل ٍجَلی ؼـ

ـىتبـ اًىبًی (. 2008، 1گفؼؼ )ثؽاـؼًوبیؽ تيىیف هیـىتبـ ثِ آًسِ آؼهی ثؽاى هقتَؽ اوت ٍ فول هی
ّب، افتَبؼات ٌػّی، اًتؾبـات، ًیبقّب ثبٌؽ. اىفاؼ تَاًبییي هییِ ّبـّفؼ ٍاٌٍّی ثیي ىفؼ ٍ هطیظ

 ّب هٍَقی ِّ ىفؼ ٍاـؼ هطیظ ٍ یب وبقهبىآٍـًؽ. ایي ٍیمگیٍ تدبـة گؿٌتِ غَؼ ـا ثِ ؼـٍى وبقهبى هی
ّبی غَثی ٌَؼ اق ٍی ولت غَاّؽ ٌؽ. وبقهبى ثفای اىفاؼ هطیغی اوت ِّ ضبئك ٍیمگیخؽیؽ هی

ّبی پفؼاغت ضًََ ٍ ّب، ویىتنولىلِ هفاتت، ٍؽبیو، اغتیبـات، هىئَلیتّوسَى ًؾن هٌىدن ؼـ 
ّبی وبقهبى ّوػَاًی ؼاٌتِ ثبٌؽ ـىتبـ اىفاؼ ثبٌؽ. اگف غَِّیبت اىفاؼ ثب ٍیمگیٌّتفل ٍ میفُ هی

تَاى ثِ ِطجت ّفؼى ثب هؽیف ٍگَي ؼاؼى ثِ ٍی گیفؼ اق خولِ ایي ـىتبـّب هیؼـ وبقهبى ٌْل هی
تٌْب گفایً ٌَؼ ـىتبـّبیی ِّ ًِ اهب فْه ایي تقبهل ثِ ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ هٌدف هیاٌبـُ ؼاٌت. 

هَخَؼ ًیك  ىفآیٌؽّبی ٍ ّبٌّتفل ثِ پبوع ثفاثف ؼـ هٌغَی فول یِ ثلِْ میف فَلاًی اًىبى اوت
عَـ فوؽ اٍؽام ثِ ؼوتْبـی فٌبِف ٌَِؼ. ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ ثقٌَاى اٍؽاهبتی ِّ هفئَن ثتلَی هی

ٌَؼ. ؼـ هيَْم ضىبثفوی، فول ؼوتْبـی ٍ یب ٌّؽ، تقفیو هیِ ویىتن ٌّتفلی ضَّل اّؽاه هیی
تَلت تَوظ ضىبثفن ًوبؼ ؽَْـ ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ اوت. ایي ـىتبـّب ـا ضىبثفن ؼـ هَبثل ثفًبهِ 

 گًَِ ـىتبـّب،ؼٌّؽ. پیبهؽ ایيای اًدبم هیضىبثفوی، ٍَاًیي ٍ هَفـات هفثَعِ اق خولِ آییي ـىتبـ ضفىِ
 (. 2013، 2ثبٌؽ )ّبوتیٌِّبًّ ّیيیت ضىبثفوی هی

ًٌَؽ ِّ ؼـ ًْبیت ثف ـٍ هیِّب ثب تّویوبت هتقؽؼ ـٍثؼٌّؽ آىضىبثفوبى، ضىبثفوی ـا اًدبم هی
تَاًؽ هٌدف ثِ اـائِ یِ اؽْبـ ًؾف ًبهٌبوت ضىبثفوی ٌَؼ. ؼـ ّیيیت ضىبثفوی تأثیفگؿاـ ثَؼُ ٍ هی

 ی ّیيیت ضىبثفوی ٍ یب ـىتبـّبیتبـّبی ًبّبـآهؽ ضىبثفوی املت ثِ افوبل ّبٌّؽُاؼثیبت تطَیٌ، ـى
ٌَؼ ِّ فٌَاى هدوَفِ اٍؽاهبتی تقفیو هیًٌَؽ. ایي افوبل ثًِىجت ؼاؼُ هیٌٌّؽُ ضىبثفوی تْؽیؽ

ؽ ضىبثفویِتَوظ یِ ضىبثفن ؼـ عَل اخفای ىفآیٌؽ ضىبثفوی اًدبم ٍ ث  عَـ ًبهٌبوجی اثفثػٍی ٌَاّ
َِـت ثبلََُ ثف ّیيیت ضىبثفوی ِؼّؽ ٍ یب ثِ ّفگًَِ ـىتبـی ِّ تَوظ ضىبثفوبى ثـا ّبًّ هی

ٌفش قیف ی ّیيیت ضىبثفوی ثِ ؼٍ ؼوتِ ثٌَِؼ. ـىتبـّبی ّبٌّؽُتأثیف فْه ؼاٌتِ ثبٌؽ تيىیف هی
 گفؼًؽ:ثٌؽی هیعجَِ
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 ای رفتبرّبی حزفِ -الف

آٍـی ٍ ىبثفوی تقفیو ّفؼ ِّ ثِ ّبًّ خوـضقو ؼـ ىفآیٌؽ ض فٌَاىتَاى ثِـّب ـا هیایي ًَؿ ـىتب
آٍـی ٌؽُ ًبهغوئي، ملظ ٍ یب اق ًؾف گفؼؼ ثٌبثفایي ٌَاّؽ خوـهٌتح هیاثفثػٍی ٌَاّؽ ضىبثفوی 

ّبی ( ایٌگًَِ ٌَاّؽ ثفای ـیىِ هفثَط ثِ َِـت1390ّوی ٍ ّیيی ًبّبىی غَاٌّؽ ثَؼ )هطوؽی، 
 ای ًیىتای ؼـ پمًٍّ ضبضف آییي ـىتبـ ضفىِؽ. هٌؾَـ اق ـىتبـّبی ضفىٌٌِّهبلی پًٌَ ّبىی ایدبؼ ًوی

ثبٌؽ ٍ ثلِْ هٌؾَـ یْىفی ٍؽبیو ّبـی اوت ِّ هفثَط ثِ ًطَُ اخفای ّبـ ؼـ یِ وغص ىٌی هی
 (. ایي ـىتبـّب هغبثٌ ثب اؼثیبت ًؾفی هَخَؼ1388ؼـ ضیي هفاضل ضىبثفوی ضفٍـی ّىتٌؽ )ّبؽوی، 

 (:2014؛ ّیوجفلی، 2011؛ هْؽ ًبقیل، 1388؛ ّبؽوی، 1390ثبٌٌؽ )هطوؽی، ٌبهل هَاـؼی ؾیل هی
 ّبی ضىبثفویاتوبم ًبِطیص ٍ یب ًبٍُ )پیً اق هَفؽ( ـٍیِ

 پؿیفي تَضیطبت ضقیو ٍ ٌيبّی ِبضجْبـ ٍ یب هؽاـُ هٍَُْ -1

 ٌْىت ؼـ تطَیٌ یِ ـٍي ىٌی ٍ یب اَِل ضىبثؽاـی -2

 ثفـوی وغطی هىتٌؽات ِبضجْبـ -3

 ـوؽًؾف هیِبًّ هیكاى ّبـ اًدبم ٌؽُ قیف آًسِ ِّ ثفای یِ ضىبثفن، هٌغَی ثّ -4

 ـؼ میفهبّفاًِ اٍلاهی اق یِ ًوًَِ -5

 ٌْىت ؼـ ؼًجبل ّفؼى اٍلام وَال )ثطث( ثفاًگیك ؼـ ضىبثفوی -6

 ّوتف گكاـي ًوَؼى قهبى ّبـ -7

 فؽم ـٍضیِ ّوْبـی تیوی -8

 ثفٍق ـوبًی آًْبّپی ًوَؼى هىتٌؽات وٌَات ٍجل ثؽٍى  -9

 
 ای رفتبرّبی غیز حزفِ -ة

عَـ قیبؼی ثِ زْفُ غلٌ ٌؽُ اق ىبثفوی، ٍخَؼ ٍ تَخیِ ضىبثفوی ثِای ّبـ ضؼـ ٌّبـ ثقؽ ضفىِ
گفی ؽبّفی فٌّف هْوی ؼـ ایضفىِ ٍاثىتِ اوت. ثٌبثفایي ضيؼ ٍ ضفاوت اق وغص ثبلای ضفىِ

(. ثف ایي اوبن ـىتبـ ؽبّفی ضىبثفن 2001، 1ٍخِْ اختوبفی ضىبثفوی هطىَة غَاّؽ ٌؽ )ّفثر
ای ؼاـای اّویت اوت قیفا ایي خٌجِ اق ّبی اًدبم ّبـ ٍ ِلاضیت ٍ ٌبیىتگی ضفىِثِ اًؽاقُ ـٍي

ی ّیيیت ضىبثفوی ثبیؽ ّوسٌیي ـىتبـّبیی ـىتبـّبی آٌْبـا ّىتٌؽ. ثفای هغبلقِ ـىتبـّبی ّبٌّؽُ
 ؼٌّؽُ ٍخِّْىتٌؽ ـا ؼـ ًؾف ثگیفین. ایٌگًَِ ـىتبـّب ًٍبىهىتَین ؼـ ضىبثفوی ؼغیل عَـ میفِـا ِّ ث
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فٌَاى اىفاؼ ٌٌّؽُ ٍضقیت ضىبثفوبى ًِ تٌْب ثِّبیی ِّ هٌقْهاختوبفی ضىبثفوی ّىتٌؽ ٍیمگی
ی گفی ّن ؼـ ؼاغل ٍ ّن غبـج افٌَاى هطؽٍؼُ ٌػّی ثفای ثیبى ٍخِْ ؽبّفی ضفىِِىٌی ثلِْ ث

هفئَوی اوت. ایي ـىتبـّب ثف تین ضىبثفوی ٍ ًگفي ٍ ـٍضیِ  وىِ ثب ـفبیت هفاتت ـئیه ٍاق هؤ
اٍـ غَاٌّؽ ٌؽ. اّن ـىتبـّبی ثف ٍعَـ میفهىتَین ثف ّیيیت ضىبثفوی هؤِافضبء آى تأثیف ؼاـؼ ٍ ث

 (:1388ای )ّبؽوی، ضفىِمیف
ؼٌّؽُ ِطجت ّفؼى ؼـ اـتجبط ثب خىتدَی ٌنل ؼیگف ؼـ ثیي افضبی تین ضىبثفوی ِّ ًٍبى -1

 ثبٌؽ.ىَؽاى اًگیكُ ثفای ضىبثفوی ٍ اخفای تقْؽات هؤوىِ هی

ٌی ؼـ هَـؼ هثؽگَیی ٍ یب ٌبیقِ -2  وىِتَاًؽ ثِ اتطبؼ هؤّبی ٌنلی ضىبثفوی ِّ هیوىِ یب ـؼُؤپفاّ
 ِؽهِ ثكًؽ.

 وىِ ـا ثِ غغفافضبی تین ِّ ّبـایی ٍ اثفثػٍی هؤّبی ّبـی ؼـ ضضَـ فتفاْ ؼـ هَـؼ ـٍيا -3
 اًؽاقؼ.هی

 ّبی ضىبثفوی ؼـ ضضَـ تین ؼیگف.افتفاْ ثِ ّبـایی )ثبقؼُ( یْی اق تین -4

 

 ؽًَذ؟ی کیفیت حغببزعی هیچِ ػَاهلی هٌجز بِ بزٍس رفتبرّبی کبٌّذُ
ـىتبـ هٍبّؽُ ٌؽُ ىفؼ ؼـ وبقهبى تبثـ ؼٍ فبهل  2ٍ گیَثب 1ّبی اختوبفی گتكلؼـ تئَـی ویىتن

 آى ًٍَی اوت ِّ ىفؼ ؼـ وبقهبى ؼاـؼ ٍ اًتؾبـاتی ِّ، وبقهبًی -ـىتبـ. ثقؽ ثبٌؽهیىفؼی ٍ وبقهبًی 
 ثیفأىفؼی اوت، ِّ ًیبقّبی ىفؼ تطت ت ّبیِّ ٌبهل ٍیمگی ،ٌػّیتی مٌّؽ. ثقؽ ؼًًٍَ ایدبؼ هی

ِّ  ٌؽُ اوتؼـ ایي الگَ هغفش  .ٌّؽهی تقییيّب ثقؽ ىفؼی ـىتبـ ـا ؼـ ویىتن اختوبفی ایي ٍیمگی
اوت )اضؽی، ىتطی وبقهبى تبثقی اق ًًَ وبقهبًی ٍ ٌػّیت هتّؽی ًًَ  ـىتبـ هٍبّؽُ ٌؽُ ؼـ

ٌَؼ ّب اق هتنیفّبی پیسیؽُ هطىَة هیفولْفؼ ٌنلی ّبـٌّبى ؼـ وبقهبى(. 1393ٍ فجؽالوطوؽی، 
 فَاهل ىفؼی، وبقهبًی تَاى ؼـ ضیغِثیفگؿاـ اوت ِّ ایي فَاهل ـا ثیٍتف هیأِّ فَاهل هػتليی ؼـ آى ت

ّبی ثٌبثفایي زَى ضىبثفوی، ىقبلیتی گفٍّی اوت ٍ ٍىوت هْوی اق ىقبلیت ثٌؽی ّفؼٍ ٌنلی خوـ
تَاى اؾفبى ًوَؼ ِّ ـىتبـ اىفاؼ تبثقی اق ّف ؼٍ ثقؽ ٌَؼ هیّبی ضىبثفوی اًدبم هیآى اق عفیٌ گفٍُ

 ثٌؽیِ ؼوتِاًؽ. ؼـ ؾیل ثثبٌؽ لؿا ؼـ ایي هغبلقِ ّف ؼٍ ثقؽ هَـؼ هغبلقِ ٍفاـ گفىتِوبقهبًی ٍ ىفؼی هی
 فَاهل غَاّین پفؼاغت:

                                                           
1 Getzel 
2 Guba 
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 ػَاهل فزدی -1

ثبٌؽ تَاًؽ ؼـ ـىتبـ ٍ فولْفؼ وبقهبى تأثیفگؿاـ اًؽ ِّ فبهل ىفؼی هیهغبلقبت قیبؼی ًٍبى ؼاؼُ
ّبی خوقیت ٌٌبغتی ثقؽ اًگیكي، ٌػّیت، ٌٌبغت اق ٌّتفل ّیيی ٍ ٍیمگیایي فبهل ٌبهل زْبـ 

 ثبٌؽ ِّ ؾیلاً تٍفیص غَاٌّؽ ٌؽ:هی
عَـ خؽی هَـؼ تَخِ ؼاًٍوٌؽاى فلَم ـىتبـی ِاًگیكي یْی اق هجبضثی اوت ِّ ث بؼذ اًگیشػ:

 ٍ ـٍاًٌٍبوی ٌِقتی ٍفاـ گفىتِ اوت. اًگیكي فجبـت اوت اق ضبلت ؼـًٍی ىفؼ ِّ ؼـ ٍی وجت ـىتبـ
 فجبـت ؼیگف اًگیكي فلت ـىتبـی اىفاؼ ـا ثیبىتطٌَ ّؽىی هٍػُ ـا هوْي وبقؼ. ثِگفؼؼ ِّ هی
عفیٌ تَاًٌؽ اق ؼاًٌؽ ِّ هیٌّؽ ثیٍتف هؽیفاى ـىتبـ افضبی وبقهبى ـا ثْتفیي اهْبى ٍ تَاًبیی هیهی

ٍ  ٍـیؽاه وبقهبى ّوىَ ًوبیٌؽ زَى ثْفُّب ـا ثیٍتف ثب اّآى ـىتبـ آًبى ـا تطت تأثیف ٍفاـ ؼٌّؽ ٍ آى
 تَاى(. اًگیكي ـا هی1393)اضؽی، ىتطی ٍ فجؽالوطوؽی،  وَؼهٌؽی ًتیدِ ـىتبـ افضبی وبقهبى اوت

آٍـؼ ٍ ؼًجبل هیٌَؼ وپه غَاوت ـا ثِای ؼاًىت ِّ ثب اضىبن ًیبق ٌفٍؿ هییِ ىفآیٌؽ قًدیفُ
ًماؼ گیفؼ )ایفاىٌَؼ ٍ ؼـ پی آهؽ آى اٍؽام ثفای ًیل ثِ ّؽه َِـت هیهَخت تًٌ ٍ ًٍّ هی

 (.1371گف، پبـیكی ٍ وبوبى
ّبی تيْف ٌػُ ؼـ قًؽگی ـٍقهفُ ـىتبـ ٍ ٌیَُ ای اقٌػّیت یقٌی هدوَفِ بؼذ ؽخصیت:

)اضؽی، ىتطی  ٌَؼهٍػُ هی ،ثیٌیٍ ٍبثلیت پیً (پبیؽاـی)ّوتب ثَؼى، ثجبت ّبی ثیِّ ثب ٍیمگی
ّبی ىفؼی ٍ ٍّؽٌبى ثفای گكاـي ـاثغِ هثجت ٍ هقٌبؼاـی ثیي ٍیمگی( ٍ 1393ٍ فجؽالوطوؽی، 

 ٍ ّبًَى ؼاغلی ٌّتفل ًىجت ثِ ضىبثفوبى ثب ًَؿ Aاٌتجبّبت ؼاـؼ ؼـ ٍاٍـ ضىبثفوبى ثب ًَؿ ٌػّیت 
 ، هطوَؼ هطوؽ1تف ّىتٌؽ )آٍبیی زبؼگبًیٍ ّبًَى ثیفًٍی ٌّتفل ثف گكاـي اٌتجبّبت هّون Bٌػّیت 

ؼاـی ثیي فَاهل اًگیكٌی ٍ فولْفؼ اىفاؼ ٍخَؼ ؼاـؼ. اـتجبط ٍَی ٍ هقٌی(. 2015ٍ هْؽ اوٌْؽـ، 
ثیف هثجتی ثف فولْفؼ ٍ أّبی اًگیكٌی ّبـٌّبى تليِؤّبی ٌػّیتی ٍ هِّ ٍیمگیثیبًگف آى اوت 
 (. 2008، 2)اوتلا ّبـایی آًبى ؼاـؼ

ؼّبی ضفىِ :عغِّبی بزرعی در هؤبؼذ درک حغببزعبى اس کٌتزل کیفیت ٍ رٍػ  ایاوتبًؽاـ
عَـ هؽیؽی تَخِ ِفٌَاى ـّي اِلی ٌّتفل ّیيیت ثِوىبت ضىبثفوی ثثِ هؽیفیت پفوٌل ؼـ هؤ

وىبت فضَ اًدوي ضىبثؽاـاى ثفای افوبل ضىبثؽاـی ٍ ضىبثفوی هؤاًؽ ویىتن ٌّتفل ّیيیت ؼاٌتِ
وىبت ؼـ ًْبیت ثِ ِؽاٍت، فیٌیت، َّي، ٌّؽ ِّ ّیيیت ّبـ هؤٍیمُ ثیبى هیعَـ ِـووی آهفیْب ث
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ًٌَؽ. ؼـ ٌٌّؽ هفثَط هیبیىتگی، تدفثِ ٍ اًگیكُ پفوٌلی ِّ ّبـ ـا اًدبم، ّؽایت ٍ ثفـوی هیٌ
فٌَاى هْبًیكم ٌّتفل ّیيیت ِثبٌؽ. ٍ آى ثهطیظ ضىبثفوی، ثبقغَـؼ فولْفؼ ثىیبـ ـایح ٍ هفوَم هی

لِ هفاتت ّبیی ِّ پیٍجفؼ اّؽاه ـا اق عفیٌ ولىٍ اثكاـی ؼـ تَوقِ ٍ ّؽایت ضىبثفوبى ثفای آى
 ٌَؼ. ّوسٌیي ّف ؼٍی ّیيیت ضىبثفوی ٍ تَوقِ ضفىِ ضىبثفویٌٌّؽ، پٌؽاٌت هیوبقهبًی ؼًجبل هی

(. هبلَى ٍ ـٍثفت 2014، 1پؿیف ثبٌٌؽ )خَلی، اوویؽت ٍ ٍیلْیٌكت اق ثبقغَـؼ فولْفؼ تأثیفهوْي او
ؼٍ هقیبـ خؽاگبًِ  ّبی ضىبثفوی اقّب ٍ ـٍیِ( هقتَؽ ّىتٌؽ، ِّ ثفای ٌّتفل ّیيیت ٍ ـٍي1996)

ؼاغل  ّبی ثفـوی ؼـّب ٍ ـٍیِتَاى اوتيبؼُ ّفؼ هقیبـ اٍل، ؾٌّی ِّ ثِ ىْن ضىبثفوبى اق ـٍيهی
ثبٌؽ ٌَؼ ٍ هقیبـ ؼٍم ٌّتفل ّیيیت، فیٌی هیوىِ ِّ ثف ّیيیت ضىبثفوی تأثیف ؼاـؼ هفثَط هیهؤ

وی ؼیگف( ِّ ثف ّیيیت فوىِ ضىبثوی ّوپیٍگبى )ٌّتفل ّیيیت تَوظ هؤِّ فجبـت اوت اق ثفـ
 ّبی هَـؼّب ٍ ـٍیِّبی ٌّتفل ّیيیت ٍ ـٍي(. ویبوت1996، 2ثف اوت )هبلَى ٍ ـٍثفتضىبثفوی هؤ

وىِ ضىبثفوی هوْي اوت ؼـ ثفٍق ـىتبـّبی هَـؼ پمًٍّ تأثیف ؼاٌتِ ثبٌؽ ثفـوی ؼـ یِ هؤ
 (.1388)ّبؽوی، 

ای، تطّیلات ٍ خٌىیت وغص ضفىِهؤليِ، تدفثِ، ایي ثقؽ ٌبهل زْبـ  بؼذ جوؼیت ؽٌبختی:
ٌّؽ هيَْم تدفثِ، ؼـ ثفگیفًؽُ هؽت قهبى ثبٌؽ. تدفثِ ًًَ اوبوی ؼـ خؿة ٍ اـتَبء ایيب هیهی

ثبٌؽ. هغبلقبت ًٍبى ؼاؼُ اوت ـاثغِ هثجتی ثیي هبًؽگبـی ىفؼ ؼـ یِ ٌنل، وبقهبى ٍ ًَؿ ّبـ هی
ؼـ هطیغی ثب ضؽاٍل اىفاؼ ّفهی  تدفثِ ّبـی ٍ فولْفؼ ٌنلی ٍخَؼ ؼاـؼ ِّ ضىبثؽاـاى ـووی

ّبی پبییي، تدفثِ ضىبثفوی ٍ ًؾبـت ّوتفی ؼاـًؽ. هؽیفاى ٍ ًوبیٌؽ ضىبثفوبى ؼـ ـؼُىقبلیت هی
ٌفّب ًِ تٌْب تدفثِ ثیٍتفی ؼاـًؽ ثلِْ اًتؾبـ ثف ؼاٌتي ًٍبى ِلاضیت ىٌی ٍ ّیيیت ـّجفی ؼـ اهف 

ثبٌؽ. گفزِ ضىبثفوبى هوْي اوت ٍبؼـ وىِ ضىبثفوی، هیثِ ّىت وغص هفثَط ثِ غَؼٌبى ؼـ هؤ
تف ِّ ثِ اًدبم هغبثٌ ثب اًتؾبـت ؼـ ّف وغطی ثبٌٌؽ ٍ ّوَاـُ اىفاؼی ٍخَؼ ؼاـًؽ ؼـ وغَش پبییي

وىِ ـا تفُ ًوبیٌؽ. لؿا َِـت اخجبـ ٍ یب اغتیبـ هؤٍِبؼـ ثِ اًدبم ٍؽبیو هطَلِ ًجَؼُ ٍ اضتوبل ؼاـؼ ث
پؿیفی ٍ فولْفؼ ٌنلی ؼاٌتِ ثِ ـاثغِ هثجتی ثب هىئَلیتتَاى اًتؾبـ ؼاٌت ِّ خبیگبُ ٍ تدفهی

 ِّ ـٌٍی ؼـ اّویتی ثب تأثیف خٌىیت ِّ هقتَؽًؽ هفؼم (. فوَم2008، 3ثبٌٌؽ )ّبلجفن ٍ ٌّْف
 قًبى ِّ اوت ایي ثف ىفْ املت گیفؼ، ؼاـؼهی ّبـِث اعلافبت پفؼاقي ٍ آٍـیخوـ ثفای ضىبثفن

ثفای اغؿ تّوین ؼـوت ِفه  ثیٍتفی تلاي ٍ ّفؼُ فول ّبـآهؽتف پیسیؽُ ّبیگیفیتّوین ؼـ
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ـوٌؽ ًؾف هیِّبـتف اق هفؼاى ثهطبىؾِ ٍ تفهٌغَی تف،ٌٌّؽ. قًبى املت ـیىِ گفیكتف، ؼٍیٌهی
 اّویت وغص آى هتقبٍت ٍ ّفؼ آٍـی غَاٌّؽخوـ ثیٍتفی ٌَاّؽ ضىبثفوی ؼـ (. لؿا1394)ّیبًی، 

 غَاّؽ ّبقى تَوظ ٌؽُ اًدبم ّیيیت ضىبثفوی اىكایً ثِ هٌدف اهف ایي ِّ ؼٌّؽهی ّبًّ ًیك ـا
 زگًَگیثف  قیبؼی تأثیف ضىبثفن خٌىیت ِّ اوت ایي ثف اًتؾبـ ًتبیح، ایي هجٌبی ( ثف1393ٌؽ )ٌْفاثی، 

 ٍ ضىبثفوی گكاـي ؼـ آى اـائِ ًطَُ ضىبثفن، تَوظ هبلی ّبیَِـت ؼـ اّویت ثب تطفیو ٍّو
عَـ ثِ ضىبثفوی ؼـ قى ضىبثفوبى ( ٍ ای1394ٌِْثبٌؽ )ّیبًی،  ؼاٌتِ اؽْبـًؾف ضىبثفوی زگًَگی
ای ثٌبثفایي، ثب تَخِ ثِ ایٌِْ ضىبثفوبى ؼـ وغَش ضفىِ ّىتٌؽ؛ گفیكتف ـیىِ هفؼاى اق فوَهی

گفؼؼ ٍ ؼـ ٍجبل ّبـ تین پبوػگَ غَاٌّؽ ثَؼ ٍ ّوسٌیي ّب ٍاگؿاـ هیثبلاتف هىئَلیت ثیٍتفی ثِ آى
 گؿاـ ثبٌؽ، لؿا اًتؾبـ ثف ـاثغِ هقَْن وغَشّب تأثیفؼـ ٌػّیت ٍ افتجبـ ّبـی آى تَاًؽتطّیلات هی

 ثبٌؽ.ی ّیيیت ضىبثفوی هیای ٍ تطّیلات ثب ـىتبـّبی ّبٌّؽُضفىِ
 

 ػَاهل عبسهبًی -2

ِ ثِ وبقهبى ٍ هطیظ ًیك فولْفؼ ِفىبً ثِ ًٌّ غّبیّی ِّ ؼـ ىفؼ ّىت هفثَط ًیىت، ثلْ
ّبی لاقم، هوْي اوت اىفاؼ اثفثػً ثب ٍخَؼ ضؽاّثف اًگیكي ٍ ّوِ هْبـتٌَؼ ٍ ضتی هفثَط هی

ًجبٌٌؽ، هگف آًِْ ضوبیت ٍ ّؽایت وبقهبًی هَـؼ ًیبق غَؼ ـا ؼـیبىت ٌٌّؽ ٍ ّبـٌبى ثب ًیبقّبی 
. ؼـ ایي هغبلقِ فَاهل وبقهبًی ؼـ ٍبلت وِ ثقؽ هؽیفیتی، ّب وبقي ؼاٌتِ ثبٌؽوبقهبى ٍ هطیظ آى

 اًؽ:ثٌؽی ٌؽٍُ ٌنلی ؼوتِ ًگفٌی -ـىتبـی
 ایي ثقؽ ٌبهل: بؼذ هذیزیتی: 
 ّب ٌػّیِّ آى ـّجفاى ٌبیؽ ٍؽـتوٌؽتفیي فبهل تقییي ىفٌّگ وبقهبًی ثبٌٌؽ زفا عبک رّبزی:

ّب ٍ ٌّدبـّب ـا تقفیو ٍ تَّیف وبقهبى ـا ایدبؼ ٍ ٍاضؽ ّىتٌؽ ِّ آٌّگ وبقهبى ـا تقییي، اـقي
ثٌبثفایي هوْي اوت ثف ٌفایظ هطیغی هطل ّبـ اثفات هثجت ٍ هٌيی ٌٌّؽ. وجِ ـّجفی ضيؼ هی

ّبی (. وجِ ـّجفی ـاثغِ ٍَی ثب ـضبیت ٌنلی ثبلا ؼاـؼ، وج2011ِؼاٌتِ ثبٌؽ. )هْؽ ًبقیل، 
گفا ٍ هْفثبى وغص ـضبیت هفئَویي ـا اـتَب ؼاؼُ ٍ فولْفؼ ـّجفی ّوسَى یْپبـزگی، وبقي

گؿاـی ٌیَُ ـّجفی ثف ٍٍَؿ ( ًتبیح هغبلقبت ثیبًگف اثف2008، 1ثػٌٍؽ )هبؼلاُوبقهبى ـا ثْجَؼ هی
 (.1391یگبًِ ٍ خلیلی، ًیب، ضىبنعبلتثبٌؽ )ـٍیبیی، ی ّیيیت ضىبثفوی هیـىتبـّبی ّبٌّؽُ
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تبـی هَـؼ گفا ٍ وبغوجِ ـّجفی ثب تَخِ ثِ هبّیت ّبـ ضفىِ، ؼـ ایي هغبلقِ ؼـ ؼٍ ثقؽ هلاضؾِ
ٌٌّؽُ هیكاى توبیل اىفاؼ ثِ ؼاٌتي ـٍاثظ ّبـی گفا هٌقْهـّجفی هلاضؾِ اـقیبثی ٍاٍـ ٌؽُ اوت.

ًگفی هٍػُ اق عفیٌ افوبل غبِی ّوسَى افتوبؼ هتَبثل، اضتفام ثِ ایؽُ قیفؼوتبى ٍ هلاضؾِ
ؼوتبى ؼغیل یل اىفاؼ ثِ تقفیو ًًَ غَؼ ٍ قیفثبٌؽ ٍ وبغتبـ ـّجفی ثِ هیكاى توبٌبى هیاضىبوبت

(. ؼـ ضفىِ ضىبثفوی، هوْي اوت اىفاؼ 1962، 1بـُ ؼاـؼ )ىلیً هي ٍ پتفناٌ ؼـ ضَّل اّؽاه،
(. اگف هؽیفاى وغص ثبلا 2،1990اوتفن ثبلایی ـا تطت وجِ وبغتبـی تدفثِ ًوبیٌؽ )ّلی ٍ هبـگین

ووت افوبل ّبٌّؽُ ّیيیت ضىبثفوی ثبلا افوبل ًوبیٌؽ گفایً ضىبثفوبى ثِ وجِ وبغتبـی ـا
گفا تَوظ هؽیفاى ثْبـ گفىتِ ٌَؼ ثب اضتوبل قیبؼ ضىبثفوبى ّجفی هلاضؾِغَاّؽ ثَؼ ٍ اگف وجِ ـ

گفا ؼـ هَبیىِ ثب ـىتبـ ( لؿا ـىتبـ هلاضؾ1996ِ، 3اـٌؽ ّوتف ثِ ایي افوبل ـٍی آٍـًؽ )اٍتلی ٍ پفایه
 (.1981، 4وبغتبـی فولْفؼ تین ضىبثفوی ـا اـتَب غَاّؽ ؼاؼ )پفات ٍ خیبهجبلَ

فٌَاى ِثبٌؽ ٍ اق آى ثوىبت ضىبثفوی ثَؼخِ قهبًی هیٌّتفلی تَوظ هؤهْبًیكم  بَدجِ سهبًی:
ٌَؼ )هْؽ ًبقیل، ـیكی ٍ ٌّتفل ؼـ ٍفاـؼاؼّبی ضىبثفوی ثْفُ ثفؼُ هیاثكاـی ضفٍـی ثفای ثفًبهِ

ّب ـا ؼـ هَبثل وىبت ضىبثفوی ـا تىْیل ٍ آىّبی قهبًی، ىفآیٌؽ ثفـوی ؼٍیٌ هؤثَؼخِ(. 2011
فٌَاى ِؼاـؼ. فلیفمن ایي هٌبىـ، اهب ّوَاـُ اق آى ثهطبّن ٍضبیی هطيَػ هیؼفبٍی اضتوبلی ؼـ 

هٍَقی (. 1999، 5فبهلی اضتوبلی ؼـ ـىتبـّبی اثفگؿاـ ثف ّیيیت ضىبثفوی ًبم ثفؼُ ٌؽُ اوت )ثَـیي
 ًٌَؽ ؼٍ ـاُ ثیٍتف ٍخَؼ ًؽاـؼ یْی فولْفؼی ٍ ؼیگفیـٍ هیِِّ ضىبثفوبى ثب ىٍبـ ثَؼخِ قهبًی ـٍث

 فولْفؼی. ًوًَِ ـىتبـ فولْفؼی، اًدبم ّبـ عجٌ ـٍال فبؼی ٍ ِفه ّل )یب هبقاؼ ثف( قهبى اغتّبِیمیف
ثبٌؽ اهب ایي ـٍي توبم فیبـ ًجَؼُ ٍ اضتوبل ـىتبـّبی میففولْفؼی ٍ ًبّبـآ ّوسَى اتوبم پیً هی

فضبل، ّ (. ث2008ِ، 6ای اق ىفآیٌؽ ضىبثفوی ًیك ٍخَؼ ؼاـؼ )هِ ًوبـ ٍ لیبًبـوسیاق هَفؽ هفضلِ
آٍـؼ ِّ ؼـ ثفغی هَاـؼ ثِ ٍاًٌّ هٌيی ضىبثفوبى تَاًؽ هٍْلات هتقؽؼ ثِ ثبـ ىٍبـ ثَؼخِ قهبًی هی

(. املت تطٌَ ثَؼخِ قهبًی ـا هقیبـی ثفای اـقیبثی اثفثػٍی ٍ 2011ٌَؼ )هْؽ ًبقیل، هٌدف هی
ثفوبى ثفای ـىتبـّبی فولْفؼ ضىبثفن هَـؼ تَخِ ٍفاـ گفىتِ اوت ِّ وجت ایدبؼ اًگیكُ ؼـ ضىب

( 1996ای اق ـىتبـّبی تْؽیؽگف ّیيیت ثبٌؽ )اٍتلی ٍ پفایه، تَاًؽ قهفًُبهغلَة غَاّؽ ٌؽ ِّ هی
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اـقیبثی فولْفؼ هجتٌی ثف ّؽه ٍ هقیبـ اق پیً تقییي ٌؽُ، ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ ـا ثیٍتف غَاّؽ ّفؼ 
تلی ٍ یَـٍّب  اضتوبل ٍٍَؿ ـىتبـّبی فولْفؼی، اثفات ثبلََُؼـ ٌفایظ ىٍبـ قهبًی ثب ٍخَؼ (. 2014، 1)اٍ

ثبٌٌؽ قیفا اثفات میففولْفؼی ٍ ـىتبـّبی میففولْفؼی ىٍبـ ثَؼخِ قهبًی، ًیبقهٌؽ ثفـوی ؼٍیٌ هی
 فٌَاىِعَـ خؽی ّیيیت ضىبثفوی ـا تضقیو ًوبیؽ. ِّ ؼـ ایي هَـؼ ثفـوی تطٌَ )ثِتَاًؽ ثًبّبـآ هی

 فٌَاىِخَیی ؼـ آى( ٍ اّویت )هقیبـ اـقیبثی فولْفؼ( ثَؼخِ ثِفىِّب ٍ ٌّتفل ثِ خْت ّبًّ ّكیٌِ
 ٌَؼ.ی ّیيیت ضفٍـی تٍػیُ ؼاؼُ هیفبهل ـىتبـّبی ّبٌّؽُ

یبثؽ هٌؾَـ اق آهَقي، ىقبلیتی اوت ِّ عی آى اوتقؽاؼّبی ثبلََُ یِ ىفؼ پفٍـي هی آهَسػ:
ي هَخت پفٍـي ٌقَـ اختوبفی ؼـ (. آهَق1372ٍ ؼـ غؽهت پفٍـي ٍ ّبـآهَقی ٍفاـ ؼاـؼ )اثیلی، 

ٌّؽ گفا، هػتبـ ٍ وبقًؽُ تفثیت هیّب ـا آـهبى غَاُ، ّؽهگفؼؼ ٍ اًىبىپؿیفی ٍ آگبّی هیهىئَلیت
(. آهَقي ّبـٌّبى ؼـ وِ ؼوتِ، ٍجل اق غؽهت، ثؽٍ غؽهت )تَخیْی( ٍ ضوي غؽهت 1389)ًَخَاى، 

ّبی ولْفؼ ّبـٌّبى تأثیف گؿاـ ثبٌؽ آهَقيتَاًؽ ؼـ فًٌَؽ. ؼـ ایي هیبى آًسِ هیثٌؽی هیتَىین
 ّب،ّب، ایدبؼ اهْبًبت ٌنلی، آگبّی ثِ ٍؽبیو ٍ هىئَلیتضوي غؽهت اوت. ّؽه اق ایي ًَؿ آهَقي

(، 1377ّوبلی، بلاتف ٍ اًغجبً ثب ٍضـ خؽیؽ )هیفتأهیي هْبـت، تَاًبیی لاقم ثفای اـتَبء ثِ هٍبمل ث
هٌبثـ ؼـ ؼوتفن، ـٍضیِ ّوْبـی ٍ تقبهل وبقهبًی ٍ اىكایً ـضبیت ٌنلی، تَاًبیی ؼـ اوتيبؼُ اق 

 ( اوت.1391ثػٍی ٍ ٍبئؽ هطوؽی، ص ؼاًً ؼـ هطیظ ّبـ )ایوبًی، آٍبوغ

اى ضفىِ  ای،اّویت آهَقي ؼـ ضفىِ ضىبثفوی ٍبثل تَخِ ٍ یْی اق اضْبم لاقم الاخفا ثفای ضىبثؽاـ
(. اىفاؼ ضوي 24، َ 2012ىبثؽاـاى، الوللی ضای اوت )ىؽاـویَى ثیيفاٍجت ضفىِِلاضیت ٍ ه

ّىت ِلاضیت ثفای غؽهت ؼـ ضفىِ، ثبیىتی ًىجت ثِ ضيؼ آى ًیك ٌَّب ثبٌٌؽ. ؼـ ایي هَـؼ، 
ضىبثفوبى ًیبقهٌؽ آهَقي ّبىی ؼـ ضَقُ ضىبثؽاـی ٍ وبیف خَاًت هفتجظ ثب ضفىِ ثَؼُ ٍ آٌٌب ثِ 

َِـت هؽاٍم ثبیؽ ؼـ ِ، ضىبثفوبى ثّفگًَِ تػغی اق ٍَاًیي ؼـ ویىتن هبلی ثبٌٌؽ. فلاٍُ ثف ایي
ای ٍ ٍبًًَی ٍفاـ گیفًؽ ٍ ّبی ضفىِخفیبى تنییفات تأثیفگؿاـ ثف ضفىِ ضىبثؽاـی ٍ ضىبثفوی ٍ تٍْل

ای غَؼ ثفای اعویٌبى اق ایىتبؼگی پْلَ ثِ پْلَ ثب تَوقِ خبـی آهَقي هىتوف ؼـ عَل قًؽگی ضفىِ
(. فؽم ٍ ًبّبىی ثَؼى آهَقي ؼـ ّف 2011ًبقیل، ؼـ ضىبثؽاـی ٍ اهَـ هفثَعِ، عی ًوبیٌؽ )هْؽ 

تَاًؽ وْل اًگبـی ٍ ٍَّـی ـا ثفای ٌػُ ؼـ هفضلِ اخفا ٍ فول پؽیؽ آٍـؼ ِّ ایي ثِ وغَضی هی
 ؼّؽ. الٍقبؿ ٍفاـ هیگفؼؼ ِّ ّیيیت ضىبثفوی ـا تطتـىتبـّبی ًبغَاوتِ ٍ وَْی هٌتْی هی
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فؼاغت ٌؽُ ثِ ّبـگف )ّبـهٌؽ( ثف هجٌبی هبّبًِ ٍ ضًََ ٍ ؼوتوكؼ ثِ هجلل ثبثت پ حقَق ٍ هشایب:
(. ضًََ ٍ هكایب تأثیف 1981، 1ٌَؼ )لاقیفیب وبلاًِ ؼـ اقای اوتيبؼُ اق ؼاًً ٍ تدفثِ ٍی، تقفیو هی

پفؼاغت ضًََ ـا (. 2015، 2هثجت ٍ هقٌبؼاـی ثف ـٍی فولْفؼ ٌنلی ؼاـؼ )اؼـیه، ٌبىی، ضَا ٍ ًؾیف
یِ ًؾبم ضًََ ٍ ؼوتوكؼ ٍ عفش  هجٌبیاهب اگف ضًََ ثف  ی ؼاًىت،اًگیكُ ٍَ تَاى یِ هطفُ ٍهی

 تَاًؽ ثِ فبهل ًبـضبیتی هؽاٍم تجؽیلهٍی پفؼاغت هیغظ اوتبًؽاـؼ ًٍَؼ، ،فبؼلاًِ ثٌؽی هٍبملعجَِ
فؽالتی ؼـ ـضبیت ٌنلی اىفاؼ اثفات هػفثی ثف ـٍضیِ ّوْبـی ؼاـؼ. زفا ِّ اّتوبم ٌَؼ. اضىبن ثی
فؽالتی ٍ تَقیـ تَخْی ٍ ثیؼّؽ. ثیا تطت تأثیف غَؼ ٍفاـ هیاًگیكي ّبـهٌؽ ـًیفٍی اًىبًی ٍ 

ًبفبؼلاًِ ؼوتبٍـؼّب ـٍضیِ ّبـهٌؽ ـا تضقیو ّفؼُ ٍ اًگیكُ تلاي، ىقبلیت ٍ ّوْبـی آى ـا تٌكل 
 (.1968، 3ؽ )زبًگؼّهی

قهبى ّىتٌؽ هغبثٌ ثب ثقؽ هىتوف تقْؽ وبقهبًی، پفوٌل تب قهبًی ضبضف ثِ هٍنَلیت ؼـ یِ وب
ّب ىفِت اق ؼوت ـىتِ ایدبؼ ًٌْؽ )غٌیيف، هَیوی، خٌؽٍی ٍ ِّ ضًََ ٍ ؼوتوكؼ ؼـیبىتی ثفای آى

( لؿا فبهل ضًََ ٍ ؼوتوكؼ، ًًَ ضیبتی ؼـ تقْؽ اىفاؼ ثِ وبقهبى ٍ گبم ثفؼاٌتي ؼـ 1388قـًٍؽی، 
لاقم ثفای ّبـ ّفؼى ٌّؽ ِّ ـٍی ّن ـىتِ ىفؼی ِّ اًگیكُ ـاوتبی تطٌَ اّؽاه وبقهبًی، ایيب هی

 ثبٌؽًؽاـؼ، ًگفي هثجتی ًىجت ٌنل غَیً ضبِل ًیىت ٍ اّؽاه وبقهبى ثفای ٍی ىبٍؽ اّویت هی
ٌَؼ ِّ ضًََ ٍ ؼوتوكؼ گیفی هیـٍؼ. ًتیدِلؿا ثب اضتوبل ثبلایی فولْفؼی ًبهٌبوت اق آى اًتؾبـ هی

 ـٍؼ.قایی ىفؼ ؼـ وبقهبى ثٍوبـ هیفبهل تدؽیؽ ـٍضیِ ٍ اًفلی

 ایي ثقؽ ٌبهل، : ًگزؽی -بؼذ رفتبری

 ىفوَؼگی ؼـ ؼًیبی ّبـ اهفٍقی، پؽیؽُ خؽیؽی ًیىت ىفوَؼگی ؼـ عیو ٍویقی فزعَدگی ؽغلی:
 ّبیی ِّ ؼـ ضَقُ هٌبثـ اًىبًی، ٍؽبیو هؽیفیتی، ؼاًٍگبّی ٍ غؽهبتٍیمُ آىِاىتؽ ثاق هٍبمل اتيبً هی

اهَـهبلی هٍنَل ىقبلیت ّىتٌؽ. ىفوَؼگی، ىفآیٌؽ تػلیِ اىفاؼ، ایدبؼ غىتگی ؾٌّی ٍ اق ؼوت ؼاؼى 
ىت ٍ یْن ٌٌبغتِ ٌؽُ اوت ٍ آى ؼـ فٌَاى ثكـگتفیي غغف ٌنلی ؼـ ٍفى ثیِثبٌؽ ٍ ثتوبم اًفلی هی

 ثب ٌنلی گیآیؽ ىفوَؼًؾف هیثِ (2008، 4ّف خبیی اق هطل ّبـ ؼـ ضبل ـٌؽ اوت )هبولاذ ٍ لایتف
 ؼّؽ ِّ هطیظ ّبـ ّوػَاى ثب اًتؾبـاتهی ـظ ٍٍتی ـٍاًی ىٍبـّبی ثبٌؽ ؼاٌتِ اـتجبط ـٍاًی ّبیىٍبـ
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 (.1984، 1اىفاؼ ًیىت ٍ ایي ًبّوػَاًی اىفاؼ ـا ؼـ ـویؽى ثِ اّؽاه ٌػّی ّوفاّی ًٌوَؼُ )وبـاوَى
 وفًٌَت ٌنلی، ىَؽاى ثبقغَـؼ ٌنلیليِ، ىَؽاى ٌّتفل ثف هؤ 7ـ ّلی فَاهل ىفوَؼگی ٌنلی ؼـ عَِث

ٍ اـتجبعبت، اقیبؼ ٍ تيفیظ ًًَ، اقیبؼ ثفغَـؼ ٍ توبن ثب اـثبة ـخَؿ، اثْبم ٍ تقبـْ ًًَ ٍ فَاهل 
 (.1982، 2گیفًؽ )آًتًَیىفؼی ٍ ٌػّیتی خبیی هی

 ـٍؼ هغبلقبتٌوبـ هیثطث ؼـ ضَقُ ثْؽاٌت ٍ ـٍاى ٌنلی ثِىفوَؼگی ٌنلی هَضَؿ تطَیَی ٍبثل 
اًؽ ِّ ّبـٌّبى ؼـ هقفْ غغف اثتلا ثِ ىفوَؼگی ٍفاـ ؼاـًؽ ِّ ایي هْن تػفیت فولْفؼ ًٍبى ؼاؼُ
)زبًگ، ـٍقى ٍ ؼّؽ ؼًجبل ؼاٌتِ ٍ ؼـ گؿـ قهبى هٍْلات ولاهتی ـا ىفاـٍی ٍی ٍفاـ هیٌِنلی ـا ث

تَاى ؼـ هَاـؼی ّوسَى اىكایً ٍبثل ٍ پیبهؽّبی ىفوَؼگی ٌنلی ـا هی (.2010، 3ؼخیَـؼخفیِ
 ،4تَخِ ؼـ میت ٍ اوتقيب، ّبًّ اغلاٍیبت ٍ ّبًّ ؼـ هلاضؾبت اًىبًی خىتدَ ًوَؼ )َّـؼن ٍ ؼٍـتی

 (. ىفوَؼگی اثفات هٌيی2013ىف ٍ اهیؽٍاـ، هٌيی ثب فولْفؼ ٌنلی ؼاـؼ )ثٍْتی( ىفوَؼگی ـاثغِ 1993
فؽم ـضبیت ٌنلی، پبییي ثَؼى وغص َّیت وبقهبًی ٍ ؼٍی وبقهبى ٍ ىفؼ ؼاـؼ ثؽثیٌی،  ثف ـٍی ّف

 (. 2007، 5ثبٌٌؽ )گَـپبؼ، لاّفیتك ٍ ویٌگـّب ّفؼى ٌنل اق هْوتفیي آثبـ آى هی
ٌٍبوی تدفثِ ٌؽُ تَوظ ىفؼ، قهبًی ِّ ثب تَبضبّب، هطؽٍؼیتاعتزط ؽغلی:  اًٍ  ّباوتفن ثِ ضبلت ـ

ّبی آى، ًبهٍػُ اوت ٌَؼ اهب پیبهؽ ٍ غفٍخیـٍ هیِّبیی ِّ ضبیك اّویت ّىتٌؽ، ـٍثٍ یب ىفِت
ٌّؽ ِّ ثف ٍؽبیو (. ىفؼ قهبًی اوتفن ٌنلی ـا تدفثِ هی1976، 6گفؼؼ )َّپف ٍ هبـٌبلتقفیو هی

ؼ ىبٍؽ ٌّتفل ثبٌٌؽ ٍ یب ایٌِْ تَبضبی ٌنلیٌِبى ثٌنلی  ّبیثف تَاًبیی َِـت هطؽٍؼ ٍ ؼـ ثقضی هَاـ
(. پیبهؽّبی اوتفن ٌنلی ّفؼٍ وغص ىفؼ ٍ وبقهبى 1994، 7ٍی ىكًٍی ؼاٌتِ ثبٌؽ )ؼاًَاى ٍ ّلیٌف

ثبٌٌؽ، هٍتول ثف هَاـؼی ؼٌّؽُ اوتفن هیّبی ّبـی ًٍبىّبیی ِّ ؼـ هٍَقیتـىتبـگیفؼ. ـا ىفا هی
ثف اٌتجبُ ٍ ّوسَى تأغیف ؼـ ّبـ ثیً اق ضؽ هقوَل، اىكایً ؼـ تقؽاؼ اٌتجبّبت ثی تَخْی، توفّك 

تَخْی ًىجت ثِ ٍؽبیو ثب اٍلَیت ثبلا، ؼغبلت وغطی ؼـ اهَـ ٍ ًگفي ٌػّی، ثی ّبیٌْىت
ي اوتفن ؼـ هطیظ ّوسٌی(. 1995ثبٌؽ )ىیٍف، ثؽثیٌبًِ یب هٌيی ًىجت ثِ ِبضجْبـ ٍ یب هٍتفیبى هی

بم ٍ تقبـْ ّبی ٌنلی )هبًٌؽ ضدن ّبـ(، ًًَ وبقهبًی )هبًٌؽ اثّْبـ ًبٌی اق ًٌ فبهل، ٍیمگی
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ًًَ(، ـٍاثظ ّبـی ) هبًٌؽ وجِ ـّجفی(، اـتَبء ٌنلی )هبًٌؽ تفىیـ(، فَاهل وبقهبًی )هبًٌؽ ىَؽاى 
 ؼاًؽ )هِ ًوبـّبـی )هبًٌؽ تضبؼّبی هجتٌی ثف قهبى( هیگیفی( ٍ تضبؼ ّبـی ٍ میفهٍبـّت ؼـ تّوین

ای پف اوتفن اق آى فٌَاى ضفىٍِِیمُ ضىبثفوی ّوَاـُ ثِ(. ضفىِ ضىبثؽاـی، ث2008ٍ لیبًبـوسی، 
 ای اق ىٍبـ اىفاؼ ؼـ یِ ًَغِ ٍ قهبى غبٌََؼ. اوتفن ؼـ ضىبثؽاـی ثِ زگًَگی ؼـُ ضفىِیبؼ هی

 اوتفن هفتجظ ثب ٌنل ضىبثفوبى ـا ایٌگًَِ 1ٌَؼ. زٍَفلاٍُ ثف اثفات ىٍبـ ؼـ عَل قهبى، تقفیو هی
ىفؼ ثفای اًدبم اهَـات ؼـ یِ هطیظ ضىبثفوی ًوبیؽ ِّ اوتفن ثبفث ًبتَاًی غَؼ اؼاـاّی ثیبى هی

ًٌ گىتفؼُ ًىجت ثِ هفؼهبىـا ثبقی هی 2ٌَؼ. ضىبثفوبى ًًَ هفق پٌَبهی  ٌٌّؽ. هفق پٌَب ًیبقهٌؽ ٍاّ
ٍ  ثبٌؽ. ًیبق ثِ ثفآٍـؼُ ًوَؼى اًتؾبـاتثىیبـی اق ؼاغل ٍ غبـج اق وبقهبى ثب ًیبقّب ٍ اًتؾبـات گًَبگَى هی

هفق فٌَاى یِ هَىَیت ـا ىفاّن غَاّؽ ًوَؼ. ثِ غَاوتِ املت هفؼهبى ؼـ ؼاغل هطیظ غَؼٌبى قهیٌِ
ٍ  پٌَب، تقبهل ضىبثفن ثب پفوٌل ؼاغلی )افضبء تین، وفپفوت ٍ هؽیفاى( ٍ خكء ثیفًٍی )ِبضجْبـاى

ؼـ وغص ثبلای  تَاًٌؽثیٌی ًٍؽُ ؼـ هطیظ ّبـٌبى ّىتٌؽ، ّوِ هیٍبًًَگؿاـاى( ِّ خكء هَاـؼ پیً
 (.2011اوتفن ٌنلی ؼغیل ثبٌٌؽ )هْؽ ًبقیل، 

 ٌبىٌبى ٍ ضبِل اؼـاُـضبیت ٌنلی فجبـتىت اق ًگفي اٌػبَ ًىجت ثِ ٌنل رضبیت ؽغلی:
( ثِ 1395بثب، اق ٌنل ٍ ؼـخِ وبقگبـی هیبى ٌػُ ٍ وبقهبى اوت )هَوَی ّبٌی ٍ قاّؽی ٍفُ ث

 ٌؽُ اق اـقیبثی ٌنل غَؼ ٍ تدبـة ٌنلی ـا ـضبیتثػً ٍ فبعيی هثجت هٌتح وػي ؼیگف ضبلت لؿت
 ؼّؽ ِّ ـضبیت ٌنلی ؼـ ثفگیفًؽُ ٍاًٌّ ـٍاًی زٌؽ ثقؽی ثِ ٌنلٌنلی گَیٌؽ. ایي تقفیو ًٍبى هی

غَؼ ٍ ایٌِْ زٌیي پبوػی ثبیىتی ٌبهل اخكایی ّوسَى ٌٌبغت )اـقیبثی(، اثفثػٍی )ٍ یب فبعيی( ٍ 
ثفغی اق پمٍٍّگفاى ـضبیت ٌنلی ـا ضبِل اغتلاه ثیي ـیع(. تب، ثی3ـىتبـی ثبٌؽ )تیوَثی ٍ ـایبى

(. ـضبیت ٌنلی یقٌی 1391ؼاًٌؽ )ـاٍـی، هیفقایی ٍ ًٍْی، فولْفؼ ٍاٍقی ٍ فولْفؼ هَـؼ اًتؾبـ هی
ّبی هتيبٍت آى زِ اضىبوی ؼاـًؽ اًگیكي اًدبم ؼاؼى ٌنل قهبًی ٌبى ٍ خٌجِاىفاؼ ًىجت ثِ ٌنل

 گیفًؽ اىكایً غَاّؽ یبىت هبّیت ـضبیت ٌنلیثػً ؼـ ًؾف هیؼاـ ٍ لؿتٌبى ـا هقٌیِّ اىفاؼ ٌنل
ٌّؽ ثوبًؽ ٍ ٌنلی ـا ِّ ـوبًؽ ِّ ىفؼ توبیل ؼاـؼ ؼـ یِ ٌنل ِّ اٍ ـا ـاضی هیایي هيَْم ـا هی

زٌبًسِ ىفؼ ًبـاضی ( 1395)هَوَی ّبٌی ٍ قاّؽی ٍفُ ثبثب، ٌَؼ تفُ ٌّؽ ثبفث ًبـضبیتی ٍی هی
ثوبًؽ ثف فولْفؼ ىفؼی ٍ وبقهبًی تأثیف فْه غَاّؽ گؿاٌت لؿا ـضبیت ٌنلی ٍ ؼـ وبقهبى ثبٍی 
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هوْي اوت ثف وغص ـىتبـّبی تْؽیؽٌٌّؽُ ّیيیت  غََّ وبقهبىاضىبن هثجت ّبـٌّبى ؼـ
 (.2014گؿاـ ثبٌؽ )اٍتلی ٍ یَـٍّب، ضىبثفوی تأثیف

تقْؽ هؽاـی ثِ هیكاى ّوجىتگی هیبى فول ىفؼ ٍ تطٌَ اّؽاه وبقهبى یب ضفىِ  تؼْذ هذاری:
 تقْؽ وبقهبًیگفؼؼ. ای ىفؼ تَىین هیليِ ثِ ؼٍ هيَْم تقْؽ وبقهبًی ٍ تقْؽ ضفىِؼ. ایي هؤٌَگيتِ هی

ثىیبـی اق هطََبى  فلاٍِ ّبی گؿٌتِ هَـؼ یِ ًگفي هْن ٌنلی ٍ وبقهبًی اوت ِّ ؼـ عَل وبل
)ثْفٍاى ٍ وقیؽی،  ثَؼُ اوت ٌٌبوی اختوبفی ٌٌبوی غَِّبً ـٍاى ـىتبـ وبقهبًی ٍ ـٍاىّبی ـٌتِ

 هتيبٍت تقفیو ٌؽُ اوت. ّبیثِ ٌیَُ وبقهبًی ـىتبـ هيبّین ؼیگف هبًٌؽ یوبقهبً تقْؽ (.1389
 فاوبنث. گیفًؽهی ًؾف ـا ًَفی ٍاثىتگی فبعيی ثِ وبقهبى ؼـ ،تفیي ٌیَُ ثفغَـؼ ثب تقْؽ وبقهبًیهقوَلی

گیفؼ، ؼـ وبقهبى هٍبـّت ؼاـؼ ٌؽت هتقْؽ اوت َّیت غَؼ ـا اق وبقهبى هیِّ ثِ ایي ٌیَُ، ىفؼی
تقْؽ وبقهبًی ؼـخِ ًىجی  .(1375وبـٍٍی ، )ثفؼ فضَیت ؼـ آى لؿت هی آهیكؼ ٍ اقآى ؼـهی ٍ ثب

تقییي َّیت ىفؼ ثب وبقهبى ٍ هٍبـّت اٍ ؼـ آى اوت. تقْؽ وبقهبًی ٌبهل وِ خكء تقْؽ اضىبوی ٍ 
(. اق عفه 1388)غٌیيف، هَیوی، خٌؽٍی ٍ قـًٍؽی،  ثبٌؽفبعيی، هىتوف ٍ ٌّدبـی یب تْلیيی هی

ؽ ٍ ثف ٌؼاًفىِ غبَ هیای ـا اضىبن َّیت ٍ ٍاثىتگی ًىجت ثِ یِ ٌنل ٍ ضقْؽ ضفىِؼیگف ت
ٌَؼ ٍ ّوسٌیي ثِ ایي هَضَؿ ای تأّیؽ هی فٌَاى تقْؽ ضفىِیل ٍ فلاٍِ ثِ ّبـ ؼـ یِ ضفىِ ثِتوب

ای، ضه ٍضؽت ٍ ًَؿ ؼٍوتی ثب ضفىِ ـا ؼاـؼ ٍ تب اٌبـُ ؼاـؼ ِّ تب زِ ضؽ تدبـة یِ ّبـهٌؽ ضفىِ
 ٌّؽغلاٍی آى ضفىِ اضىبن تقْؽ هیّبی ازِ هیكاى ىفؼ ثِ ضفىِ ٍ پؿیفي الكهبت اوتَلال ٍ اـقي

ؼـ  ای ىفآیٌؽی اوت ِّ اىفاؼ اق عفیٌ آى ثِ ؼـُ ٍ ىْن اق ضفىِ غَیًَّیت ضفىِ(. ٍ ًیك 2012، 1)پتف
ـوٌؽ. َّیت ؼـ پیَوتگی ثب غَؼپٌؽاـی ِّ اق اًتؾبـات اختوبفی ٍ ىفٌّگی تأثیف پؿیفىتِ اوت، هی

ي ٍ ایای، ىلىيِ ضفىِفٌَاى یِ ضفىِثفای ثیبى ًًَ ثِگیفًؽُ تَاًبیی اـتجبط ثب یِ ضفىِ ؼـ ثف
 (.2007، 2ثبٌؽ )َّلی ٍ خیوكـٍیْفؼي ثب ؼیگفاى ؼـ ؼاغل ٍ غبـج اق ضَقُ ٌنلی هی

ـًٍؽ )پیبًَ، ٌوبـ هیِفٌَاى ٌبغُ ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ ضىبثفوی ثِای ثتقْؽ وبقهبًی ٍ ضفىِ
ی ثb2011ِ، 3ؾٍالَفًیي ٍ اؼـیه  ثبٌؽ.ّبی اختوبفی ضبئك اّویت هیفٌَاى ًوبؼی اق ٌّتفل( تقْؽ هؽاـ

تَاًؽ اق اًگیكُ ّبـٌّبى ثِ ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ ّبیی اق تقْؽ ثِ وبقهبى ٍ ضفىِ هیثٌبثفایي ؼاٌتي خٌجِ
ّبی وبقهبًی ٍ هیل ثِ اؼاهِ ّوْبـی ثب وبقهبى ثب ًىجت ثِ میف آى ثْبّؽ ِّ ٍجَل ٍ اخبثت اـقي

 (.2014كثَـ هفتجظ اوت )اٍتلی ٍ یَـٍّب، ّبًّ ـىتبـّبی ه
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 ایي ثقؽ ٌبهل : بؼذ ؽغلی
 ٍ ّبویبوت ًبّبىی ٍ ّبـهٌؽ اعلافبت یِ ِّ ؼّؽهی ـظ قهبًی ًًَ اثْبم ابْبم ًقؼ:

 یب ًجَؼى ٌيبه اق ىٍبـ ضبِل فلتثِ ًًَ اثْبم ثٌبثفایي، .ٌّؽهی هجْن ؼـیبىت ّبیؼوتَـالقول
فجبـت ( ث1997ِ، 1ٌَؼ )ؼقٍـت ٍ لَـؼهی ایدبؼ وبقهبى ؼـ غَؼ اق ًًَ ىفؼ ؼٍیٌ ًْفؼى ؼـُ

غََّ ایٌِْ ًوبیؽ ِّ ىفؼ ؼـؼیگف هجْن ثَؼى ًًَ ّوبى فؽم اعویٌبى اوت ٍ قهبًی ثفٍق هی
عَـ ِاًتؾبـ اق ٍی زیىت ٍ زگًَِ ثبیىتی ٍؽیيِ ـا اًدبم ؼّؽ، ًبهغوئي ثبٌؽ. هطیظ ضىبثفوی ث

پؿیفی، ًًَ ضىبثفوبى ـا هجْن ا فؽم ّىت اعلافبت خؽیؽ ٍ اًقغبهثبٌؽ لؿهؽاٍم ؼـ ضبل تنییف هی
  (.2012، 2)یی َّآ ٍ هی لیٌگغَاّؽ ًوَؼ 
یِ  اق ٌػُ ِّ ىٍبـّبیی ٍ ّبغَاوتِ ِّ اًتؾبـات، ؼّؽهی ـظ ٍضقیتی ؼـ: ًقؼ تؼبرض

ؼ اٍ ثف ؼیگف وَیی اق ِّ ٍ ىٍبـّبیی ّبغَاوتِ اًتؾبـات، ثب اوت ـٍِـٍث آى ثب وَ ٌَؼ، هی ٍاـ
 هتضبؼی ىٍبـّبی ٍ ّبغَاوتِ اًتؾبـات، ؼـ هقفْ وَ ؼٍ اق ٌػُ ؼیگف، ثیبى ثِ ؼاـؼ. ًبوبقگبـی

ضىبثفن ٍ ضىبثفوبى اـٌؽ ثِ هْفـ زٌؽیي ٌنل ـا عَـ ًوًَِ ِ( ث1385پَـ، )غَاخِ گیفؼهی ٍفاـ
ای وفؼـ گن الكاهبت ضفىِّب ِبضجْبـ ٍ ؼٌّؽ ٍ یب ضىبثفوبى املت ثیي ؼـغَاوتّوكهبى اًدبم هی

ی ٍ ـىتبـّبی هفتجظ ثب ٌنل ّب ثفـٍی پیبهؽّبی ٌنلليِّف ؼٍی ایي هؤ(. 1995غَاٌّؽ ٌؽ )ىیٍف، 
(. تقبـْ ٍ اثْبم ًًَ ّبـوبقی هٌيی ثف ًتبیح ّبـ ؼـ ضفىِ 1990، 3ّىتٌؽ )ـثل ٍ هیْبئیلگؿاـ تأثیف

( ٍ هٍْلاتی 1980، 4ؼاـًؽ )وٌبتفاّوسَى اىكایً تًٌ هفثَط ثِ ٌنل ٍ فولْفؼ ضقیو  ضىبثفوی
 ّیيیت ضقیو فولْفؼ ضىبثفوی ٍ اىكایً ٍـٍؼ ٍ غفٍج ّبـٌّبى ـا ؼـ پی غَاٌّؽ ؼاٌتّوسَى 

  (.2011 )هْؽ ًبقیل،
ّبـ گفىتِ ِضدن ّبـ ثِ تقؽاؼ وبفبت گكاـي ٌؽُ تَوظ ّبـٌّبى ٍ یب تقؽاؼ ًيف ث حجن کبر:

ٍـی ٍ فولْفؼ اثفات هٌيی ثف خَاًت ولاهت، ثْفٌُؽُ ثفای ّبـ، تقفیو ٌؽُ اوت ِّ اقیبؼ آى 
 ـٍؼ.ٌوبـ هیِثبـ ّبـی ؾات ٍ هبّیت هطیظ ضىبثفوی ثاضبىِ(. 2011)هْؽ ًبقیل،  ٌنلی غَاّؽ ؼاٌت

خِ ثِ عَلاًی ثَؼى ّب ثب ضدن ّبـ ثیٍتف ثب تَگفؼؼ ِّ آىایي ىٍبـ قهبًی هتَخِ ضىبثفوبًی هی
. ـٍ ثبٌٌؽِّبی ّبـی گىتفؼُ ؼـ ىَّل پفّبـ ًىجت ثِ وبیف ىَّل ـٍثوبفت ّبـ ٍ ؼـغَاوت

ٌَاّؽ ضبّی اق آى اوت ِّ ؼـغَاوت غؽهبت ضىبثفوی ثیً اق ؽفىیت ؼـ ىَّل پفّبـی ّبًّ 

                                                           
1 Dezoort & Lord  
2 Yi-Hua & Mei-Ling 
3 Rebele & Michaels 
4
 Senatra  
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تدفثِ ًوَؼُ  گیفی ـا ؼـ ٌِقت ضىبثفویفولْفؼ ّبـٌّبى ٍ ـٍضیِ پبییي ٍ میجت ٍ ًفظ ثبلای ٌّبـُ
(. ؼـُ ضىبثفوبى اق غىتگی ًبٌی اق ضدن ّبـ اثفات هٌيی ـٍی ـٍضیِ ٍ گفؼي 2007، 1اوت )ؼًیك

گیفؼ )خَلی، اوویؽت ٍ فٌَاى ثكـگتفیي هبًـ ىفاٍـی ّیيیت ضىبثفوی ٍفاـ هیِّبـٌّبى ؼاـؼ ٍ ث
ی تػفیت ًوبیؽ وىبت ضىبثفوتَاًؽ ّیيیت ضىبثفوی ـا ؼـ وغص هؤ(. ضدن ّبـ هی2014ٍیلْیٌك، 

ؼـ یِ هطیظ ّبـی ضىبثؽاـی ٍ ضىبثفوی، اوبن ّبـ ِطت ٍ تٌگٌبی قهبًی  (.2016، 2)یبى ٍ قی
ّبی هطیظ ثف تَاًبیی ٍ هٌبثـ ىفؼ ٍكًٍی ؼاٌتِ ٍ ثبٌؽ ثٌبثفایي ؼـ املت هَاـؼ ًیبقّب ٍ ؼـغَاوتهی

 گفؼؼ.ایي وجت اِلی ـىتبـّبی ًبـّبـآهؽ تلَی هی
ٌٌّؽُ تأثیف فَاهل ثف فٌَاى هتنیف تقؽیلِوىِ ضىبثفوی ثّبی هؤي ٍیمگیؼـ ایي هغبلقِ ّوسٌی

ـىتبـّبی هَـؼ اٌبـُ ؼـ ًؾف گفىتِ ٌؽُ اوت. هؽل هيَْهی پیٌٍْبؼی هغبثٌ ثب اؼثیبت هَضَؿ ٍ 
 ( غَاّؽ ثَؼ.1پیٍیٌِ پمًٍّ ثِ ٌفش ٌْل ٌوبـُ )

 

 هؽل هيَْهی اٍلیِ پمًٍّ :1ؽکل ؽوبرُ 
  

                                                           
1 Dennis 
2 Yan & Xie 

ّبی هؤعغِ حغببزعی: ٍیضگی
 ثٌؽی اًؽاقُ، ًَؿ هبلْیت ٍ ـتجِ

ّبـی، خٌىیت، وغص تطّیلات، وبثَِ
ٌٌبغت اق ٌّتفل ّیيی، وغص ـؼُ ثٌؽی 

 ای، اثقبؼ ٌػّیتی ٍ اًگیكيضفىِ

کبّؼ کیفیت 

 ًگزؽی -رفتبری حغببزعی
ىفوَؼگی اوتفن ٌنلی، 

ٌنلی، ـضبیت ٌنلی ٍ 
 هؽاـیتقْؽ

 ایرفتبرّبی حزفِ

 ایرفتبرّبی غیزحزفِ

 فزدی

 هذیزیتی    

وجِ ـّجفی )وبغتبـی 
گفا(، آهَقي، ٍ هلاضؾِ

اّویت ٍ تطٌَ ثَؼخِ ٍ 
 ضًََ ٍ هكایب

 عبسهبًی

 ؽغلی
 اثْبم ٍ تقبـْ ًًَ

 ضدن ّبـ ٍ
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 ؽٌبعی تحقیكرٍػ
 اوتَفایی ٍ اق ثقؽ ًتیدِ،پمًٍّ ضبضف اق ثقؽ ّؽه، تَِیيی، اق ثقؽ ىفآیٌؽ اخفا، ّیيی، اق ثقؽ هٌغٌ، 

 ی ّیيیت ضىبثفویثبٌؽ. ؼـ ایي پمًٍّ الگَی هيَْهی فَاهل اثفگؿاـ ثف ـىتبـّبی ّبٌّؽُثٌیبؼی هی
اق ؼیؽگبُ غجفگبى اـائِ ٌؽُ اوت. ثفای تؽٍیي الگَ اق ـٍي تفّیجی اوتيبؼُ ٌؽُ اوت. یقٌی، ًػىت 

 ی ّیيیت ضىبثفوی هَـؼ هغبلقِـىتبـّبی ّبٌّؽُّبی پیفاهَى ای پمًٍّثِ ـٍي هغبلقبت ّتبثػبًِ
ٍفاـ گفىت، ِّ ثفاوبن آى فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی هؤثف ثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی هكثَـ اوتػفاج ٍ الگَی 

لٍیِ عفاضی گفؼیؽ وپه، افتجبـ ٍ ـٍایی هطتَایی هؤليِ  ّبی الگَ ثب اوتيبؼُ اق غجفگبى )ؼاًٍگبُ ٍ ضفىِ(ا
ّب ثب ّوگفایی قیبؼی هیبى ًؾفات ایي هتػّّبى  ایي هفضلِ پفوٌٍبهِهَـؼ ثفـوی ٍفاـ گفىت ؼـ 

ّبی هَـؼ ًؾف اثقبؼ ّف یِ اق فَاهل هَـؼ هؤليِتفتیت اعویٌبى ضبِل گفؼیؽ ِّ ثؽیي تأییؽ ٌؽ ٍ
 ٍ ؼـ ًْبیت ثقؽ اق وٌدً ٍ اـقیبثی ؽٌوٌد هَـؼ ًؾف ـا هی ّب ثف ـىتبـ ضىبثفوبىثفـوی ٍ تأثیفگؿاـی آى

ّبی الگَ هتٌبوت ثب ٍضقیت ضفىِ ضىبثفوی ؼـ ایفاى، ثب اوتيبؼُ اق ًؾف ـٍایی وبقُ هؤليِ افتجبـ ٍ
 غجفگبى )ؼاًٍگبّی ٍ ضىبثؽاـاى ـووی(، الگَی هيَْهی ًْبیی عفاضی ٌؽُ اوت. خبهقِ آهبـی ٌبهل

 ای اوت ؼـ ایي پمًٍّ، هٌؾَـ اق غجفگبى ٌبهل ضىبثؽاـاى ـووی )ٌبهل هؽیفاى ىٌیغجفگبى ضفىِ
ای پمًٍّ ِ اخفایی ضىبثفوی ٍ یب ؼاـ ای وبثَ  وبقهبى ضىبثفوی( ٍ افضبی ّیأت فلوی ؼاًٍگبُ ِّ یب ؼاـ

 40تب  5ثبٌؽ ضدن ًوًَِ ؼـ تطَیَبت ثب ّؽه هطبوجِ ـٍایی، ثیي ؼـ قهیٌِ ّیيیت ضىبثفوی ّىتٌؽ هی
وًَِ ؼـ ؼوتفن َِـت ّؽىوٌؽ ٍ ضىت ًِگیفی ث( ـٍي ًو2014ًَِثبٌٌؽ )آیف ٍ اوْبلی، هَـؼ هی
ًيف اق غجفگبى ؼاًٍگبّی )ضَقُ ضىبثؽاـی ٍ ضىبثفوی(  15، پفوٌٍبهِ غجفگی ثفای 1395ؼـ وبل 

 ًيف اق ضىبثؽاـاى ـووی اـوبل ٌؽ. ؼـ پفوٌٍبهِ اق پبوػگَیبى ؼـغَاوت ٌؽُ ثَؼ ِّ ؼـخِ اّویت 35ٍ 
ّیيیت ضىبثفوی ـا ثب اوتيبؼُ اق  یّبی فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی هؤثف ؼـ ٍٍَؿ ّف ـىتبـ ّبٌّؽُهؤليِ

 ّبی تَقیـ)ثیٍتفیي اهتیبق( هٍػُ ًوبیٌؽ. اق هدوَؿ پفوٌٍبهِ 5تفیي اهتیبق( تب )ّن 1ّؽگؿاـی فؽؼ 
اى ـووی ) 21( ٍ 33/0هَـؼ غجفگبى ؼاًٍگبّی ) 5پفوٌٍبهِ ٌبهل  26ٌؽُ تقؽاؼ   (81/0هَـؼ ضىبثؽاـ

فلل  فٌَاىویت فَاهل هؤثف ثف ـىتبـّبی هَـؼ اٌبـُ ثِهٌؾَـ آگبّی اق هیكاى اّآٍـی گفؼیؽ. ثِخوـ
یب ـؼ گیفی ؼـ هَـؼ تأییؽ ٍ تّوین ّبی ضفٍـی ٍ اوبویّبًّ ّیيیت ضىبثفوی ٍ اوتػفاج هؤليِ

َِـت  اىكاـ اّىلاوتيبؼُ ٍ هطبوجبت ثِ ّوِ ًفم 1(CVRّب، اق هَیبن ًىجت ـٍایی هطتَایی )هؤليِ
ًىجت  ًيف ثبٌٌؽ ثبیؽ هَؽاـ 26( اگف تقؽاؼ پبوػگَیبى 2014) 2اوْبلیگفىتِ اوت. ثفاوبن ًؾف آیف ٍ 

                                                           
1 Content Validity Ratio 
2 Ayre & Scally 
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 ثِ ثبلا ٍ ًیك 3ی هیبًگیي اّویت ّبیی ِّ ؼاـاثِ ثبلا ثبٌؽ. ؼـ ایي تطَیٌ، هؤليِ 692/0ـٍایی هطتَایی 
ٌؽًؽ. ثب تَخِ ّبی الگَی پمًٍّ تأییؽ فٌَاى هؤليِثِ ثبلا ثَؼًؽ، ثٍِ  692/0ًىجت ـٍایی هطتَایی 

، تقؽاؼ پبوػگَیبى Nٍثِ ىفهَل قیف هَؽاـ ًىجت ـٍایی آى هؤليِ تقییي گفؼیؽ ِّ 
En،  تقؽاؼ پبوػگَیبى

اـ ًٍبى هیؼاؼُ 5تب  3ِّ ثِ هؤليِ ًوفُ  اٍیی هطتَایی اقاًؽ   هتنیف اوت. -1+ تب 1 ؼّؽ ٍ ایٌِْ هَؽاـ ًىجت ـ

(                                                                         1ـاثغِ ٌوبـُ )

2

N
2

N
n

CVR
E 

 

 ّبی پضٍّؼیبفتِ
 آهبر تَصیفی -الف

 

 هٍػّبت غجفگبى: 1ؽوبرُ  ًگبرُ

 هذرک تحصیلی جٌغیت تؼذاد ًَع خبزگی

 دکتزی فَق لیغبًظ لیغبًظ سى هزد  

 5 0 0 1 4 5 ّیأت فلوی

 0 5 16 0 21 21 ضىبثؽاـ ـووی
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 هیبًگیي ًؾفات غجفگبى: 2ًگبرُ ؽوبرُ 

ل
َاه

 ػ

ؼذ
 ب

فِ
ؤل

 ایرفتبرّبی غیزحزفِ ایرفتبرّبی حزفِ ه

A B C D E F G H I J A B C D 

ی
هبً

وبق
 

ی 
تبـ

ـى
- 

ی
فٌ

ًگ
 

اوتفن 
 ٌنلی

4.92 4.81 3.04 4.92 4.77 3.00 3.00 1.31 3.85 2.81 3.92 3.62 3.85 3.88 

ىفوَؼگی 
 ٌنلی

4.42 4.31 3.04 4.42 4.27 3.00 2.96 1.35 3.85 3.12 3.92 3.62 3.85 3.88 

ـضبیت 
 ٌنلی

4.46 4.19 3.15 4.35 4.19 2.92 2.96 1.65 3.85 2.92 3.77 3.42 3.65 3.69 

تقْؽ 
 هؽاـی

4.35 3.35 2.31 4.00 3.00 3.00 2.31 2.92 4.00 2.31 3.65 4.00 4.00 3.31 

ی
ٌنل

 

اثْبم 
ًًَ 

4.00 4.00 2.35 4.00 3.69 3.69 2.00 1.00 3.00 2.73 3.00 1.65 3.00 3.00 

تقبـْ 
ًًَ 

4.00 4.00 2.35 4.00 3.69 3.69 2.00 1.00 3.00 2.65 3.00 1.65 3.00 3.00 

 1.42 3.00 1.38 3.00 3.69 1.08 3.96 1.42 1.42 4.58 4.23 1.42 4.23 4.58 ضدن ّبـ

ی
فیت

ؽی
ه

 

 3.31 2.96 1.42 3.00 3.69 1.00 3.88 1.46 1.46 4.23 3.88 1.46 3.88 4.23 آهَقي

اّویت 
ثَؼخِ 
 قهبًی

1.77 2.12 1.96 3.73 3.08 1.62 1.96 1.73 2.92 3.00 3.65 2.92 3.00 2.92 

تطٌَ 
ثَؼخِ 
 قهبًی

4.46 4.27 1.46 4.27 4.54 1.58 1.62 4.00 2.96 3.69 3.00 1.50 3.00 2.92 

ضًََ ٍ 
 هكایب

1.62 1.96 1.96 3.65 3.00 1.62 1.96 1.62 3.00 3.00 3.65 3.00 3.00 3.00 

وجِ 
 هؽیفیت

4.50 4.31 1.46 4.31 4.58 1.58 1.62 4.00 3.04 3.69 3.00 1.50 3.00 2.92 

ی
فؼ

ى
 

اثقبؼ 
 ٌػّیت

3.31 3.65 2.04 3.00 3.00 2.69 2.35 2.96 3.35 2.35 3.65 3.65 3.35 3.35 

 2.92 2.88 2.15 3.27 2.38 3.69 2.38 3.04 2.73 4.00 3.65 4.04 3.65 4.00 اًگیكي

 1.35 1.96 1.96 1.65 3.65 3.96 3.96 3.35 3.35 3.69 3.69 3.69 3.69 3.69 خٌىیت

ٌٌبغت اق 
ٌّتفل 
 ّیيی

4.31 3.96 3.62 3.88 3.31 3.27 3.58 3.50 4.12 3.92 2.38 2.04 2.04 1.77 

وغص 
 تطّیلات

3.65 3.65 5.00 4.00 3.00 4.00 3.65 1.65 1.65 3.00 1.35 1.35 3.00 3.00 

تدفثِ 
 ّبـی

3.31 3.31 3.65 3.00 3.00 3.65 3.65 3.00 1.35 4.00 4.00 1.65 3.31 3.65 

وغص 
ثٌؽی ـؼُ

 ایضفىِ
3.65 3.65 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.27 1.81 2.73 3.58 1.08 3.00 3.00 
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ؼّؽ غََّ ًًَ ّف هتنیف ؼـ ّف ـىتبـ ـا ًٍبى هی( هیبًگیي ًؾفات غجفگبى ـا ؼـ2) ٌوبـُ ًگبـُ
 ی َِـت پؿیفىتِ اوت.ًْتِ 5ؾّف اوت ِّ وٌدً ؼـ هَیبن لیْفت ِلاقم ث

 
 آهبر اعتٌببطی -ة

اِلی فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی ّبی ّبی هػتُ هؤليِ ؼـ ایي ثػً ًتبیح ضبِل اق پفؼاقي ؼاؼُ
( هبتفیه ًًَ ٍ 3ٌوبـُ ) ًگبـٌَُؼ. ی ّیيیت ضىبثفوی اـائِ هیهؤثف ثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی ّبٌّؽُ

فٌَاى ِّبی هتيبٍت )ثتأثیفگؿاـی )ٍ یب فؽم تأثیفگؿاـی( فَاهل ىفؼی ٍ وبقهبًی ؼـ اثقبؼ ٍ هؤليِ
ای ی ّیيیت ضىبثفوی ؼـ ؼٍ خٌجِ ضفىٌِؽُهتنیفّبی هىتَل ؼـ وغف هبتفیه( ثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی ّبّ

گؿاـؼ فٌَاى هتنیفّبی تأثیفپؿیف ؼـ وتَى هبتفیه( اق ؼیؽگبُ غجفگبى ـا ثِ ًوبیً هیِای )ثضفىٍِ میف
ه اق هطبوجِ ِّ ؼـ آى هغبثٌ ثب هجبًی ًؾفی هغفٍضِ ّلیِ فَاهل ٍ ـىتبـّب لطبػ گفؼیؽُ اوت ٍ پ

)ّف هؤليِ ثب ّف ـىتبـ(، ًتیدِ آقهَى ؼـ ٍبلت ؼٍ ّلوِ تأییؽ ٍ ـؼ  َِـت ؼٍ ثِ ؼًٍىجت ـٍایی هطتَا ثِ
ًبؽف ثف ًًَ آى هؤليِ ؼـ  «تأییؽ»ؼـ هطل تلاٍی ّف هؤليِ ٍ ـىتبـ ؼـج ٌؽُ اوت ِّ ؼـ آى ّلوِ 

ثیبًگف فؽم ًًَ ٍ تأثیفگؿاـی آى هؤليِ ثف ٍٍَؿ  «ـؼ»ٍٍَؿ ـىتبـ هفثَعِ ثَؼُ ٍ اق عفه ؼیگف ّلوِ 
 ّبی فبهل وبقهبًییِ اق هؤليِ ؼّؽ ِّ ّفهؿَّـ، ًتبیح ًٍبى هی ًگبـُثبٌؽ. عجٌ ًؾف هیـىتبـ هَـؼ 

ای ٌٌبوبیی ٌؽُ اوت( ؼـ ٍٍَؿ ضفىِىبٍؽ اثف ثف ـىتبـّبی میف)ثِ اوتثٌبی آهَقي اق ثقؽ هؽیفیتی، ِّ 
ًَ ؼاـًؽ ٍ ای ًضفىِفای ٍ میی ّیيیت ضىبثفوی افن اق ضفىِیِ یب زٌؽ هَـؼ اق ـىتبـّبی ّبٌّؽُ

 ثبٌٌؽ اهب ؼـغََّی ّیيیت ضىبثفوی وْین هیای ّبٌّؽُّبی ىفؼی ًیك ؼـ ٍٍَؿ ـىتبـّبی ضفىِهؤليِ
 وىِ ضىبثفوی هَـؼ تأییؽ ٍاٍـی خٌىیت ٍ ٌٌبغت اق ٌّتفل ّیيی هؤّبای، هؤليِـىتبـّبی میفضفىِ

 ؼـ اؼاهِ الگَی هيَْهی هىتػفج اًؽ ؼـ ًتیدِ ایي ؼٍ هَـؼ ثفای ـىتبـّبی هكثَـ ضؿه غَاٌّؽ ٌؽ.ًٍؽُ
ائِ هی3ٍ  2ٌفش ٌْل )اق ًتبیح پمًٍّ ثِ  ّبیِ اق هؤليِ ( تأثیفگؿاـی ّف3( ٍ )2گفؼؼ. ٌْل ٌوبـُ )( اـ

ی ّیيیت ضىبثفوی ـا ثِ ای ّبٌّؽُای ٍ میفضفىٍِ اثقبؼ فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی ثف ـىتبـّبی ضفىِ
ّب ٍ اثقبؼ ٌٌبوبیی ٌؽُ اق هجبًی ًؾفی ٍ پیٍیٌِ ّلیِ هؤليِؼٌّؽ. ثب تَخِ ثِ ایٌِْ تفتیت ًٍبى هی

ل یْی اق ـىتبـّبی )افن اق ضفىِ  ی ّیيیت ضىبثفویای( ّبٌّؽُای ٍ میفضفىِتطَیٌ هَخَؼ ثف ٍٍَؿ ضؽاٍ
 َِـت ّلی ٍ ؼـ وغص فَاهل ٍ ـىتبـّب، ثِ تَّیف ٍّیؽُ ٌؽُ اوت.ِثبٌٌؽ، هؽل پمًٍّ ثاثفگؿاـ هی

( ؼـ هفاضل ثقؽی 2ٌوبـُ ) ًگبـُِّ ؼـ وغص خكء آى، هؽل هيَْهی ًْبیی ثف پبیِ ًتبیح هٌؽـج ؼـ 
 پمًٍّ آقهَى غَاٌّؽ ٌؽ.
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 ًتبیح ضبِل اق آقهَى ًىجت ـٍایی هطتَایی: 3ًگبرُ ؽوبرُ 

ل
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 ػ

ؼذ
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فِ
ؤل

 ایرفتبرّبی غیزحزفِ ایرفتبرّبی حزفِ ه

A B C D E F G H I J A B C D 

ی
هبً

وبق
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تبـ

ـى
- 

ی
فٌ

ًگ
 

اوتفن 
 ٌنلی

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ

ىفوَؼگی 
 ٌنلی

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ

ـضبیت 
 ٌنلی

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ

تقْؽ 
 هؽاـی

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

ی
ٌنل

 

اثْبم 
ًًَ 

 تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

تقبـْ 
ًًَ 

 تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

 تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ضدن ّبـ

ی
فیت

ؽی
ه

 

 ـؼ ـؼ ـؼ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ آهَقي

اّویت 
ثَؼخِ 
 قهبًی

 ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

تطٌَ 
ثَؼخِ 
 قهبًی

 تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

ضًََ ٍ 
 هكایب

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ ـؼ ـؼ

وجِ 
 هؽیفیت

 تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ

ی
فؼ

ى
 

اثقبؼ 
 ٌػّیت

 تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ 3.31

 تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ 4.00 اًگیكي

 ـؼ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ 3.69 خٌىیت

ٌٌبغت اق 
ٌّتفل 
 ّیيی

 ـؼ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ 4.31

وغص 
 تطّیلات

 تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ 3.65

تدفثِ 
 ّبـی

 تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ 3.31

وغص 
ثٌؽی ـؼُ

 ایضفىِ
 تأییؽ ـؼ تأییؽ ـؼ ـؼ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ تأییؽ 3.65
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ّبی هؤعغِ ٍیضگی

ًَؿ هبلْیت ٍ اًؽاقُ، حغببزعی: 

 ثٌؽی ـتجِ

ّبـی، خٌىیت، وغص تطّیلات، وبثَِ
ٌٌبغت اق ٌّتفل ّیيی، وغص ـؼُ ثٌؽی 

 ای، اثقبؼ ٌػّیتی ٍ اًگیكيضفىِ

کبّؼ کیفیت 

 ًگزؽی -رفتبری حغببزعی
ىفوَؼگی اوتفن ٌنلی، 

ٌنلی، ـضبیت ٌنلی ٍ 
 هؽاـیتقْؽ

 ایرفتبرّبی حزفِ

 فزدی

 هذیزیتی    

ـّجفی )وبغتبـی وجِ 
اّویت ٍ گفا(، ٍ هلاضؾِ

تطٌَ ثَؼخِ ٍ ضًََ ٍ 
 هكایب

 عبسهبًی

 ؽغلی
 اثْبم ٍ تقبـْ ًًَ

 ضدن ّبـ ٍ
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 ی ّیيیت ضىبثفویای ّبٌّؽُضفىِمیفهؽل فَاهل تأثیفگؿاـ ثف ـىتبـّبی  :3ؽکل ؽوبرُ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ
گیفی ٍ ٍضبٍتی ٍیمُ ًًَ تّوینّبی اغیف، ضفٍـت ٌٌبغت اثقبؼ ـىتبـی ضىبثفوی ثِؼـ وبل

ّؽه اـائِ هؽلی ثفای ضىبثفوبى ؼـ ایي غََّ هَـؼ تَخِ قیبؼی ٍفاـ گفىتِ اوت. ایي پمًٍّ ثب 
ی ّیيیت ضىبثفوی ؼـ ایفاى اًدبم گفىتِ اوت، ثؽیي ٌٌبوبیی فَاهل تأثیفگؿاـ ثف ـىتبـّبی ّبٌّؽُ

 هٌؾَـ فَاهل هؤثف ثف ـىتبـ ٍ فولْفؼ ّبـٌّبى ثفاوبن هجبًی ًؾفی ٍ پیٍیٌِ تطَیٌ هفثَعِ ٌٌبوبیی
ّبی فَاهل وبقهبًی ٍ ىفؼی  هؤليِ ٌؽًؽ. په اق ًؾفوٌدی اق غجفگبى، ًتبیح ًٍبى ؼاؼ ِّ هدوَفِ

 ّب، آهَقي اق ثقؽ هؽیفیتیای تأثیفگؿاـ ّىتٌؽ اهب اق هیبى ایي هؤليِثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی هكثَـ اق ًَؿ ضفىِ
فَاهل وبقهبًی ٍ خٌىیت ٍ ٌٌبغت ٍ آگبّی اق ٌّتفل ّیيی اق فَاهل ىفؼی ؼـ ٍٍَؿ ـىتبـّبی 

قیبثی ٌؽًؽ. هغبثٌ ثب ًتبیح هٌؽـج ؼـ ًگبـُ ٌوبـُ )تأثی ّیيیت ضىبثفوی ثیای ّبٌّؽُمیفضفىِ  (،2یف اـ
 ایای ٍ میفضفىِتفتیت ثف ٍٍَؿ ـىتبـّبی ضفىِؼـِؽ تأثیفگؿاـی ثِ 100ٍ  78ًگفٌی، ثب  -ثقؽ ـىتبـی

ّبی ثبٌؽ ِّ ًتبیح ضبِلِ ٌؽُ ثب یبىتِؼـ هیبى اثقبؼ فَاهل وبقهبًی ؼاـای ثیٍتفیي ىفاٍاًی هی

ّبی هؤعغِ ٍیضگی

ٍ  اًؽاقُ، ًَؿ هبلْیتحغببزعی: 

 ثٌؽی ـتجِ

ای، ثٌؽی ضفىِّبـی، وغص ـؼُخٌىیت، وبثَِ
 اثقبؼ ٌػّیتی ٍ اًگیكي

کبّؼ کیفیت 

 ًگزؽی -رفتبری حغببزعی
ىفوَؼگی اوتفن ٌنلی، 

ٌنلی، ـضبیت ٌنلی ٍ 
 هؽاـیتقْؽ

رفتبرّبی 

 ایحزفِغیز

 فزدی

 هذیزیتی    

وجِ ـّجفی )وبغتبـی 
آهَقي، گفا(، ٍ هلاضؾِ

تطٌَ ثَؼخِ ٍ  اّویت ٍ
 ضًََ ٍ هكایب

 عبسهبًی

 ؽغلی
 اثْبم ٍ تقبـْ ًًَ

 ضدن ّبـ ٍ
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(، یی َّآ ٍ هی 2015(، زبؼگبًی ٍ ّوْبـاى )2011َِـت گفىتِ ّوسَى ًبقیل )هغبلقبت تدفثی 
 ( ٍ هبّیت ضفى2013ِ( ٍ خبًَْم ٍ ّوْبـاى )1990(، ّلی ٍ هبـگین )1390(، هطوؽی )2012لیٌگ )

عَـ غبَ ؼـ ایفاى، ؼاـای ىٍبـ ّبـی، ؼـ ِضىبثفوی هغبثَت ؼاـؼ ثؽاى وجت ِّ ضفىِ ضىبثفوی ث
ٌَؼ ؼـ ىفؼ اضىبن ىفوب ثَؼى ٍ تدفثِ ًوَؼى اوتفن وجت هیل اًگیكٌی، عبٍتضؽاٍل ثَؼى فَاه

ًوبیؽ ٍ ثِ تجـ آى تقْؽ ىفؼ ثِ وبقهبى ٍ ىفؼ ّن ّبـ ثیگبًِ هیغىتگی هيفط ایدبؼ ٍ ٍی ـا ًىجت ثِ
تف ٌؽُ اوت ِّ ؼـ ًْبیت تضقیو فولْفؼ ـا تدفثِ غَاّؽ ٌؽ. ٍ وبیف اثقبؼ ٌبهل ثقؽ ٌنلی ـًگ

ؼـِؽ( ؼـ هفضلِ ثقؽی هیكاى تأثیفگؿاـی ٍفاـ ؼاـًؽ ٍ  60ٍ  54ؼـِؽ( ٍ ثقؽ هؽیفیتی ) 75ٍ  73)
تفتیت ؼـ ٍٍَؿ ًَؿ ـىتبـّبی هكثَـ وْین ؼـِؽ ثِ 54ٍ  78عَـ هیبًگیي ِّوسٌیي فَاهل ىفؼی ث

 ّبی غبَ یٍِیمگیفولْفؼ ِفىبً ثٌٌِّؽ ِّ ًتبیح ضبِل ٌؽُ ایي هَضَؿ ـا ؼًجبل هیؽ. ثبٌٌهی
ٍ ضتی ثب ٍخَؼ ضؽاّثف اًگیكي  پؿیفؼتأثیف هیًیك ّبـی وبقهبى ٍ هطیظ  اقهفثَط ًیىت، ثلِْ  ،ىفؼ

ّبی لاقم، هوْي اوت اىفاؼ اثفثػً ًجبٌٌؽ، هگف آًِْ ضوبیت ٍ ّؽایت وبقهبًی هَـؼ ٍ ّوِ هْبـت
 اوتبًؽاـؼّبی. بٌؽّب وبقي ؼاٌتِ ثًیبق غَؼ ـا ؼـیبىت ٌٌّؽ ٍ ّبـٌبى ثب ًیبقّبی وبقهبى ٍ هطیظ آى

 ًوبیؽضىبثفوی هطیظ اغلاٍی ضفىِ ضىبثفوی ـا اق عفیٌ تأّیؽ ثف ّف ؼٍ خٌجِ ىٌی ٍ ـىتبـی، تََیت هی
ّبی هبلی ّب هٍنَل ضىبثفوی َِـتٍ ّوسٌیي اّویت ـىتبـ اغلاٍی هیبى ضىبثفوبى قهبًی ِّ آى

ثفای ىفاّن ًوَؼى غؽهبت ثب  ٌّؽ. ـىتبـّبی اغلاٍی ؼـ ضفىِ ضىبثفویوبقی هیّىتٌؽ ـا ثفخىتِ
ثبٌؽ ثَیمُ قهبًی ِّ هٍْلات اغلاٍی ؼـ ؾات هطیظ ّبـی ضىبثفوی ًْبؼیٌِ ّیيیت ثبلا، ضیبتی هی

 ٌؽُ ثبٌؽ. 
ثفتفیي ـّي تطَلات ؤًًَ ًیفٍی اًىبًی ؼـ پیٍجفؼ اهَـ خبهقِ ؼاـای اّویتی ٍالاوت ٍ ه

اٍتّبؼی ٍ اختوبفی ًیك تدْیك ًیفٍی  ّبیٌَؼ. پیٍفىتاختوبفی ٍ ىفٌّگی هطىَة هی ،اٍتّبؼی
م اٍ ـا اختٌبةاًىبًی هتقْؽ هتػُّ هبّف ٍ اىكایً هْبـت  ٌّؽ. اًىبى هْوتفیيًبپؿیف هیّبی هؽاٍ

هبًؽ فَاهل ٍ اهْبًبتی وفهبیِ وبقهبى اوت. اگف فبهل اًىبًی ـا اق وبقهبى ضؿه ٌّین آًسِ ثبٍی هی
غَؼی غَؼ ٍبثل اوتيبؼُ ًیىت ٍ اـقٌی میفُ اوت ِّ ثِ آلات تدْیكات هَاؼ ًٍؾیف وبغتوبى هبٌیي

ؽ ؼاٌت. اًىبى ثِ اٌیب  ٌّؽ.ّب ثفای اـتَب ثْجَؼ ٍ تْبهل قًؽگی غَؼ اوتيبؼُ هیـٍش ؼهیؽُ ٍ اق آى ءًػَاّ
ٍ  ّبی وَؼّب ٍ َِـتتفیي ؼاـایی وبقهبى اوت ِّ ّفگك ؼـ تفاقًبهِاًىبى ثكـگتفیي ٍ ثب اـقي

ّب پٍتَاًِ ٌَؼ ؼـ ضبلی ِّ وَؼآٍـی وبقهبى ثب اًىبى اوت ٍ اًىبىْه ًویّب هٌققیبى ٌفّت
ـًٍؽ. ثٌبثفایي ثب فبهل اًىبًی ثبیؽ ؼـ ًْبیت فكت ٍ اضتفام ثفغَـؼ ٌَؼ ٌوبـ هیهَىَیت وبقهبى ثِ

ّبی هتػُّ ىْین هتقْؽ ٌؽُ تب ّب ٍٍت ٍ وفهبیِ گكاه ِفه تفثیت ٍ پفٍـي اًىبىقیفا وبل
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ـیكی ثِ اٍج ثبقؼّی ثفوٌؽ. ؼـ َِـت غفٍج آًبى اق وبقهبى ثِ آوبًی ٍ ؼـ ثفًبهِ ّبپه اق وبل
قهبًی اًؽُ ٍبثل خبیگكیٌی ًیىتٌؽ ٍ ىَؽاى آًْب قیبى ٍ لغوِ ثكـگی ثِ وبقهبى ٍاـؼ غَاّؽ ّفؼ. ثِ 
 ثیبًی ؼیگف ففضِ ًیفٍی اًىبًی تَاًوٌؽ ٍ ّبـآهؽ اهفی هطؽٍؼ قهبى ثف ٍ پفّكیٌِ ثَؼُ ٍ هىتلكم

ِفه ٍٍت ًیفٍ ٍ هػبـخی ٌّگيت اوت. ًیفٍی اًىبًی هتقْؽ ؼـ وبقهبى ثب ّفؼاـ ٍ افوبل غَؼ ٍ 
ُ ،هیي ٌّؽأّبی هبؼی ـا ثكٍؼی خجفاى ٍ تتَاًؽ قیبىهٍَـ هیِاتػبؾ تّویوبت ِطیص ٍ ث  ؼـ ٍاٍـ ّوَاـ

اىكایؽ وبقهبى هیّبی هبؼی ٌّؽ ٍ ثف وفهبیِثفای وبقهبى اـقي اىكٍؼُ ثفٍت ٍ ىبیؽُ ایدبؼ هی
ای ِّ ِفه تفثیت تدْیك ٍ آهَقي اٍ ٌؽُ اوت ثفای وبقهبى ًیفٍی اًىبًی هتقْؽ ثیً اق ّكیٌِ

آٍـؼ. ثففْه ًیفٍی اًىبًی میفهتقْؽ میفّبـآهؽ ٍ ًبآگبُ هوْي اوت ثب ٍخَؼ هیىبیؽُ ٍ اـقي ثِ
ـوبلت هؽیفیت ٍ ّؽه لؿا  ؽ.اىكایّبی وبقهبى ثیّب ٍ قیبىتّویوبت ٍ افوبل ملظ غَؼ ثف ؼٌَاـی

ثف ٍ ثْیٌِ اق هٌبثـ ٍ اهْبًبت گًَبگَى زَى ًیفٍی ّبـ، وفهبیِ، ؤاِلی هؽیفاى ّف وبقهبى اوتيبؼُ ه
فولْفؼ ًیفٍی ) هَاؼ، اًفلی ٍ اعلافبت اوت. ؼـ ـاوتبی ایي ـوبلت اوتيبؼُ ثْیٌِ اق ًیفٍی اًىبًی

اق اّویت غبِی ثفغَـؼاـ اوت زفا ِّ اًىبى ثفغلاه وبیف هٌبثـ وبقهبًی ؼاـای فَل ٍ  (اًىبًی
تَاًؽ ثِ وبؼگی اق آى اوتيبؼُ ًوبیؽ. هْوتف ایٌِْ ًیفٍی اًىبًی ًِ تٌْب یِ اغتیبـ اوت ٍ هؽیف ًوی

 ی هفؼهیّبثبٌؽ. ایي ًًَ ؼـ وبقهبىّبـگیفی وبیف فَاهل هیِهٌجـ وبقهبًی اوت ثلِْ تٌْب فبهل ث
 ضبل اگف ایي اًىبى گفؼؼ.یبثؽ زفا ِّ اًىبى ِطٌِ ّبـ ٍ ففِِ غؽهبت هفثَعِ هیاّویت ثیٍتفی هی

ّبـ گیفؼ ٍ اًَاؿ ِهغلَة ث ًطَ اضىي ٍتَاًؽ وبیف هٌبثـ ـا ثِهٌؽ ثبٌؽ هیثب اًگیكُ، تَاًوٌؽ ٍ ثْفُ
ؼـ میف ایٌَّـت ـَّؼ ٍ فَت ٍـی ـا هطٌَ وبقؼ ٍ ًْبیتبً فولْفؼ وبقهبى ـا ثْجَؼ ثػٍؽ ثْفُ

 .ثبٌؽاًگیكُ هیهبًؽگی اـهنبى ًیفٍی اًىبًی هٌيقل ٍ ثی

 

 پیؾٌْبدات کبربزدی
ای ضبّن اوت ًطَی ؼـ آى ولىلِ هفاتت ضفىِثبٌؽ ٍ ثِاق آًدب ِّ ضىبثفوی، ّبـ تیوی هی -

ًٍبى ؼّؽ ِّ ـوؽ ّوَاـُ ىفؼ غَؼ ـا الگَ ٍ ًوًَِ ثفای اىفاؼ پبییي ؼوتی ًؾف هیضفٍـی ثِ
 ًوبیؽ.ؼـوتْبـی ٍ خؽیت ـّجف تین ًًَ ثىكایی ؼـ فولْفؼ هغلَة آى ایيب هی

هٍی تَوقِ ٍ پفٍـي ضىبثفوبى ـا تؽٍیي ًوبیؽ ٍ اًتؾبـات هفثَعِ ـا ؼـ  هؤوىِ ضىبثفوی، غظ -
ؽیف ّب اـقیبثی ٌؽُ ٍ هَـؼ تٍَیٌ ٍ تَپؿیفی هٌتَل ٍ ـىتبـ ٍ فولْفؼ آىایي هَـؼ ثب ىفاك اًقغبه

 ٍ یب افغبی ىفِتی ؼٍثبـُ ٍفاـ گیفًؽ.
 هٍی وبقهبى ثبٌؽ.ىفٌّگ اًتَبل تدفثِ ثِ ؼیگفاى ٍ پفٍـي ىفؼ خبیگكیي، خكء غظ -
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لاقم اوت پیً اق ٌفٍؿ ٍ خؿة ِبضجْبـ خؽیؽ، ثِ ؽفىیت قهبًی غبلی تَخِ ٍ ىفآیٌؽ ضىبثفوی  -
قهبى هَـؼ ًیبق ثفای اًدبم یِ  هغبثٌ ثب عفش ّلی ٍ ثفًبهِ ضىبثفوی اًدبم ٌَؼ ٍ تٌبوت ثیي

 ّبـ گوبٌتِ ٌؽُ ـفبیت گفؼؼ.پفٍلُ ضىبثفوی ٍ وبفت ًيف ثِ
ّب ٍ اـقیبثی فولْفؼ ٍی ٍ ّوسٌیي هیكاى وت ضًََ ٍ هكایب پفوٌل هتٌبوت ثب هْبـتا لاقم -

پبوػگَیی ٍی ثبٌؽ ِّ ایي اهف ؼـ ضفىِ ضىبثفوی ِّ ّبهلاً هتْی ثِ ًیفٍی اًىبًی اوت ٍ 
 ـٍؼ ثیٍتف ضبئك اّویت اوت. ٌوبـ هیِفهبیِ آى ثتٌْب و

َِـت ّؽىوٌؽ هَـؼ تَخِ ٍاٍـ ٌؽُ ٍ غفٍخی آى هٍَْؼ ثبٌؽ ٍ ِفىبً ِهؤليِ آهَقي ثبیىتی ث -
 خْت ّىت اهتیبق ٌّتفل ّیيی ٍ اـتَبء ًجبٌؽ.

ّبی ٌَؼ ٍ ـوویت یْی اق هؤليِ ّف زٌؽ ِّ ٌفش ٌنل ـٌٍي هٌدف ثِ ـوویت ؼـ وبقهبى هی -
ثفٍّفاتیِ اوت ٍلی ؼـ ضىبثفوی تأّیؽ قیبؼ ثِ ٍضَش ؼـ ًًَ ٍ ٌفش ٌنل ـٌٍي وبغتبـّبی 

 ای ٍاضص ثبٌؽ ٍ اًتؾبـات فولْفؼیّبی ضفىِیِ اق ـؼُ اوت. ثٌبثفایي، ثبیؽ ٌفش ٌنل ثفای ّف
 ّبی اىفاؼ ثبٌؽ.ّب ٍ ٍبثلیتثیٌبًِ ٍ ثفاوبن تَاًوٌؽیهؽیفاى اق ّبـٌّبى ٍاٍـ

ّبی ٌنلی ّبـٌّبى هأهَـ ؼـ ّف ّبـ ضىبثفوی، ثبیؽ ثب ـفبیت ضَاثظ ٍ هَفـات تقییي تجِتفّیت ـ -
ای تقییي گفؼؼ تب هَضَؿ اثْبم ٍ ًبهِ وَو هدبق اـائِ غؽهبت تػّّی ٍ ضفىٌِؽُ ؼـ آییي

 تقبـْ ًًَ ٍ ىٍبـی ّبـ ثِ ضؽاٍل هوْي ثفوؽ.
ؼیؽگبُ ٍ ًؾفات پفوٌل ـا ؼـغََّ َِـت وبلاًِ ِلاقم اوت هؤوىِ ضىبثفوی، ضؽاٍل ث -

ّب تلاي ٍ پیٌٍْبؼات ـا ّب ٍ ضيؼ ٍ ثْجَؼ ٍَتآٍـی ٍ ثفای ـىـ ضقوٌفایظ ىقلی ـا خوـ
 ّب اّتوبم ٍـقؼ.فٌَاى یِ ىفِت ٍ یب تْؽیؽ ثِ آىهَـؼ تَخِ ٍ ثِ

 اق ثؽتف ٌؽى ّفگًَِ تنییف ؼـ ـىتبـ ٍ فولْفؼ پفوٌل ثبیىتی هَـؼ تَخِ ٍاٍـ ٍ ثفای ـىـ ٍ خلَگیفی -
 فول آیؽ تب اق هَاـؼی ّوسَى اوتفن ٍ ىفوَؼگی ٌنلی پیٍگیفی گفؼؼ.ٍِضقیت اٍؽام لاقم ث

وبلاـی ٍ ٌبیىتِ گكیٌی  ؼـ خؿة ًیفٍی اًىبًی ًؾبم ـٍبثتی ٍ هجتٌی ثف ـفبیت فؽالت ٍ ٌبیىتِ -
 ٍ تَاًوٌؽّبی تػّّی ثفای خؿة ٍ ثْبـگیفی ًیفٍی اًىبًی هتػُّ  هؽًؾف ٍفاـ گیفؼ ٍ آقهَى

 ثفگكاـ گفؼؼ.
هؤوىِ ضىبثفوی، ثبیؽ ثب تََیت وفهبیِ اختوبفی قهیٌِ هؽیفیت ؼاًً ٍ ثِ تجـ آى تىْین ؼاًً  -

ًگفی، قهیٌِ ثْجَؼ هىتوف، ایدبؼ  ٍ یبؼگیفًؽُ ثَؼى وبقهبى ـا ىفاّن ًوبیؽ ٍ ّوَاـُ ثب ؼیؽ آیٌؽُ
هطَـی ـا ثف وبقهبى  ىضبی آهَقي تنییف ٍ تطَلات هتٌبوت ثب هَتضیبت هطیغی ـا هْیب ًوبیؽ ٍ
فٌَاى یبؼگیفی ضلَِ ؼٍم؛ یبؼگیفی ضبّن ًوبیؽ ٍ ثبقغَـؼ ٍ اِلاش ًَبط ضقو فولْفؼی ثِ
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فٌَاى یبؼگیفی ضلَِ وَم ـا ؼـ گفىتي ٍ هتطَل ٌؽى ثفای ایدبؼ ـىتبـ هغلَة ثِ زگًَِ یبؼ
 فٌَاى یِ اـقي ٍ ٌّدبـ تلَی ٌَؼ.وبقهبى ًْبؼیٌِ ًوبیؽ ٍ ثِ

ّب ٍ ـىتبـّبی اغلاٍی اق خولِ ـفبیت ثفاثفی ٍ  هؤوىِ ضىبثفوی، ثبیؽ ثب اـج ًْبؼى ثِ اـقي -
فؽالت، اضتفام ٍ ضفهت، ِفاضت ٍ ـاقؼاـی، گؿٌت، ِؽاٍت ٍ اعویٌبى قهیٌِ افتوبؼ ؼـ وبقهبى 

فٌَاى یِ ـا ىفاّن ًوبیؽ ٍ ثب ایدبؼ ّؽّب ٍ هویكّبی اغلاٍی، ـىتبـ اغلاٍی ـا ؼـ وبقهبى ثِ
 ٌّدبـ ٍ فبؼت ـىتبـی تجؽیل ًوبیؽ.

ّبی لاقم ٍ ایدبؼ اًگیكُ، قهیٌِ پؿیفي ثْجَؼ، تَوقِ، تطَل  هؤوىِ ضىبثفوی، ثبیؽ ثب اـائِ هًٍَ -
 ٍ تنییف ـا ؼـ ّبـٌّبى ىفاّن ًوبیٌؽ.

 

 ّبی آتیپیؾٌْبدات بزای پضٍّؼ
ؼ قیف ؼـ پمًٍّثِ ائِ ٌؽُ هَاـ  گفؼؼ:هطََیي پیٌٍْبؼ هیّبی آتی ثِ هٌؾَـ ثىظ ٍ تَوقِ هؽل اـ

 آقهَى افتجبـثػٍی هؽل اـائِ ٌؽُ -
ّبی وبقهبًی ٍ ّوسٌیي تضبؼ ثیي ّبـ ٍ غبًَاؼُ ٍ وبیف ثفـوی وٌػیت ٍ تأثیفگؿاـی ؼیگف هؤليِ -

 غَِّیبت ىفؼی.
ثفـوی فَاهل هطیغی )اٍتّبؼی، ىفٌّگی، ؼیٌی، ىٌبٍـی، خنفاىیبیی، غبًَاؼگی( ؼـ یِ هؽل  -

تَاًؽ تجییي ٌّؽ ِّ زگًَِ هتنیفّبی هطیغی ثف ٍٍَؿ  ؼاـؼ. ثٌبثفایي، ایي هؽل ًویٍاضؽ ضفٍـت 
.گؿاـًؽ ـىتبـّبی ًبّبـآهؽ تأثیف هی

 

 

 ّبی پضٍّؼهحذٍدیت
هٌؾَـ آگبّی ؼیگف پمٍٍّگفاى اًدبم تطَیَبت فلوی ثؽٍى هطؽٍؼیت ًػَاّؽ ثَؼ ثِ ثؽٍى ٌِ،

-ّب ؼـ ایي قهیٌِ اٌبـُ هیتقؽاؼی اق هطؽٍؼیت ٌٌّؽگبى ایي پمًٍّ، ثٍِ ّبًّ وغص تٍَـ هغبلقِ

 گفؼؼ:
ؼٌّؽگبى ؼـثبـُ اثقبؼ هػتلو وبقهبًی، ىفؼی ٍ ـىتبـّبی  هىألِ ًػىت ؼـ ـاثغِ ثب اؼـاّبت پبوع -

زٌؽ ایي اهف ثفای  تَاًٌؽ ثبقتبة ؼٍیٌ ٍاٍقیت ثبٌٌؽ، ّف ثبٌؽ. هقیبـّبی اؼـاّی ًویًبّبـآهؽ هی
 ثف هقیبـّبی اؼـاّی تأّیؽ ؼاـؼ، هقوَل اوت. هقیبـّبی اؼـاّی هوْيتطَیَبت فلَم اختوبفی ِّ 

بت ًبؼـوت اق گَیِ اوت هىبیلی هثل هٍْل ـٍایی، پبوع یت ٍ اؼـاّ ای اـ  ٍخَؼ آٍـًؽ.ِّب ـا ث ّبی ؼاـ
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گیفی فوَهی اوت هٍْل تقوین ًتبیح هىألِ ثقؽی پمًٍّ اوت. ثب ٍخَؼ آًِْ هؽل ؼاـای خْت -
 ّبیتوبم هؤوىبت ضىبثفوی ّبـثفؼ ًؽاٌتِ ثبٌؽ، زفا ِّ ًتبیح ضبِلِ ثف پبیِ ؼاؼُهوْي اوت ثفای 

 ثبٌٌؽ.گفؼآٍـی ٌؽُ اق ّف ؼٍی ثػً غَِّی ٍ ؼٍلتی هی
 اىتٌؽ، ثلِْ ؼـ ثىتف هطیظ ّبی ؼـ غلاء اتيبً ًوی هٍْل ثقؽی ؼـ ـاثغِ ثب هؽل پمًٍّ اوت. پؽیؽُ -

 ّب هٌغَیط ثف ٍٍَؿ ـٍیؽاؼّبوت اق ًؾف ؼٍـ ؼاٌتي آىـٍ، فَاهل هطیغی هطبؼٌّؽ، اق ایي ـظ هی
 ِّییپؿیفؼ. اق آًدب ـوؽ. یقٌی، ـىتبـ وبقهبًی اق هطیظ ؼـًٍی ٍ ثفًٍی وبقهبى تأثیف هی ًؾف ًویثِ

 ایي هؽل ثفای پفّیك اق پیسیؽگی ؼـ هؽل ٍ ًتبیح ضبِلِ اق تطَیٌ، ثفاوبن ؼیؽگبُ ؼـٍى وبقهبًی
 فَاهل هطیغی ًپفؼاغتِ اوت یقٌی فَاهل هطیغی هؤثف ثف ـىتبـّبیعفاضی ٌؽُ اوت، ثِ ثفـوی 

 ًبّبـآهؽ هَـؼ ثفـوی ٍ هغبلقِ ٍفاـ ًگفىتِ اوت. 

هىألِ ثقؽی ؼـ ایي پمًٍّ، خبهقِ آهبـی اوت. فؽم ؼوتفوی ثِ خبهقِ آهبـی ٍ فؽم ّوْبـی  -
ثِ عَلاًی ٌؽى  ّب ثب تَخِ ثِ هٍنلِ ّبـی ٍ فؽم ضضَـ ؼـ هؤوىِ یب وبقهبى غَؼ، هٌدفآى

 وت.اىفآیٌؽ اًدبم پمًٍّ ٌؽُ 
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