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Objective: The present study was conducted with the aim of evaluating the applicability of 

the comprehensive financial system of Tehran Municipality with the principles of ISO 

9241-10 standard. For a comparative study of usability, the effect of four factors 

(organizational unit, Place of employment of deputy controllers 2, education and field of 

study) on users' understanding of the usability of Tehran Municipality's comprehensive 

financial system has been used. 

Method: Data collection was done using ISO 9241-10 standard questionnaire. Data 

analysis was done by using SPSS version 20 software and by performing Kolmogorov 

Smirnov tests and analysis of variance. 

Results: The findings of the research show that three factors (organizational unit, level of 

education, and field of study) have a significant effect on users' understanding of the 

usability of the comprehensive financial system of Tehran Municipality, and there is an 

effect between the Place of employment of deputy controllers 2 and the perception of the 

usability of the comprehensive financial system of Tehran Municipality. There is no 

meaning.  

Conclusions: In general, the results show that the evaluation of the users about the 

usability of the comprehensive financial system of Tehran Municipality according to the 

ISO 9241-10 standard is not the same and needs more attention on the tastes and needs of 

the users, promotion, guidance, uniformity and uniformity of the system use in Various 

units of Tehran Municipality strengthen internal controls in organizations and affiliated 

companies of Tehran Municipality, providing timely support services and specialized 

training of subsystems to users. 
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Introduction 

The present study aims to investigate the practical application of the comprehensive 

financial program of Tehran Municipality (Finance). The main question of the study is 

whether the usability of this financial system varies according to user opinions. The 

perspectives and professional demands of system users—who are located in and work across 

22 regions, organizations, and companies affiliated with Tehran Municipality—are crucial, 

considering the goals and types of activities involved, as well as the need for a robust 

financial system that aligns with these objectives. This alignment is essential for enhancing 

financial accountability and transparency. 

Additionally, the individual, social, and organizational characteristics of users —including 

their organizational unit, place of employment, education, and field of study— are significant 

factors influencing their level of need, interaction, and satisfaction with the comprehensive 

financial system. It is vital for the system to meet user satisfaction, which this study evaluates 

by assessing usability based on four key factors in accordance with ISO 9241 standards. 

Given that no prior research has been conducted on the usability evaluation of Tehran 

Municipality's comprehensive financial system software, this study seeks to identify potential 

issues within the system. By addressing these problems and adapting the system to meet user 

needs, we can enhance financial discipline and transparency while fulfilling accountability 

and management responsibilities in Tehran. A well-designed comprehensive financial system 

that caters to user needs can improve the speed of information production, processing, and 

presentation; increase accuracy and reliability; facilitate information provision; enhance 

accountability among those responsible for information dissemination; ensure timely access to 

organizational data; and minimize errors in the information production process. Therefore, it 

is anticipated that implementing the findings of this study will lead to updates in the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality in line with these objectives.   

The present study was conducted with the aim of evaluating the applicability of the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality with the principles of ISO 9241-10 

standard. For a comparative study of usability, the effect of four factors (organizational unit, 

Place of employment of deputy controllers 2, education and field of study) on users' 

understanding of the usability of Tehran Municipality's comprehensive financial system has 

been used. 

Method 

Data collection was done using ISO 9241-10 standard questionnaire. Data analysis was 

done by using SPSS version 20 software and by performing Kolmogorov Smirnov tests and 

analysis of variance. 
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Results 

The findings of the research show that three factors (organizational unit, level of education, 

and field of study) have a significant effect on users' understanding of the usability of the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality, and there is an effect between the 

Place of employment of deputy controllers 2 and the perception of the usability of the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality. There is no meaning. 

Conclusions 

In general, the results show that the evaluation of the users about the usability of the 

comprehensive financial system of Tehran Municipality according to the ISO 9241-10 

standard is not the same and needs more attention on the tastes and needs of the users, 

promotion, guidance, uniformity and uniformity of the system use in Various units of Tehran 

Municipality strengthen internal controls in organizations and affiliated companies of Tehran 

Municipality, providing timely support services and specialized training of subsystems to 

users. 

The results of this study provide valuable insights for designers, planners, programmers, 

users, and managers in the finance and urban economy sectors of Tehran Municipality. These 

insights can guide actions related to planning, developing, and designing the system, as well 

as enhancing accountability and making informed financial and urban economy decisions. 

Additionally, managers and employees of the education department within Tehran 

Municipality can utilize the findings to plan and implement in-service training for staff in 

finance and budgeting. 

It is recommended that the reporting section of the system be upgraded to better meet the 

information needs of users and city management. Enhancements should include effective 

communication with other systems, such as the taxpayer system, as well as the development 

of additional capabilities within the cost price subsystem to support financial analyses. 

Furthermore, creating new subsystems aligned with financial information analysis and urban 

economy needs is essential. 

Additional recommendations include implementing features for managing credits and 

budgetary control over tenders and contracts (particularly mechanisms to block financing for 

contracts), developing a mechanized reconciliation subsystem for account reconciliation 

between various units and complexes of Tehran Municipality, and improving communications 

within Tehran Municipality's comprehensive financial system regarding contracts and 

transaction processes—especially by establishing connections with the comprehensive 

transaction system. Lastly, it is important to add subsystems tailored to the needs of 

organizations and companies affiliated with Tehran Municipality, focusing on finance, 

reporting, and financial accountability. 
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 تهران یشهردار یجامع مال ستمیس یریکاربردپذدرک کاربران از 

 2سقرلو یریپ یمهد و ،1یرضوان حجاز

 .رانیتهران، ادانشگاه خاتم،  ،یو مال تیریدانشکده مد ،ی. گروه حسابدار1

 m.piris@alumni.ut.ac.ir: رایانامه .رانیتنکابن، ا ،یواحد تنکابن، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار نویسنده مسئول،. 2

 

 چکیده اطلاعات مقاله
  نوع مقاله:

 ، مقاله پژوهشی

 

 06/12/1402 تاریخ دریافت:

 09/02/1403: بازنگریتاریخ 

 29/02/1403تاریخ پذیرش: 

 08/01/1404: انتشارتاریخ 
 
 

 ها: واژهکلید

 ،لاتیتحص

 ،یلیتحص رشته

 یشهردار یجامع مال ستمیس

 ،تهران

اشتغال قائم مقامان  محل

 ،2 حسابیذ

 ی.سازمان واحد

 

 زویتهران با اصول استاندارد ا یشهردار یجامع مال ستمیس یریکاربردپذ یابی: پژوهش حاضر با هدف ارزهدف

محل اشتغال  ،یاز تأثیر چهار عامل )واحد سازمان ،یریکاربردپذ یاسهی. برای بررسی مقارفتیصورت پذ 9241-10
 یجامع مال ستمیس یریکاربردپذ زانی( بر درک کاربران از میلیو رشته تحص لاتی، تحص2 حسابیقائم مقامان ذ

 تهران استفاده شده است. یشهردار

ها با استفاده انجام شد. تجزیه و تحلیل داده 10-9241 زویها با استفاده از پرسشنامه استاندارد اداده ی: گردآورروش

 . رفتیصورت پذ انسیوار لیو تحل رنفیکولموگرف اسم یهاآزمون یو با اجرا 20اس اس نسخه  یافزار اس پاز نرم

( بر درک یلیو رشته تحص لاتیتحص زانیم ،یدهد سه عامل )واحد سازمانهای پژوهش نشان می: یافتههایافته

محل اشتغال قائم مقامان  نیگذارند و بتهران تأثیر معناداری می یشهردار یجامع مال ستمیس یریکاربران از کاربردپذ
 وجود ندارد. یمعنادار ریتأث تهران یشهردار یجامع مال ستمیس یریو درک از کاربردپذ 2 حسابیذ

 یجامع مال ستمیس یریکاربران درباره کاربردپذ یابینتایج بیان کننده این است که، ارز ی: به طور کلیریگجهینت

کاربران،  یازهایو ن قیتوجه بیشتر بر سلا ازمندینبوده و ن کسانی 10-9241 زویتهران طبق استاندارد ا یشهردار
 تیتهران، تقو یمختلف شهردار یدر واحدها ستمیاستفاده از س هیو وحدت رو یسازکسانی ،یارتقاء، راهبر

و آموزش  یبانیتهران، ارائه به موقع خدمات پشت یوابسته شهردار یهاها و شرکتدر سازمان یداخل یهاکنترل
 .به کاربران است هاستمیسریز یتخصص

 
 

  یو حسابرس یحسابدار یهاپژوهش. تهران یشهردار یجامع مال ستمیس یریدرک کاربران از کاربردپذ(. 1404) یمهد، سقرلو یریپو ، ، رضوانیحجاز: استناد

   .1-14(، 1) 5، و عملکرد یاتیعمل
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 مقدمه

امروزه حسابداری جایگاه مهمی را در کارکردهای خود در دنیای تجارت به دست آورده است. حسابداری نقش مهمی 
تجاری توسط سازمان به  هایفعالیتی، مهم است که اطلاعات مالی کاروکسبدر عملکرد یک سازمان دارد. برای هر 

 هاشرکت. استهای مختلفی از ساده تا پیچیده و حتی سنگین فرآیندروز نگه داشته و نظارت شود. حسابداری شامل 
برای حفظ موجودیت و سوابق قانونی ناگزیر هستند همگام با تغییرات مداوم در فناوری اطلاعات در حرکت باشند. 

اطلاعاتی حسابداری همراه  هایسیستمای بر ری اطلاعات با آثار بسیار گستردههای اخیر در عرصه فناوتحولات سال
اطلاعاتی استقرار یافته بر مبنای فناوری  هاینظاماز  گیریبهرهیافت که  توانمیبوده است. کمتر سازمان یا شرکتی را 

دازش اطلاعات، برای مدیران و نوین را تجربه نکرده باشد. افزایش رقابت جهانی و تغییرات مداوم در فناوری پر
آورد. از طرف می جدیدی را به وجودهای سازی، ایجاد و نظارت بر معیار داخلی در سازمان، چالشحسابرسان مسئول پیاده

تکنیکی به منظور اعمال های به دلیل تغییرات سریع رخ داده دریافتند که تحصیل مهارتها دیگر، بسیاری از سازمان
 را برای حل مسائل تجاری و راهبردی و فنی ارائه ایویژه. فناوری اطلاعات، فرصت استمشکل ها هو رویها سیاست

اطلاعات حسابداری بستری است  (.ArabMazarYazdi & Khosravi, 2006; Hajijabbari et al., 2013) کندمی
براساس محصول آن، اقدام به  کنندگاناستفادهگیرد و مدیران و کلیه می که پایه و اساس حسابداری در آن شکل

هر سیستم اطلاعاتی حسابداری مربوط (. Banitalebi Dehkordi & Samarghandi, 2023) نمایندگیری میتصمیم
های ستراتژیمدیران در طراحی، اجرا و ارزیابی ا گیریتصمیمد موقعیت رقابتی و کیفیت توانمیپذیر و قابل اتکا و انعطاف

حسابداری های در دنیای کنونی برنامه .(Azizimehr &Talebnia & Vakilifard, 2024ببخشد )ء سازمان را ارتقا
ی به دلیل توانایی ارایانههای . فناوریهستندو از اهمیت بالایی برخوردار  بودهجزو ابزارهای استاندارد در حوزه حسابداری 

 و هاشرکتحسابداری های مختلف و همچنین بخشهای بزرگی برای بخشهای پردازش و استفاده از اطلاعات، دارایی
ی یکپارچه پشتیبانی تصمیم علاوه بر ثبت، هاسیستمافزاری تجاری با فعال کردن هستند. محصولات نرمها سازمان

 & Yurekliاند )ی در حال توسعه در حسابداری تبدیل شدههاسیستمبه  دهیسازی و گزارشبندی، خلاصهطبقه

Hasiloglu, 2017). 

های مرکزی دولتی، به دلیل تعداد کارکنان و هزینههای و ادارهها بسیار بزرگ دولتی، همچون وزارتخانههای سازمان
های تقاضای شهروندان برای ارائه برنامهاقتصادی و اجتماعی از سوی دیگر و های مالی از یک سو و افزایش مسئولیت

اند. به بیان دیگر، برای اطلاعاتی یکپارچه و کارآمد روی آورده هایسیستممدون، سرانجام به توسعه یا خریداری 
اطلاعاتی به منظور  هایسیستمدولتی و توسعه های با افزایش تعداد سازمانها پاسخگویی سریع به نیاز شهروندان، دولت

بخش های شده، سازمان اند. بدین ترتیب برای رویارویی با چالش یادش قابلیت اعتماد و کیفیت خدمات اقدام کردهافزای
با توجه به  .(Gilaniniay Soumehsaraei et al., 2023) بزرگ فناوری اطلاعات شدند هایشرکتدولتی پذیرای 

در برابر خطاها و افزایش حجم رویدادهای مالی، نیاز به وجود  پذیریپیچیدگی سیستم حسابداری، افزایش آسیب
 پردازش در سطح وسیع انجام دهد، احساسو  سازیی حسابداری را با سرعت بالا، ذخیرههادادهسیستمی که بتواند 

و حسابداری  حسابداری به وجود آمد افزارنرمشود. برای پاسخگویی به افزایش تقاضا برای اطلاعات به موقع و دقیق، می
 .(Wickramasinghe & Wickramasinghe, 2017مند شد )از فناوری اطلاعات بهره

اند که پذیرش سیستم اطلاعات حسابداری باعث افزایش عملکرد، گذشته نشان دادههای پژوهش بسیاری از
، ایران و پاکستان شده است. ی مختلف در کشورهایی از جمله مالزی، فنلاند، اسپانیاهاشرکتسودآوری و کارایی عملیات 

( و 1399) 2و همکاران ( و همچنین عزیزی1400) 1و همکاران رخشانی هایپژوهشبه نتایج  توانمیبه عنوان نمونه 
                                                 
1. Rakhshani et al. 
2. Azizi et al. 

https://jpm.tabriz.iau.ir/?_action=article&au=652642&_au=Ramin++Hajijabbari&lang=en
https://journals.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=119890&_au=Hamed++Samarghandi&lang=en
https://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=135372&_au=Ali++Azizimehr&lang=en
https://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=135372&_au=Ali++Azizimehr&lang=en
https://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=44635&_au=ghodratallah++talebnia&lang=en
https://jmaak.srbiau.ac.ir/?_action=article&au=51523&_au=Hamidreza++Vakilifard&lang=en
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و ها اطلاعاتی حسابداری و همچنین ویژگی هایسیستم( اشاره نمود که دریافتند به کارگیری 1400) 3و همکاران هیراد

ابراهیمی  مستقیم و معنادار دارد. همچنین نتایج پژوهش تأثیرنیروی کار  وریبهرهآن بر عملکرد مدیریت و های لفهؤم
اطلاعاتی حسابداری، باعث  هایسیستماطلاعاتی و به طور اخص  هایسیستم( نشان داد که، 1392)کردلر و همکاران 

گذاری در این حوزه برای و سرمایه هستنداری سودمند ابزها اثربخشی بیشتر و بهبود عملکرد و همچنین برای سازمان
اطلاعات  هایسیستمس .(Ebrahimi Kardler & Seyedi & Menaty, 2014سازمان توجیه اقتصادی دارد )

حاکمیت شرکتی مناسب منجر به عملکرد بهینه های حسابداری همراه با بهبود سرعت، دقت و قابلیت اطمینان و با شیوه
ساختارهایی هستند که در یک نهاد ادغام ، ی اطلاعات حسابداریهاسیستم (.Teru & Hla, 2015) شودمی شرکت

های رویدادهای مالی و حسابداری به اطلاعات اند و از منابع فیزیکی و سایر اجزای مشترک برای تبدیل دادهشده
ی اطلاعات حسابداری هاسیستم. کنندحسابداری با هدف برآورده کردن نیازهای اطلاعاتی کاربران استفاده می

اند. همچنین سیستم ها به اطلاعات حسابداری تهیه شدهای از منابع و تجهیزات هستند که برای تبدیل دادهمجموعه
مالی های حسابداری وسیله ای برای مدیریت شرکت برای به دست آوردن اطلاعاتی است که در راستای تهیه صورت

اطلاعات  هایسیستمشود. وظایف می ، طلبکاران و سایر اشخاص ذینفع استفادهبرای مدیریت شرکت و مالکان
د توانمیکه  است؛ هادادهپردازش  و معاملاتها، در مورد فعالیت هادادهو ذخیره  آوریجمعشامل ها حسابداری در سازمان

عموماً نیازهای  هاشرکتستم، در نیمه اول قرن بی شود. گیریتصمیم فرآیندمنجر به اطلاعاتی جهت استفاده در 
شود. نام می حسابداری محدودهای اطلاعاتی مدیریتی را نادیده گرفتند. در این مرحله استفاده از رایانه فقط به برنامه

و سیستم اطلاعات  5بود و سپس به پردازش داده 4برنامه حسابداری مبتنی بر کامپیوتر در ابتدا پردازش الکترونیکی داده
که بر  ؛ها معرفی نمودحسابنسل جدیدی از ماشین 1964تغییر یافت. تمرکز جدید بر اطلاعات در سال  6حسابداری

گذاشتند. مفهوم استفاده از رایانه به عنوان شناسایی کاربران توسط سازندگان رایانه جهت  ها تأثیراستفاده از رایانه
کاربردی کامپیوتری در راستای نیاز کاربران باید برای هدف اصلی های پشتیبانی از تجهیزات نوین ترویج پیدا نمود. برنامه

 Susantoی بزرگ پذیرفته شد )هاشرکتتولید اطلاعات مدیریتی به کار گرفته شوند. این مفهوم کلیدی بلافاصله توسط 

Meiryani, 2019). 
های و سازمان هاشرکتاطلاعاتی توسط  هایسیستماکنون به دلیل نیازهای اطلاعاتی، گزارشگری و پاسخگویی، 
که جهت  ها استگیرد. یکی از این موارد شهرداریمی مختلف و همچنین نهادهای دولتی و غیردولتی مورد استفاده قرار

 هایسیستمغیره از  ، امور مالی و اداری وایبودجهو انجام امور مدیریت شهری، نظارت  ریزیبرنامهپاسخگویی و 
، ضرورت دارد شهرداری شودمحسوب میگیرند. با توجه به اینکه شهر تهران یکی از کلان شهرها می رهاطلاعاتی به

و مدیریت شهری، مالی و اداری و گزارشگری و پاسخگویی از سیستم  ریزیبرنامهتهران جهت انجام امور مربوطه، 
 ای استفاده نماید. اطلاعاتی پیشرفته

اصلی پژوهش  پرسش)فایننس( است.  بردی برنامه جامع مالی شهرداری تهرانپژوهش حاضر به دنبال بررسی کار
)فایننس( طبق نظرات کاربران، متفاوت است؟ نظرات و  این است که آیا کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران

هرداری تهران مستقر و وابسته به ش هایشرکتو ها ، سازمانگانه22کاربران سیستم که در مناطق  ایهای حرفهخواسته
و نیاز به سیستم مالی قدرتمند و مربوط به اهداف و موضوع ها و با توجه به اهداف و نوع فعالیت هستند مشغول به کار

شهرداری و در نهایت پاسخگویی و شفافیت مالی حائز اهمیت است. همچنین با توجه به های فعالیت مجموعه
دو،  حسابذیکاربران )از جمله واحد سازمانی، محل اشتغال قائم مقامان  فردی، اجتماعی و سازمانیهای ویژگی

                                                 
3. Hirad et al. 
4. Electronic Data Processing (EDP) 

5. Data processing (DP) 
6. Accounting Information System (AIS) 
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و  بودهتحصیلات و رشته تحصیلی( در میزان نیاز، تعامل و رضایت از سیستم جامع مالی شهرداری تهران دارای اهمیت 
 تأثیرربردپذیری سیستم با لازم است سیستم مربوطه رضایت کاربران را برآورده سازد، که در این پژوهش ارزیابی میزان کا

گیرد. با توجه به اینکه تاکنون پژوهشی در می مورد بررسی قرار 9241گفته طبق استاندارد ایزو  چهار عامل به شرح پیش
سیستم جامع مالی شهرداری تهران انجام نشده است. با انجام این پژوهش  افزارنرمخصوص ارزیابی کاربردپذیری 

سازی آن با نیاز کاربران، انضباط سیستم را شناسایی و نسبت به رفع این مشکلات و متناسب مشکلات احتمالی توانمی
و شفافیت مالی، تحقق وظیفه پاسخگویی و مدیریت شهر تهران اقدام نمود. وجود سیستم جامع مالی شهرداری تهران 

تولید، پردازش و ارائه اطلاعات، افزایش  فرآیندد به افزایش سرعت توانمیمناسب با نیازهای کاربران نیز به نوبه خود 
تهیه اطلاعات و پاسخگویی افراد مسئول در تهیه اطلاعات و میزان  فرآینددقت و صحت اطلاعات، تسهیل بخشیدن به 

تولید اطلاعات منجر  فرآیند، به هنگام شدن اطلاعات سازمان، جلوگیری از احتمال خطا و اشکال در هاآن مسئولیت
رود در صورت استفاده از نتایج این مطالعه، سیستم جامع مالی شهرداری تهران در راستای موارد می انتظار بنابراین،گردد. 

 فوق به روزرسانی شود. 

 مبانی نظری

 گزارش حسابداری مبتنی بر رایانه، جریان نقدینگی را در سرتاسر سازمان بر یک مبنای تاریخی ثبت و هایسیستم
همچنین ها کنند. این سیستممی درآمد را تولیدهای و اظهارنامهها مالی با اهمیتی مانند ترازنامههای کنند و اعلانمی

کنند. عملکرد مالی می مالی ایجادهای بندیمالی پروژه و بودجههای شرایط آینده مانند اظهارنامه هایی برایبینیپیش
حسابداری  هایسیستمشود. می گیریلیلی حسابداری اندازهتحهای سایر گزارشهای بینیپیشیک شرکت در مقابل 

 هاسیستمدارند. عموماً، این  تأکیدمالی دقیق های عملیاتی بر حفظ سوابق تاریخی و قانونی، سوابق و تولید اظهارنامه
ی، های دریافتنپردازش سفارش، کنترل موجودی، حساب هایسیستمپردازش مبادلاتی از قبیل  هایسیستمشامل 
وکنترل عملیات  ریزیبرنامهحسابداری مدیریت بر  هایسیستمپرداختنی، حقوق و دستمزد و دفتر کل هستند. های حساب
های گزارش مالی وهای مالی و اظهارنامههای بر گزارش حسابداری هزینه، توسعه بودجه هاآن تمرکز دارند. کاروکسب

 .(Obrien & Manian, 2017دارند ) تأکیدشده  بینیپیشتحلیلی، مقایسه عملکرد واقعی با عملکرد 
به سازمان و افراد آگاهی  هاسیستماطلاعاتی، مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از  هایسیستمدر به کارگیری 

تند که ی هسهایسیستماطلاعاتی کارآمد،  هایسیستمبه وجود آورند.  هاآن داشته و تدابیر لازم را جهت همزیستی با
های قرار داده و پایه تأثیراجتماعی جامعه خود را فرآهم آورده و آن را به طور مؤثر تحت  -رشد اقتصادیهای زمینه

مجموعه  که زیر هاسیستمریزی نمایند. یکی از مهمترین این اعتماد به خود را بر مبنای اطلاعات صحیح و درست پی
کننده اطلاعات مناسب عاتی حسابداری بوده که به عنوان ابزار مهم تهیهسیستم اطلا و سیستم اطلاعاتی مدیریت است

اطلاعاتی  هایسیستممجموعه  رود. سیستم اطلاعاتی حسابداری به عنوان مهمترین زیرمی جهت اتخاذ تصمیم به شمار
مالی به اطلاعات مالی را بر عهده دارد. گزارشات مالی سالیانه از مهمترین دستاوردهای  یهادادهمدیریت، وظیفه تبدیل 

 برون و درون سازمانی در چارچوب مشخصی ارائه کنندگاناستفادهمختلفی از های که برای گروه این سیستم است
حسابداری تنها برای انجام معاملات پولی بین  افزارنرمدر چندین دهه گذشته . (Hajijabbari et al., 2013) شودمی

 مؤثرحسابداری ابزاری  افزارنرمتر شد. امروزه و افراد مورد استفاده قرار گرفته است، اما با گذشت زمان پیچیده هاشرکت
حسابداری را  افزارنرمو در عصر حاضر هزاران شرکت وجود دارد که انواع مختلف  است کاروکسبهای رآیندفدر مدیریت 

مربوطه های با چالش هاشرکتحسابداری متناسب با نیازهای  افزارنرمترین کنند و مدیران در انتخاب مناسبمی تولید
های اطلاعاتی به طور گسترده در حوزه مالی و مامروزه سیست .(Marushchak et al., 2021شوند )می روبرو

. با گذشت زمان، اندشدهبه خوبی جایگزین روش های سنتی و دستی  هاآن شوند و بسیاری ازمی حسابداری استفاده

https://jpm.tabriz.iau.ir/?_action=article&au=652642&_au=Ramin++Hajijabbari&lang=en
https://jpm.tabriz.iau.ir/?_action=article&au=652642&_au=Ramin++Hajijabbari&lang=en
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نوین های را مجبور کرده است که از سیستم دستی حسابداری به روش هاشرکتو ها سازمان کاروکسبافزایش دامنه 

 .(Rokibul et al., 2015برای تهیه اطلاعات حسابداری روی آورند ) افزارنرماستفاده از 
ی مرتبط با هم هاسیستمای از زیر اطلاعاتی حسابداری شامل مجموعه هایسیستم(، 2000) 7طبق گفته ال داهر

کنند. مزیت اصلی نصب الی کمیت میرا از نظر م هاآن دهند وریزی، پردازش و گزارش میاست که منابع را برنامه
با استفاده از منابع مالی محدود است و در نتیجه  گیریتصمیماطلاعاتی حسابداری در راستای بهبود کیفیت  هایسیستم

شود به عنوان ورودی می شود، زیرا زمانی که رویداد مالی انجاممی ترتر، قابل اعتمادتر و مرتبطاطلاعات مالی به موقع
شود، می شود و به راحتی برای کاربران مختلف در دسترس است. هنگامی که با برآورد بودجه یکپارچهمی سیستموارد 
(، 1999) 8به گفته اسپان .( ,2000El Daherشود )می استفادهها ی حسابداری برای پیگیری پیشرفت پروژههاداده

ها عمده دولت را نسبت به توانایی آن در پرداخت به موقع صورت حساب اطلاعات مالی به موقع و دقیق، اعتماد طلبکاران
فقدان اطلاعات مالی قابل  بنابراین، .کنندمی بخشد. اعتباردهندگان برای خطرهای موجود، حق بیمه دریافتمی بهبود

اطلاعات مالی قابل اعتماد  افزاید. با این حال، زمانی کهمی دهد که بر هزینه استقراضمی اعتماد، عوامل خطر را افزایش
سیستم مدیریت چه ممکن است  یابد. اگرمی و در دسترس باشد، اعتماد طلبکاران حتی در شرایط سخت مالی افزایش

د اطلاعات مالی مورد توانمیبه طور خاص سیاست مالی و اقتصادی خوبی را تضمین نکند، اما  9مالی یکپارچه الکترونیکی
را ارائه دهد. اگر به مفاهیمی مانند ارزش زمانی پول و پاسخگویی توجه شود، بهبود ها استنیاز برای تدوین این سی

لازم است ابتکاراتی برای بهبود مدیریت مالی به  بنابراین،محلی ضروری است. های مدیریت مالی در دولت هایسیستم
 .(Spahn, 1999ام شود )و اثربخشی به طور خاص در رابطه با عملکرد مالی انج وریبهرهطور کلی و 

در این سطح توجه به این نکته مهم است که سطح فعلی خدمات دولتی در کشورهای در حال توسعه مانند اوگاندا 
از  توانمیها به طور مداوم بهبود یابد. این را LGتنها در صورتی مقرون به صرفه خواهد بود که اثربخشی و کارایی 

اطلاعات  هایسیستمپیشرفت تکنولوژی  .(Baina & Nyasimi, 2020) طریق مدیریت مالی صحیح انجام داد
های سازمانی ای از رویهناپذیر از هر سازمان تبدیل کرده است. سیستم اطلاعاتی مجموعهحسابداری را به بخشی جدایی

 & Fithria Novaکند )یا کنترل اطلاعات فراهم می گیریسازی، اطلاعاتی را برای تصمیماست که در صورت پیاده

2021, Yunitasari( طراحی سیستم اطلاعات حسابداری باید به گونه ای باشد که 2020) 10( طبق نظر فانتینل
نیازهای کاربران نهایی را برآورده کند. همچنین باید به گونه ای طراحی شود که در صورت نیاز به تغییرات، به روزرسانی 

ازبینی آن سهل باشد. علاوه بر این، لازم است که سیستم اطلاعات حسابداری کاربرپسند باشد تا کارایی امور را و ب
 11طبق نظر بوک هلد .(Ahmed, 2020, Yassien & Tursoy ;2020, Fontinelle ;2003) افزایش دهد

، آوریجمعکه مسئولیت  ؛شودمی مبتنی بر رایانه اطلاق هایسیستماطلاعات حسابداری به  های( سیستم1999)
همراه با فناوری اطلاعات به منظور  هاآن پردازش، ذخیره و گزارش اطلاعات مالی به کاربران نهایی را بر عهده دارند.

به هماهنگی  این موارد (.Boockholdt, 1999; Belfo, 2013) شوندمی حسابداری استفاده هایفعالیتردیابی 
 توانمی، از سوی دیگر (.Nicolau, 2000; Athambawa, 2018د )کننمی داخلی کمک گیریتصمیماطلاعات و 

، ذخیره و ارائه اطلاعات مالی به کاربران مربوطه تعریف کرد. آوریجمعسیستم اطلاعات حسابداری را صرفاً به عنوان 
و اطلاعات مربوط به سازمان، از  هاهداد( معتقد است که، یک سیستم اطلاعات حسابداری با ارائه به موقع 2019) 12گانیام

 (.Tursoy & assienY; 2019, Ganyam ,2020) کندمی فعالیت مالکان، صاحبان سهام و ذینفعان پشتیبانی

                                                 
7. El Daher 
8. Spahn 

9. IFMS 
10. Fontinelle 
11. Boockholdt 
12. Ganyam 
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مورد استفاده به صورت مستمر  هایافزارنرمهمچنین جهت برآوردن نیازهای کاربران لازم است سیستم اطلاعاتی و 
 اطلاعاتی و یکی از مراحل اصلی آن به شمار هایسیستمی مداوم در ایجاد فرآیندارزیابی و پایش شود. ارزیابی به عنوان 

 مداومی جهت تعیین میزان دستیابی به اینهای اطلاعات دارند، باید ارزیابی هایسیستمرود. با توجه به اهدافی که می

 (.AL Nashmi, 2003; Shih, 2010) ام شوداهداف انج

مالی  جامع سیستم کاربردپذیری کاربران نسبت به نظرات بر مؤثر چهارگانه عوامل تبیین و معنایی ارتباط

 تهران شهرداری

( رشته تحصیلی همان رشته دانشگاهی است که فرد با گذراندن واحدهای 1394) طبق نظر تحریری، پیری سقرلو
د در مقاطع مختلفی از توانمینماید که می شود و مدرک دانشگاهی دریافتمی مشخص در یک رشته فارغ التحصیل

جراردی،گوییت،  .( ,2014Tahriri & Piri Sagharlooجمله کاردانی، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری باشد )
 تصمیمات در نظرات، تجزیه و تحلیل و مؤثری نقش مالیهای رشته در افراد تحصیلات سطح ( معتقدند که،2010) مییر

با توجه به اینکه کاربران سیستم جامع مالی شهرداری  .( ,2010Gerardi & Goette & Meierدارد ) مالی آنان
متفاوتی از سیستم خواهند داشت و های لف تحصیلی هستند، درکمختهای تهران که دارای سطح تحصیلات و رشته

شود به مراتب متفاوت خواهد می بین کاربر و سیستم ایجاد 9241میزان تعاملی که برابر اصول هفتگانه استاندارد ایزو 
 شغل مختلف هایجنبه بیانگر شغلی هایویژگیبود، که این موضوع در پژوهش حاضر بررسی شده است. از سوی دیگر 

  .(Porter Perry & ,1982است ) فرد هر شغلی وظایف و
 شود می مربوط است، کار به آن مشغول در فرد که سازمانی هایویژگی به نیز کار همچنین محیط، شرایط و بستر

(Danaeefard et al., 2000; Wright & Davis, 2003). شهرداری های از طرفی هم هر کدام از مجموعه
باشند و کاربران می خاص خودهای مأموریتی وابسته( که دارای هاشرکتو ها گانه، سازمان22تهران )شامل مناطق 

سیستم جامع مالی شهرداری تهران با موضوعات کاری خاص محیطی، محل کار و همچنین میزان مطابقت سیستم جامع 
شهرداری تهران روبرو هستند تا وظایف محوله را با سیستم های همجموعهای مأموریتمالی شهرداری تهران با اهداف و 

نظرات کاربران سیستم جامع مالی شهرداری  بنابراین،این موضوع حائز اهمیت است. ، که جامع مالی عملیاتی نمایند
شده است. از  تهران با واحدهای سازمانی مختلف در ارزیابی سیستم دارای اهمیت بوده که در این پژوهش به آن پرداخته

سوی دیگر با توجه به اینکه از طرف اداره کل امور مالی و اموال شهرداری تهران یک نفر از بین مستخدمین رسمی واجد 
و محاسباتی در هر یک از مناطق  مقررات مالیلازم در اجرای های صلاحیت به منظور اعمال نظارت و تأمین هماهنگی

مستقر هستند تا نظارت مالی  2 حسابذیی وابسته شهرداری تهران به عنوان قائم مقامان هاشرکتو ها گانه، سازمان22
شهرداری تهران مستقر هستند تا با در نظر های در هر کدام از مجموعه 2 حسابذیمجموعه را انجام دهند. قائم مقامان 

ها، وظیفه نظارت مالی را انجام دهند و از طرفی هم کاربر سیستم جامع مالی مجموعههای مأموریتگرفتن اهداف و 
ال، کنترل داخلی مالی، و شرایط مختلف محل اشتغها با اهداف، موقعیتها نظرات آنان که در مجموعه بنابراین،هستند. 

ی وابسته به هاشرکتحاکم بر واحد مربوطه )به عنوان مثال برخی از سازمان و های نامهقوانین و مقررات و آیین
باشند، در ارزیابی و تطابق سیستم جامع می نامه معاملات مخصوص به خود هستند( روبروشهرداری تهران دارای آیین

 .استی اهمیت مالی با استاندارد ایزو دارا
بر ارزیابی  2 حسابذیواحد سازمانی کاربران و همچنین محل اشتغال قائم مقامان  تأثیردر این پژوهش، 

حاضرکه به ارزیابی  پژوهش موضوع خصوص در کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران بررسی شده است.
 و همچنین با در نظر گرفتن عوامل فردی بپردازد، 9241تطابق سیستم جامع مالی شهرداری تهران با استاندارد ایزو 

 هایپژوهش در تحصیلی، میزان تحصیلات، رشته متغیرهای عواملی چون تأثیر اما است، انجام شده محدودی مطالعات

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
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و  انجام شده عبارت است از، نیکبخت هایپژوهشهایی از است، که نمونه شده بررسی مختلف حسابداری و حسابرسی

بر ابعاد مختلف کارت ارزیابی  هاآن میزان تحصیلات مدیران مالی بر روی میزان اهمیت و اعتماد تأثیر( 1394) همکاران
عوامل فردی  تأثیر( 1394صفری ) و همچنین دانشفرد .( ,.2014Nikbakht et alمتوازن را مطالعه نمودند )

ی دولتی استان آذربایجان غربی مطالعه نمودند ها)تحصیلات( و سازمانی بر عملکرد ذی حسابان دستگاه
(2015Daneshfard & Safari, ). ( درک حسابرسان از مفهوم اطمینان معقول در کار 1394پیری سقرلو ) و تحریری

 & 2014Tahririاز جمله رشته تحصیلی را مطالعه نمودند ) شناختیجمعیتعوامل  تأثیرحسابرسی را با در نظر گرفتن 

Piri Sagharloo, ). در کار حسابرسی را با  ایحرفه( درک حسابرسان از مفهوم تردید 1395پیری سقرلو ) و تحریری
 .( ,2016Tahriri & Piri Sagharlooعواملی چون سطح تحصیلات و رشتة تحصیلی بررسی کردند ) تأثیرتوجه به 
آنان مورد  ایحرفهتحصیلات حسابرسان بر تعهد  منبع کنترل، تجربه و میزان تأثیر( به بررسی 1397زمانی )و  مهدوی

عامل میزان تحصیلات را در  تأثیر( 1398) تحریری و پیری سقرلو .( ,2017Mahdavi & Zamaniبررسی قرار دادند )
مطالعه ای با عنوان مفهوم استقلال درکار حسابرسی: شواهدی از شاغلین مؤسسات عضو جامعه حسابداران رسمی ایران 

( دیدگاه مدیران مالی را 1397همچنین تحریری و پیری سقرلو ) .( ,2018Tahriri & Piri, Sagharlooودند )بررسی نم
 Tahriri & Piriدرباره استقلال حسابرس با در نظر گرفتن میزان تحصیلات مدیران مالی مورد بررسی قرار دادند. )

Sagharloo, 2017). میزان تحصیلات را بر پذیرش کمتر از واقع گزارش کردن زمان از  ( تأثیر1397زمانی ) و مهدوی
 تأثیر( 1399)و همکاران  نژادقاسمی .( ,2017Mahdavi & Zamaniجانب حسابرس را مورد بررسی قرار دادند )

 .( ,.2019Ghaseminejad et alنگرش را مطالعه نمودند ) نظریه از حسابرس: آزمونی ایحرفه تردید بر تحصیلات
های سیستم اطلاعات افزارنرمتحصیلات بر نظرات کاربران درباره تطابق  تأثیر( به مطالعه 1401)و همکاران  قنواتی

 .( ,.2022Ghanavati et al) پرداختند 110/9241بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر با اصول استاندارد ایزو 

 کاربردپذیری

 برای مشخص کاربران توسط محصول یک از استفاده ( کاربردپذیری را میزان2013) 13استاندارد المللیبین سازمان 

کند می به اهداف مشخص با اثربخشی، کارایی رضایت در زمینه استفاده مشخص تعریف دستیابی
(Najafgholinejad, 2022.) پردازد که شامل سهولت می رابط کاربری افزارنرممختلف های کاربردپذیری به ویژگی

در . ( ,.2005Kushniruk et al) یادگیری، کارایی، سهولت به خاطرسپاری، پیشگیری از خطا و رضایت کاربران است
چه اندازه آسان و راحت بوده و آن  دهد که استفاده از یک محصول تامی واقع کاربردپذیری، معیاری است که نشان

محصول به چه میزانی برای کاربران خود کاربردی است. به عبارت دیگر شاخص کاربردپذیری، عملکرد یک محصول را 
(  ,2014Fardmal & Keshvari Kamranدهد )می مورد ارزیابی قرار وریبهرهدر زمینه رضایت کاربر و افزایش 

ای در جهان و حتی ایران است و تا قابل ملاحظه نسبتاًاطلاعاتی دارای پیشینه  هاینظاممقوله ارزیابی کاربردپذیری 
 15(، مصطفی و الزویی2003) 14سلیم عبارتند از چیو و هاآن کنون مطالعاتی در این خصوص انجام شده است که برخی از

( و 1392) 19و همکاران رضاییآقا(، 1388) 18(، دهقان ابراهیمی1384) 17(، محمد اسماعیل2013) 16(، شیه2008)
 (. 1392) 20و همکاران خواجوی

                                                 
13. International Organization for Standard 
14. Chiew & Salim 
15. Mustafa & Al-Zouabi 
16. Shih 
17. Mohammad Ismail 
18. Dehghan Ebrahimi 
19. Agharezaei et al. 
20. Khajouei et al. 

https://him.mui.ac.ir/?_action=article&au=26994&_au=Zhila++Agharezaei&lang=en
https://him.mui.ac.ir/?_action=article&au=26496&_au=Reza++Khajouei&lang=en
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 ارزیابی کاربردپذیری به دو گروه عمده شامل ارزیابی توسط کاربران و ارزیابی توسط متخصصان تقسیمهای روش
 محصولات خاصه محصولات، از بسیاریدر این پژوهش از روش ارزیابی توسط کاربران استفاده شده است.  شود.می

 اهمیت مقوله کاربردپذیری، بنابراین،. اندشده تولید و طراحی کاربران، وظایف و کار سهولت انجام منظور به یافزارنرم

محصول  یک از استفاده دهدمی نشان که است معیاری داشت. به عبارتی دیگرکاربردپذیری خواهد حوزه این در ایویژه
 است. از سوی دیگر بوده کاربردی خود برای کاربران میزان چه به محصول آن و بوده راحت و آسان اندازه چه تا

دهد می قرار ارزیابی مورد وریبهره افزایش و کاربر رضایت زمینه در را محصول یک کاربردپذیری، عملکرد شاخص
(2014Dehdari, et al., ). اطلاعاتی دارد. این مفهوم  هایسیستمازای  موضوع کاربردپذیری و اهمیت آن قدمتی به

در حیطه حسابداری و گزارشگری مالی، مدیریت شهری و پاسخگویی به ذینفعان اهمیت بیشتری دارد. زیرا با تهیه و ارائه 
ل انسانی و اجتماعی و ئکلان شهری و مساهای گیریتصمیماطلاعات با کیفیت، به موقع و مربوط مبنایی جهت 

شود. طراحی سیستم با رویکرد استانداردهای تعامل انسان و سیستم شامل می وندان فراهمپاسخگویی به ذینفعان و شهر
لازم است  9241استاندارد ایزو  بر اساسانواع رویکردهای خلاقانه برای دستیابی به یک تجربه کاربری خوب است. 

، قابلیت کنترل، مطابقت با گیکنندتوصیفتعاملی اصول هفتگانه )متناسب برای کار، خود  هایسیستمهنگام طراحی 
 المللیبینو تناسب برای یادگیری( در نظر گرفته شود )سازمان  سازیفردیانتظارات کاربر، تحمل خطا، تناسب برای 

از  هاییتوسعه یافته که حاوی سیاهه استانداردسازی المللیبینتوسط سازمان  9241(. استاندارد ایزو 2010استاندارد، 
تدوین اصول ارگونومی  همچنین استاندارد مذکور به .(Shih, 2010با نیازهای کاربران است ) افزارنرممعیارهای سازگاری 

ی هاسیستمپردازد و هدف اصلی این استاندارد ارتقاء کیفیت تعامل بین انسان و در طراحی تعامل انسان و سیستم می
کند. در وری بیشتر در تعامل انسان و سیستم کمک میهش خطاها و بهرهمختلف است و به بهبود تجربه کاربری، کا

که هفت شاخص اصلی را در این باره مطرح کرده است استفاده شده  9241پژوهش حاضر، از قسمت دهم استاندارد ایزو 
 شود. می هفتگانه ارائههای است. در ادامه شاخص

 پردازد.افزار میاین مؤلفه به بیان قابلیت ثبت عملکرد و فرآیند کاری در نرم متناسب برای کار:. 1
 ها به کاربر در جهت پیشبرد امور کاری اشاره دارد.به نمایش به موقع راهنماها و پیغام کنندگی:خود توصیف. 2
ربوطه در هر زمان بیان های کاری ماین مؤلفه قابلیت کنترل، انتقال، توقف و خروج از فرم قابلیت کنترل:. 3

دارد. این معیار مرتبط با توانایی کاربر در شروع، هدایت و سرعت بخشیدن به فرآیند کاری هنگام استفاده از می
شود کاربران امور جاری را با باعث می های اطلاعاتیسیستم است. توجه به قابلیت کنترل هنگام توسعه سیستم

 .کارایی و انعطاف بیشتر انجام دهند
دهی نیازهای کاری و ثبتی کاربران را مدنظر دارد. سیستم در این معیار، پوشش مطابقت با انتظارات کاربر:. 4

های کاربر از جمله سطح دانش و صورتی با انتظارات کاربر تطابق دارد که نامتناقض بوده و مطابق با ویژگی
بینی بودن نقطه ثابت و مشخص، قابل پیشها در یک هایی همچون نمایش پیغاممحل کار او باشد. خصیصه

دهنده تطابق های مختلف، نشانهای یکسان در قسمتهای یکسان برای انجام فعالیتنتایج و وجود دکمه
 افزار با انتظارات کاربر است.نرم

کی از خطاپذیریسیستم تأکید دارد. تحمل خطا ی معیار تحمل خطا بر پذیرش اشتباه بدون اصلاح یا تحمل خطا:. 5
تواند با وجود دهد سیستم مورد استفاده تا چه اندازه میمهمترین معیارهای کاربردپذیری است که نشان می

هدایت ناقص و یا ورودی اشتباه، خروجی مورد نظر را با کمترین و یا هیچ گونه تلاش مضاعفی تولید کند. هر 
کند. با حذف امور توسط کاربران افزایش پیدا میتر باشد، میزان خطا در انجام چقدر کاربدپذیری سیستم ضعیف

 توان از خطا در سیستم جلوگیری نمود. ها میسازی کاربران پیش از بروز آنشرایط مستعد خطا یا آگاه
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سازی است که در این مطالعه یکی از معیارهای هفتگانه دیگر تناسب برای فردی سازی:تناسب برای فردی. 6

های پرکاربرد تأکید ها، صفحه نمایش و فرمسازی فعالیتاست که بر قابلیت شخصی مورد بررسی قرار گرفته
ها با ها و لیستدارد. در این معیار میزان توافق کاربران در رابطه با توانایی سیستم در امکان تطبیق صفحات، فرم

ییر میزان نمایش اطلاعات از افزار با سطح مهارت و دانش کاربر و قابلیت تغپذیری نرمعلایق کاربران، تطابق
 گیرد.ها و اشکال مورد سنجش قرار میجمله نوشته

مؤلفه تناسب برای یادگیری به قابلیت سیستم درباره آموزش قدم به قدم فرآیندهای  تناسب برای یادگیری:. 7
. قابلیت یادگیری یکی از مهمترین پردازدکاری مربوطه همراه با راهنماها و توضیحات برای کاربران می

های کاربردپذیری و رضایت کاربر است. مدت زمان مورد نیاز جهت یادگیری کار با سیستم، میزان خصیصه
جزئیاتی که برای کار با سیستم نیاز است تا به خاطر سپرده شود، سهولت استفاده مجدد از برنامه پس از توقف 

گیرد مله مواردی هستند که در این معیار مورد سنجش قرار میاستفاده برای یک مدت طولانی، از ج
(2022Ghanavati et al., .) 

 پیشینه پژوهش

 دولت مالی وظایف و حسابداری کارایی بر حسابداری اطلاعات سیستم تأثیر( به بررسی 2018) 21سیسوانترو و الیم
 عملکردهای در حسابداری اطلاعات سیستم داد کهنشان ها با رویکرد اقتصاد پیشرفته پرداختند. یافته دپوک محلی
 محلی دولت مالی اداره همچنین، کارکنان. دارد اثر مثبت کنترل و حسابرسی گزارشگری، و حسابداری ریزی،بودجه
درباره سهولت استفاده از سیستم  پاسخگویی(، تا گرفته مالی یهاداده پردازش حسابداری )از وظایف انجام هنگام دپوک
  .دپوک رضایت داشتند محلی ات حسابداری دولتاطلاع

 مالی اطلاعات ارتباط بر هاآن از استفاده تأثیر و حسابداری اطلاعات هایسیستم ( به مطالعه عناصر2019) 22الشریف
 اطلاعات سیستم عناصر از عنصر سه تنها که، داد پژوهش وی نشان لیبی پرداخت. نتایج بنغازی، - وحده بانک در

 عنصر سه این بنابراین،. دارد مالی اطلاعات ارتباط بر مثبتی تأثیر( داخلی هایکنترل و هاداده افراد، یعنی) حسابداری
 این در افزایش گونه هر. هستند لیبی بنغازی، - وحده بانک در مالی اطلاعات ارتباط بر تأثیر تبیین در حیاتی عوامل
 که کرد ارائه راها توصیه از ایمجموعه مطالعه این رو، این از. شودمی مالی اطلاعات بودن مرتبط افزایش باعث عناصر

 استانداردهای اهمیت از آگاهی و تمرکز افزایش و حسابداری اطلاعاتی هایسیستم به توجه افزایش هاآن مهمترین
 مدیریت حسابداری اطلاعات یهاسیستم ( به بررسی کیفیت2019) 23نوویانتی .بود وحده بانک در حسابداری المللیبین

 در محلی دولت تجربی مورد) مدیریت برتر پشتیبانی هایدیدگاه و محیطی، اطمینان عدم کاربران، اخلاقی هایدیدگاه از
 بر مثبتی تأثیر ارشد مدیریت پشتیبانی و محیطی اطمینان عدم کاربران، پرداخت. نتایج نشان داد که اخلاق (اندونزی
 .دارد مدیریت حسابداری اطلاعات یهاسیستم

و خطاها در ها حسابداری در کنترل تقلب افزارنرمبر ظرفیت  مؤثر( به مطالعه عوامل 2020) 24و همکاران هانگ
ی کوچک و متوسط در هانوی، ویتنام پرداختند. نتایج نشان داد هاشرکت: مطالعه موردی 25ی کوچک و متوسطهاشرکت

حسابداری دو عامل کلیدی  افزارنرمو تمرکززدایی قدرت در دسترسی به  رافزانرمکه توانایی مدیران برای دسترسی به 
های و خطاها هستند. علاوه بر این، برنامهها حسابداری برای کنترل تقلب افزارنرمکننده موفقیت/شکست استفاده از تعیین

 کند. می کمک هاشرکتحسابداری به طور مثبت به حذف تقلب در  افزارنرمکاربردی هوشمند 
                                                 
21. Alim & Siswantoro 
22. Elsharif 
23. Novianty 
24. Hang et al. 
25. Small and Medium Enterprises (Smes) 

https://www.scirp.org/journal/articles.aspx?searchcode=Tarek+Abdelhafid++Elsharif&searchfield=authors&page=1
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 بوشنی ناحیه محلی دولت در مالی حسابداری و حسابداری اطلاعات هایسیستم( به مطالعه 2020) 26نسیمی و باینا
بوده و  بالا بوشنی ناحیه محلی دولت در حسابداری اطلاعات سیستم کاربرد اوگاندا پرداختند. نتایج نشان داد که غرب در

(، 2.78 میانگین) افزارنرم از استفاده ؛(3.11=  میانگین) مالی گزارشگری ،(3.09=  میانگین) حسابداری اطلاعات ثبت
 هایسیستم ، به طور کلی کاربرد(1.90=  کلی میانگین) بود پایین بوشنی منطقه محلی دولت در مالی پاسخگویی سطح

 سیستم بین معنی،که این به بوده است پایین بسیار همچنان مالی پاسخگویی سطوح بوده، ولی زیاد حسابداری اطلاعات
 از استفاده همچنین .دارد وجود معناداری رابطه بوشنی منطقه محلی دولت در مالی پاسخگویی و حسابداری اطلاعات

 پیشنهاد مالی پاسخگویی پایین سطوح مشکلات حل جهت کارکنان آموزش منطقه و کارکنان تمامی توسط رایانه
 بر تجربی مطالعات: کاربر رضایت بر حسابداری اطلاعات سیستم تأثیر( به بررسی 2020) 27و همکاران مودا شود.می

 شدند. تحلیل و تجزیه اندونزی سوموت، بانک از شده آوریجمع یهادادهمحلی پرداختند. در این پژوهش  دولت بانک
 قرار تأثیر تحت توجهی قابل طور به را حسابداری اطلاعات سیستم کاربران رضایت ندتوانمی متغیرها که داد نشان نتایج
 اطلاعاتی، هایسیستم کیفیت این، بر علاوه. کندمی ایفا ها رافرآیند در مهمی نقش اطلاعاتی سیستم کیفیت و دهند

 .گذاردمی تأثیر حسابداری اطلاعات سیستم کاربر از رضایت بر همزمان طور به شده درک سودمندی و اطلاعات کیفیت

 اساس بر بیمارستانی اطلاعات هایسیستم از استفاده قابلیت ( به مطالعه و ارزیابی2021) 28و همکاران زادهشنبه
 اطلاعات هایسیستم کاربران از درصد 56 مقطعی پرداختند. نتایج نشان داد که، مطالعه یک10-9241ایزو  استاندارد

 حالی در. بود 8/2 با برابر 5 از امتیازات کل میانگین که بودند راضی حدودی تا بررسی مورد هایبیمارستان در بیمارستانی
 رضایت: گیرینتیجه. بود «توصیفی خود» و «سازیفردی برای بودن مناسب» به مربوط ترتیب به نمرات کمترین که

 بنابراین،. شد گرفته نظر در مطلوب نسبتاً عملکردی فاکتورهای نظر از بیمارستانی اطلاعاتهای سیستم کاربران
 و استفاده قابلیت افزایش برای باید که الزاماتی ترینمهم عنوانبه وب بر مبتنی هایقابلیت و پذیریانعطاف کاربرپسندی،

 شود. گرفته نظر در بیمارستانی اطلاعات هایسیستم پذیرش
 یک موردای از  های مخزن سازمانی: تجربهافزارنرمچگونگی ارزیابی ( به مطالعه 1394) 29و همکاران پریرخ
فنی در حد  هایویژگیاز لحاظ  نشان داد که وضعیت سیستم اطلاعات علمی دانشگاه فردوسی مشهدها یافتهپرداختند. 

پذیری بر کارایی سیستم تأثیر  مانند مدیریت محتوا و دسترسها متوسط است. با این وجود، ضعف در برخی از قسمت
آرشیو و پشتیبانی  هایویژگیکاربرمدار سیستم صورت گیرد. همچنین،  هاییویژگدارند. از این رو، باید تمرکز بیشتری بر

 .برانگیز باشند چالش توانند در آیندهروزافزون از سیستم، می هاز سیستم در وضـعیت متوسط هستند که با توجه به استفاد
از دیدگاه کارکنان بانک شهر و ( MTAShare)مدیریت دانش  افزارنرمارزیابی کاربردپذیری ( به مطالعه 1400) 30شرفی

پذیری، کارایی، اطمینان، قابلیت نگهداری، انتقالهای نشان داد که مقولهها افتهپرداخت. ی شرکت مشاوران توسعه آینده
های از دیدگاه کاربران شرکت مشاوران توسعه آینده و مقوله( MTAShare) افزارنرمکارکردی بودن و قابلیت استفاده از 

پذیری، استفاده، کارایی، قابلیت نگهداری و کارکردی بودن از دیدگاه کاربران بانک شهر به ترتیب اطمینان، انتقالقابلیت 
ف لاهمچنین نتایج آزمون تی نشان داد که اخت. بیشترین میزان کاربردپذیری را در مدیریت دانش سازمانی داشتند

وده و میزان کاربردپذی آن از دیدگاه کاربران مطلوب است و این دار بامعن افزارنرمکاربردپذیری های میانگین مقوله
نتایج همچنین مناسب بوده است. ها سازی، اجتماعی کردن و ترکیب دانش در سازمانسازی، بیرونیبرای درونی افزارنرم

                                                 
26. Baina & Nyasimi 
27. Muda et al. 
28. Shanbehzadeh 
29. Parirokh et al. 
30. Sharafi 
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به تسهیل و تسریع  دتوانها میدر سازمان( MTAShare) افزارنرمنشان داد که کاربردپذیری و استفاده بیشتر از 

 .کمک کندها های مدیریت دانش در سازمانفرآیند
عات بیمارستانی دانشگاه علوم پزشکی بوشهر لاهای سیستم اطافزارنرمتطابق ( به مطالعه 1401) 31و همکاران قنواتی

 اکی از آن است که، ازپرداختند. نتایج پژوهش آنان ح 1397از دیدگاه کاربران در سال  110/9241با اصول استاندارد ایزو 

دو حیطه مناسب برای انجام وظایف و مناسب برای یادگیری بیشترین تطابق و حیطه مناسب برای  کاربران، دید
مورد های کمترین تطابق را داشتند. همچنین سطح تطابق از دید کاربران گروه پرستاری در همه حیطه سازیشخصی

شهر بوشهر، در همه های کاربری بیمارستانهای بود و سطح تطابق از دید گروهتر از سایر کاربران بالینی بررسی پایین
 تحصیلات سطح با کاربران تر بود. همچنین بینپایین سازیشخصیمورد بررسی به جز حیطه مناسب برای های حیطه

با  کاربران دید از که طوری داشت به وجود معناداری تفاوت" انجام وظایف برای مناسب "حیطه در فقط مختلف،
  بود. تطابق بیشتر سطح کارشناسی، به نسبت کاردانی تحصیلات

 پژوهش شرو

جامع  افزارنرمکه در آن به ارزیابی قابلیت استفاده  استکاربردی  نوع از و مقطعی –ای تحلیلی مطالعه حاضر، مطالعه
 استانداردهایپرداخته شد.  1401در سال  10/9241 معیارهای استاندارد ایزومتریک بر اساس مالی شهرداری تهران

 و گیردمی قرار استفاده مورد اطلاعاتی هایسیستم انواع ارزیابی برای مکرر طور به 110-9241زو ایویژه  به ایزومتریک
جامعه مورد مطالعه )قائم . است شده پذیرفته ایران مانند کشورها از برخی در تحقیقاتی استاندارد یک عنوان به ابزار این

 هایشرکتو ها سای حسابداری، مسئولین و کارشناسان دفاتر حساب شاغل در مناطق، سازمانؤ، ر2حساب ذیمقامان 
سیستم جامع مالی برای انجام وظایف شغلی خود از که  بودند؛ نفر 516وابسته به شهرداری تهران( پژوهش حاضر 

با  هادادهآوری نفر تعیین گردید. جمع 221کوکران، معادل  جم نمونه بر اساس فرمولحکنند. می استفاده شهرداری تهران
 ای و توزیع آن بهگزینه 5بندی شده در مقیاس لیکرت ، درجه9241- 110 پرسشنامه استاندارد ایزومتریک استفاده از

توزیع شده های د. از پرسشنامهکاربر شاغل در حوزه حسابداری انجام ش نفر 290میان  فیزیکی و الکترونیکی صورت
 فقره به صورت کامل تکمیل و دریافت شد و در تحلیل مورد استفاده قرار گرفت.  231 تعداد

، قابلیت کنترل، مطابقت با کنندگیتوصیفپرسشنامه پژوهش حاضر در هفت بخش کلی )متناسب برای کار، خود 
ال است. علاوه ؤس 75و تناسب برای یادگیری( تنظیم شده و دارای  سازیفردیانتظارات کاربر، تحمل خطا، تناسب برای 

روایی پرسشنامه نیز از طریق پنج نفر از خبرگان مالی شهرداری تهران  بوده،استاندارد  بر اینکه پرسشنامه پژوهش حاضر
به  ن با آزمون آلفای کرونباخپایایی آو  جامع مالی شهرداری تهران در ارتباط بودند مورد تأیید قرار گرفت افزارنرمکه با 

کولموگرف اسمیرنف و تحلیل واریانس، به تفکیک  هایآزمونو با SPSS افزار نرمبا استفاده از  هادادهیید رسید. سپس أت
جامع مالی شهرداری تهران طبق نظرات  افزارنرمهر شاخص مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در نهایت میزان تطابق 

 .شدبررسی  9241-10صول استاندارد ایزو کاربران، با ا

 های پژوهشفرضیه

 بین واحد سازمانی کاربران و درک از کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران تأثیر معناداری وجود دارد؟. 1
سیستم جامع مالی شهرداری تهران تأثیر معناداری  و درک از کاربردپذیری 2حساب بین محل اشتغال قائم مقامان ذی. 2

 وجود دارد؟
 بین میزان تحصیلات کاربران و درک از کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران تأثیر معناداری وجود دارد؟. 3
 وجود دارد؟بین رشته تحصیلی کاربران و درک از کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران تأثیر معناداری . 4

 های پژوهشیافته

                                                 
31. Ghanavati et al. 
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 های توصیفییافته

   توصیفی در خصوص پرسش شوندگان ارائه شده است.های و آماره شناختیهای جمعیتخاصه 1در جدول شماره  
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 شناختیجمعیت. توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب متغیرهای 1جدول 

 توضیحات درصد فراوانی شرح متغیر

 جنس
بیش از دو سوم پاسخگویان مورد مطالعه مرد  2/31 72 زن

 8/68 159 مرد درصد( زن بودند. 31درصد( و مابقی ) 69)

 سن
درصد( در  60بیش از نیمی از پاسخگویان ) 3/33 77 سال 39-30

 2/60 139 سال 40-49 سال بودند. 49تا  40گروه سنی 
 5/6 15 سال 59-50

سابقه کار 
 ایحرفه

پاسخگویان با سابقه کاری شش تا ده سال  4/10 24 سال 5-1
درصد( بیشترین نسبت نمونه مورد مطالعه  31)

را از حیث سابقه کاری به خود اختصاص 
 دادند.

 7/30 71 سال 10-6
 9/29 69 سال 15-11
 2/15 35 سال 20-16
 9/13 32 سال 20بالای 

 شغل در تصدی

درصد(  59بیش از نیمی از پاسخگویان ) 16 37 2حساب قائم مقام ذی
 6/15 36 رئیس حسابداری کارشناس دفاتر حساب هستند.

 9/58 136 کارشناس دفاتر حساب
 5/9 22 مسئول دفاتر حساب

 واحد سازمانی

پاسخگویان با واحد سازمانی مناطق بیست و  9/48 113 گانه22مناطق 
با واحد  دوگانه بیشترین نسبت و پاسخگویان

سازمانی اداره کل امور مالی و اموال کمترین 
 اند.نسبت نمونه پژوهش را تشکیل داده

 7/17 41 های وابستهسازمان
 3/17 40 های وابستهشرکت

اداره کل امور مالی و اموال )قائم 
 (2حساب مقامان ذی

37 16 

محل اشتغال 
قائم مقامان 

 2حساب ذی

 2حساب محل اشتغال بیشتر قائم مقامان ذی 8/4 11 گانه22مناطق 
های در نمونه تحت بررسی مربوط به شرکت

 وابسته شهرداری تهران بوده است.
 8/4 11 های وابستهسازمان

 5/6 15 های وابستهشرکت

 84 194 عدم شمول

 تحصیلات

 49»با تحصیلات کارشناسی  پاسخگویان 2/2 5 کاردانی
بیشترین نسبت و پاسخگویان با « درصد

کمترین نسبت « درصد 1»تحصیلات دکتری 
 نمونه پژوهش را به خود اختصاص دادند.

 4/49 114 کارشناسی

 2/47 109 ارشدکارشناسی

 3/1 3 دکترا

 رشته تحصیلی

درصد( از  42) سوم پاسخگویانبیش از یک 6/41 96 حسابداری
 3 7 اقتصاد رشته حسابداری بودند.

 5/19 45 مدیریت مالی

 4/26 61 های مدیریتگرایش

 5/9 22 هاسایر رشته

عضویت در 
جامعه حسابداران 

 رسمی ایران

درصد( از پاسخگویان عضو و دارای  1تنها ) 9/0 2 بله
رسمی  گواهینامه رسمی جامعه حسابداران

 1/99 229 خیر ایران بودند.

  100 231 جمع
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 های استنباطییافته

 های متغیرهای پژوهشبررسی نرمالیتی توزیع داده

های متغیرهای پژوهش پرداخته شده است در این بخش به کمک آزمون کولموگرف اسمیرنف به بررسی نرمال بودن داده 
 ارائه شده است. 2که نتایج حاصل در جدول 

. بررسی نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق 2جدول   

 سطح معناداری متغیر

068/0 متناسب برای کار  

کنندگیخود توصیف  061/0  

104/0 قابلیت کنترل  

106/0 مطابقت با انتظارات کاربر  

111/0 تحمل خطا  

سازیتناسب برای فردی  067/0  

143/0 تناسب برای یادگیری  

075/0 نمره کل ارزیابی  

های توان نتیجه گرفت که توزیع دادهمی بنابراین، .است 05/0همه متغیرها بزرگتر از  معناداریسطح  2بر اساس جدول 
 .مربوط به متغیرها نرمال است

 مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک واحد سازمانی

 است. 3شهرداری تهران به تفکیک واحد سازمانی به شرح جدول نتایج حاصل از مقایسه ارزیابی از سیستم مالی 

. مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک واحد سازمانی3جدول   

 واحد سازمانی متغیر
 های تحلیلیآماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 متناسب برای کار

 57/0 99/2 گانه22مناطق 

086/14 001/0 
 71/0 94/2 های وابستهسازمان

 56/0 90/2 های وابستهشرکت

 65/0 66/3 اداره کل امور مالی و اموال

 کنندگیخود توصیف

 70/0 84/2 گانه22مناطق 

724/0 539/0 
 64/0 83/2 های وابستهسازمان

 57/0 70/2 های وابستهشرکت

 74/0 92/2 و اموال اداره کل امور مالی

 قابلیت کنترل

 51/0 10/3 گانه22مناطق 

552/4 004/0 
 56/0 24/3 های وابستهسازمان

 58/0 03/3 های وابستهشرکت

 65/0 44/3 اداره کل امور مالی و اموال
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مطابقت با انتظارات 
 کاربر

 77/0 3 گانه22مناطق 

620/12 001/0 
 64/0 48/3 های وابستهسازمان

 66/0 10/3 های وابستهشرکت

 48/0 72/3 اداره کل امور مالی و اموال

 تحمل خطا

 45/0 03/3 گانه22مناطق 

800/10 001/0 
 41/0 64/2 های وابستهسازمان

 38/0 86/2 های وابستهشرکت

 51/0 15/3 اداره کل امور مالی و اموال

تناسب برای 
 سازیفردی

 98/0 67/2 گانه22مناطق 

682/8 001/0 
 60/0 89/1 های وابستهسازمان

 80/0 24/2 های وابستهشرکت

 81/0 42/2 اداره کل امور مالی و اموال

 تناسب برای یادگیری

 54/0 94/2 گانه22مناطق 

249/7 001/0 
 40/0 23/3 های وابستهسازمان

 53/0 30/3 های وابستهشرکت

 33/0 19/3 اداره کل امور مالی و اموال

 نمره کل ارزیابی

 52/0 94/2 گانه22مناطق 

552/4 004/0 
 38/0 89/2 های وابستهسازمان

 40/0 88/2 های وابستهشرکت

 40/0 21/3 اداره کل امور مالی و اموال

 

حاکی از این است که بین ارزیابی کاربران شاغل در واحدهای سازمانی  نتیجه آزمون تحلیل واریانس 3جدول  بر اساس
(، به نحوی که مقایسه P ،552/4=F<01/0مختلف از سیستم جامع مالی شهرداری تهران تفاوت معناداری وجود دارد )

ی تهران با اصول هفتگانه که بدترین ارزیابی از میزان تطابق کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهردار؛ دهدها نشان میمیانگین
( و بهترین ارزیابی از میزان تطابق و 88/2وابسته )با میانگین  هایشرکتمربوط به کاربران با واحد سازمانی  9241استاندارد ایزو 

از  . نتایج حاصلاست( 21/3کاربردپذیری سیستم مربوط به کاربران با واحد سازمانی اداره کل امور مالی و اموال )با میانگین 
« کنندگیتوصیفخود »ها به جز گانه نیز نشان داد که در همه مؤلفههای هفتمقایسه ارزیابی واحدهای سازمانی مختلف از مؤلفه

متناسب برای »های تفاوت معناداری بین ارزیابی واحدهای سازمانی مختلف وجود دارد. نتایج گویای این مطلب است که در مؤلفه
بهترین ارزیابی مربوط به اداره کل امور مالی و « قابلیت کنترل، مطابقت با انتظارات کاربر و تحمل خطا ،کنندگیتوصیفکار، خود 

تناسب برای »بهترین ارزیابی مربوط به مناطق بیست و دوگانه و در مؤلفه « سازیتناسب برای فردی»و در مؤلفه  استاموال 
 باشد.می وابسته هایشرکتبهترین ارزیابی مربوط به « یادگیری

 2حساب مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک محل اشتغال قائم مقامان ذی

از آزمون  2 حسابذیمحل اشتغال قائم مقامان به منظور مقایسه ارزیابی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک  
 است. 4استفاده شده است که نتایج آن به شرح جدول  تحلیل واریانس
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2حساب . مقایسه ارزیابی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک محل اشتغال قائم مقامان ذی4جدول   

 محل اشتغال متغیر
 های تحلیلیآماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 متناسب برای کار

 11/1 49/3 گانه 22مناطق 

 26/0 69/3 های وابسته سازمان 562/0 586/0

 32/0 77/3 های وابستهشرکت

 کنندگیخود توصیف

 11/1 68/2 گانه 22مناطق 

 62/0 95/2 های وابسته سازمان 425/0 876/0

 44/0 08/3 های وابستهشرکت

 قابلیت کنترل

 95/0 50/3 گانه 22مناطق 

 54/0 34/3 های وابسته سازمان 832/0 185/0

 47/0 47/3 های وابستهشرکت

 مطابقت با انتظارات کاربر

 56/0 74/3 گانه 22مناطق 

 60/0 60/3 های وابسته سازمان 563/0 584/0

 32/0 81/3 های وابستهشرکت

 تحمل خطا

 66/0 33/3 گانه 22مناطق 

 31/0 24/3 های وابسته سازمان 127/0 193/2

 45/0 94/2 های وابستهشرکت

 سازیتناسب برای فردی

 94/0 06/2 گانه 22مناطق 

 73/0 37/2 های وابسته سازمان 25/0 213/2

 69/0 71/2 های وابستهشرکت

 تناسب برای یادگیری

 17/0 06/3 گانه 22مناطق 

 14/0 20/3  های وابستهسازمان 307/0 224/1

 49/0 27/3 های وابستهشرکت

 نمره کل ارزیابی

 

 64/0 12/3 گانه 22مناطق 

549/0  
582/0  

 
 23/0 20/3 های وابسته سازمان

 27/0 29/3 های وابستهشرکت

 

مختلف و درک از  هایبا محل اشتغال 2 حسابذیدهد، بین ارزیابی قائم مقامان می نشان 4طور که جدول همان
ها (، البته مقایسه میانگینP ،549/0=F>05/0کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران تفاوت معناداری وجود ندارد )

بدترین ارزیابی از میزان تطابق کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه استاندارد ایزو  دهد کهنشان می
( و بهترین ارزیابی از میزان تطابق 12/3)با میانگین  گانه22شاغل در مناطق  2 حسابذیبه قائم مقامان مربوط  9241

( داشتند، هر چند که این تفاوت 29/3وابسته )با میانگین  هایشرکتشاغل در  2 حسابذیکاربردپذیری سیستم را قائم مقامان 
های از مؤلفه 2 حسابذیهای مختلف قائم مقامان ز مقایسه محل اشتغالبه لحاظ آماری معنادار نیست. همچنین نتایج حاصل ا

 ها تفاوت معناداری وجود ندارد.نیز مؤید این مطلب است که در هیچ یک از مؤلفه 9241 هفت گانه استاندارد ایزو
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 مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک تحصیلات

 زیر است. 5از سیستم جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک تحصیلات به شرح جدول نتایج حاصل از مقایسه ارزیابی

 . مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک تحصیلات5جدول 

 تحصیلات متغیر
 های تحلیلیآماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 متناسب برای کار

 34/0 17/2 کاردانی

676/5 001/0 
 58/0 03/3 کارشناسی

 71/0 13/3 ارشدکارشناسی
 07/0 97/3 دکترا

 کنندگیخود توصیف

 54/0 10/2 کاردانی

586/4 004/0 
 65/0 90/2 کارشناسی

 68/0 76/2 ارشدکارشناسی
 09/0 72/3 دکترا

 قابلیت کنترل

 37/0 52/2 کاردانی

787/3 011/0 
 54/0 18/3 کارشناسی
 59/0 16/3 ارشدکارشناسی

 20/0 87/3 دکترا

مطابقت با انتظارات 
 کاربر

 50/0 38/2 کاردانی

011/5 002/0 
 89/0 18/3 کارشناسی
 51/0 27/3 ارشدکارشناسی

 21/0 37/4 دکترا

 تحمل خطا

 18/0 45/2 کاردانی

834/4 003/0 
 46/0 04/3 کارشناسی
 47/0 87/2 ارشدکارشناسی

 26/0 22/3 دکترا

تناسب برای 
 سازیفردی

 70/0 76/1 کاردانی

925/1 126/0 
 97/0 54/2 کارشناسی
 85/0 33/2 ارشدکارشناسی

 57/0 16/2 دکترا

 تناسب برای یادگیری

 04/0 70/2 کاردانی

579/2 054/0 
 52/0 15/3 کارشناسی
 51/0 04/3 ارشدکارشناسی

 28/0 54/3 دکترا

 نمره کل ارزیابی

 37/0 29/2 کاردانی

559/5  001/0  
 44/0 3 کارشناسی
 48/0 94/2 ارشدکارشناسی

 12/0 55/3 دکترا

 
پاسخگویان با تحصیلات توان گفت که بین ارزیابی می 5بر طبق نتایج به دست آمده از آزمون تحلیل واریانس در جدول 

ها ( به نحوی که مقایسه میانگینP ،559/5=F<01/0مختلف از سیستم جامع مالی شهرداری تهران تفاوت معناداری وجود دارد )
دهد که بدترین ارزیابی از میزان تطابق کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه استاندارد ایزو نشان می

( و بهترین ارزیابی از میزان تطابق مربوط به پاسخگویان با 29/2ربوط به پاسخگویان با تحصیلات کاردانی )با میانگین م 9241
 توان گفت با افزایش میزان تحصیلات پاسخگویان، ارزیابی( بوده است. به عبارتی دیگر می55/3تحصیلات دکتری )با میانگین 

بهتر شده است. نتایج حاصل از  9241ی شهرداری تهران با اصول هفتگانه استاندارد ایزو از میزان تطابق سیستم جامع مال هاآن
تناسب برای »ها به جز های هفتگانه نیز نشان داد که در همه مؤلفهمقایسه ارزیابی پاسخگویان با تحصیلات مختلف از مؤلفه

گویان با تحصیلات مختلف وجود دارد. با توجه به نتایج تفاوت معناداری بین ارزیابی پاسخ« سازی و تناسب برای یادگیریفردی
 ها پاسخگویان با تحصیلات دکتری بهترین ارزیابی را داشتند.توان گفت که در همه مؤلفهمی
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 مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک رشته تحصیلی

به منظور مقایسه ارزیابی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران به تفکیک رشته تحصیلی از آزمون تحلیل واریانس استفاده 
 است. 6شده است که نتایج آن به شرح جدول 

 . مقایسه ارزیابی از سیستم مالی شهرداری تهران به تفکیک رشته تحصیلی6جدول 

 رشته تحصیلی متغیر
 های تحلیلیآماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 متناسب برای کار

 58/0 90/2 حسابداری

065/8 001/0 

 74/0 34/3 اقتصاد

 77/0 39/3 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

92/2 64/0 

 11/0 47/3 هاسایر رشته

 کنندگیخود توصیف

 66/0 72/2 حسابداری

155/5 001/0 

 96/0 06/3 اقتصاد

 72/0 86/2 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

73/2 65/0 

 16/0 39/3 هاسایر رشته

 قابلیت کنترل

 57/0 09/3 حسابداری

072/4 003/0 

 57/0 28/3 اقتصاد

 56/0 34/3 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

03/3 61/0 

 22/0 47/3 هاسایر رشته

 مطابقت با انتظارات کاربر

 63/0 32/3 حسابداری

773/20 001/0 

 43/0 55/3 اقتصاد

 55/0 49/3 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

61/2 74/0 

 62/0 78/3 هاسایر رشته

 تحمل خطا

 40/0 96/2 حسابداری

501/8 001/0 

 38/0 15/3 اقتصاد

 42/0 77/2 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

88/2 56/0 

 23/0 41/3 هاسایر رشته

 سازیتناسب برای فردی

 77/0 17/2 حسابداری

913/16 001/0 

 66/0 85/2 اقتصاد

 57/0 27/2 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

41/2 08/1 

 34/0 70/3 هاسایر رشته
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 رشته تحصیلی متغیر
 های تحلیلیآماره های توصیفیآماره

 F Sig انحراف معیار میانگین

 تناسب برای یادگیری

 52/0 09/3 حسابداری

479/11 001/0 

 56/0 32/3 اقتصاد

 30/0 09/3 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

87/2 54/0 

 22/0 66/3 هاسایر رشته

 نمره کل ارزیابی

 41/0 90/2 حسابداری

160/15  

 
 
 

001/0  

 
 
 
 

 56/0 22/3 اقتصاد

 41/0 03/3 مدیریت مالی
های گرایش
 مدیریت

78/2 49/0 

 05/0 56/3 هاسایر رشته

تحصیلی مختلـف از میـزان تطـابق سیسـتم های نتیجه آزمون تحلیل واریانس نشان داد که بین ارزیابی پاسخگویان با رشته

(به نحوی که مقایسه P ،160/15=F<01/0تفاوت معناداری وجود دارد ) 9241جامع مالی شهرداری تهران با اصول هفتگانه ایزو 
دهد که بدترین ارزیابی از میزان تطابق کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران با اصـول هفتگانـه نشان می هامیانگین

. نتـایج حاصـل از باشـدمی( 78/2های مدیریت )با میـانگین مربوط به پاسخگویان با رشته تحصیلی گرایش 9241استاندارد ایزو 
ها گانه نیز مؤید این مطلب است که در همـه مؤلفـههای هفتیلی مختلف از مؤلفهتحصهای مقایسه ارزیابی پاسخگویان با رشته

 بین ارزیابی پاسخگویان تفاوت معناداری وجود دارد.

 مقایسه نتایج پژوهش

نتایج پژوهش درباره اینکه با افزایش میزان تحصیلات پاسخگویان، میزان تطابق سیستم با اصـول هفتگانـه اسـتاندارد ایـزو 
 .است( 1401) و همکاران تر شده است و این موضوع مغایر با پژوهش قنواتیبه 9241

 گیریبحث و نتیجه

فردی کاربران طبق چهار عامل )واحد سازمانی، محل اشتغال های در پژوهش حاضر با در نظر گرفتن تجربیات و مشخصه
سیستم جامع مالی شهرداری تهران با اصول  ، میزان تحصیلات و رشته تحصیلی( میزان کاربردپذیری2 حسابذیقائم مقامان 

، کاربران سیستم جامع مالی شهرداری تهران حاکی از این است که،ها یافتهمورد ارزیابی قرار گرفت.  9241هفتگانه استاندارد ایزو 
 کیفیت ارشگری بادر راستای انجام امور مالی و پاسخگویی و گزاسـت کـه معقول  .دارنـدسیستم مورد استفادهدرک متفاوتی از 

داشته  از سیستم مالی مورد استفاده و منطقی یکسـان تعامل، کاربران حوزه مالیباید انتظار داشته باشیم در شهرداری تهران تر 
ها، نیازهای سیستمی و  مأموریتطبق نتایج پژوهش، لازم است در ارتقاء سیستم جامع مالی شهرداری تهران موضوعات و باشند. 

از سیستم مذکور به عملیات  گیریبهرهی وابسته به شهرداری تهران در نظر گرفته شود تا با هاشرکتو ها سازمان فلسفه وجودی
و گزارشگری مالی تسهیل داده شود. از سوی دیگر نتایج نشان داد، با افزایش سطح تحصیلات کاربران میزان تعامل کاربر با 

و این  استمدیریت های . از طرفی هم، بدترین ارزیابی مربوط به رشته گرایششودمی رود و رضایتمندی حاصلمی سیستم بالا
باشند و دروس مربوط می حسابداری، مالی، اقتصادهای که کاربرانی که دارای تحصیلات رشته باشدمیاین موضوع  دهندهنشان

غیر حسابداری، مالی و های تعامل بهتری از سیستم را دارند و بالعکس رشته حسابداری، مالی و اقتصاد را گذرانده اندهای به رشته
، کاربران کنندة این است که نتایج بیانبه طور کلی  اند.اقتصاد تعامل کمتری باسیستم دارند و میزان تطابق را کمتر ارزیابی نموده

توان با  در این راستا می. دارندسیستم مورد استفاده میزان کاربردپذیری ، درک متفاوتی از سیستم جامع مالی شهرداری تهران
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از دانش و  گیریبهرهتشکیل کمیته تخصصی توسعه و ارتقاء سیستم جامع مالی شهرداری تهران با رویکرد نوین و نیازسنجی و 

شهری، توسعه و و مالی و اقتصاد  ایبودجهداخلی و  هایکنترلمهارت متخصصان فناوری اطلاعات و حسابداری و حسابرسی و 
بر  تأکیده سازی سیستم ها، یکپارچبر  تأکیدحسابرسی و بازرسی،  حوزهدر انجام معاملات و  سیستم جامع مالیاز بیشتر استفاده 

مغفول مانده سیستم جامع مالی در های و ایجاد وحدت رویه و بسط استفاده از قابلیت سازییکسانسلایق کاربران، راهبری، 
هرداری تهران، استفاده از امکانات مکانیزه امور مالی موجود در سیستم، تقویت بخش گزارش گیری، تقویت واحدهای مختلف ش

ی وابسته شهرداری تهران، کاهش خطای سیستم، ارائه به موقع هاشرکتو ها داخلی اثربخش به ویژه در سازمان هایکنترل
کاربردی به کاربران جهت رسیدن به تعامل  هایسیستمیر تخصصی و مستمر کلیه زهای خدمات پشتیبانی سیستم و آموزش

 بیشتر کاربران و سیستم جامع مالی شهرداری تهران و افزایش کاربردپذیری آن تلاش کرد. 

 پیشنهادهای مبتنی بر نتایج پژوهش 

مالی و اقتصاد شهری  نویسان، کاربران و مدیران حوزهریزان، برنامهنتایج پژوهش حاضر بینش هایی را به طراحان، برنامه
مالی و اقتصاد شهری های گیریتصمیم، توسعه و طراحی سیستم و پاسخگویی و ریزیبرنامهکند، تا در می شهرداری تهران ارائه

ند از نتایج پژوهش حاضر در حوزه توانمیاقدام نمایند. از سوی دیگر مدیران و کارکنان بخش آموزش شهرداری تهران 
شود قسمت گزارش می ضمن خدمت کارکنان حوزه مالی و بودجه استفاده نمایند. پیشنهادهای ای آموزشو اجر ریزیبرنامه

در این خصوص برابر نیازهای اطلاعاتی کاربران و مدیریت شهری افزوده شود و  هاییقابلیتگیری سیستم ارتقاء پیدا کند و 
بیشتر زیرسیستم بهای های ودیان مالیاتی، توسعه و افزودن قابلیتاز قبیل سامانه مها همچنین ارتباط اثربخش با سایر سامانه

های نوین در راستای تحلیل اطلاعات مالی و اقتصاد شهری، ایجاد زیرسیستم و قابلیتمالی، های تمام شده در راستای تحلیل
مین اعتبار قراردادها(، أسدود نمودن تمناقصات و قراردادها )به ویژه م ایبودجهدر خصوص اعتبارات و کنترل  هاییقابلیتافزودن 

شهرداری تهران، های و مجموعه فی مابین واحدهاهای ایجاد و توسعه زیرسیستم تطبیق مکانیزه و سیستمی جهت تطبیق حساب
عاملات معاملات به ویژه ارتباط با سامانه جامع م فرآیندتوسعه ارتباطات سیستم جامع مالی شهرداری تهران در حوزه قراردادها و 

ی وابسته به هاشرکتو ها سازمانهای مأموریتبرابر نیاز و مطابق با اهداف و  هاسیستم برقرار شود و همچنین افزودن زیر
 شهرداری تهران از منظر امور مالی، گزارشگری و پاسخگویی مالی طراحی و عملیاتی شود. 

 های آتیپیشنهاد برای پژوهش

سیستم جامع مالی شهرداری تهران را مورد بررسی  هایسیستمبه صورت تفصیلی کلیه زیر  شودمی به پژوهشگران پیشنهاد
های شود جهت ارزیابی کاربردپذیری سیستم جامع مالی شهرداری تهران از سایر روشمی قرار دهند. از سوی دیگر پیشنهاد

ت انجام امور مالی، گزارشگری، پاسخگویی مالی و شود نیازهای سیستمی جهمی ارزیابی موجود استفاده نمایند. همچنین پیشنهاد
ی وابسته به شهرداری تهران و همچنین ارتباطات سیستم هاشرکتو ها ، سازمانگانه22داخلی مالی مناطق  هایکنترلاثربخشی 

 مورد نیاز به صورت جداگانه مورد مطالعه قرار گیرد.های با سایر سامانه

 ملاحظات اخلاقی

 لاق پژوهشپیروی از اصول اخ

 هاست.اند و این موضوع مورد تأیید همه آننویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 تعارض منافع

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد.

 سپاسگزاری
       شود.از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می
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