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Objective: The objective of this study is to identify, classify, and prioritize the 

stakeholders of sustainability reporting and their diverse expectations within the Iranian 

banking system, in order to provide an effective framework for enhancing transparency, 

accountability, and sustainable performance in banks by clarifying the relative importance 

of these expectations. 

Method: The research adopts a mixed-methods approach. In the first phase, stakeholders 

involved in sustainability reporting within Iran's banking sector were identified through 

content analysis of international banks' sustainability reports and expert interviews. In the 

second phase, using a structured questionnaire and the application of the BWM technique, 

the stakeholders and their respective demands were prioritized. 

Results: The results indicate that among all stakeholders in sustainability reporting, the 

government and the Central Bank hold the highest priority, whereas the environment, 

universities, and educational institutions were ranked lowest in terms of importance. 

Stakeholder demands were identified as transparency, fairness, adherence to reporting 

standards, and the provision of services in accordance with Islamic principles. The 

relative and final importance weights for each demand were also determined. 

Conclusions: The findings of the study indicate that addressing the expectations of 

stakeholders—particularly the government and the central bank—is essential for 

improving performance, enhancing transparency and accountability, and achieving 

sustainability within the Iranian banking system. This, in turn, lays the foundation for the 

development of more effective policies and greater satisfaction among key stakeholders. 
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Introduction 

The purpose of this study is to identify and prioritize the stakeholders' demands within the 

Iranian banking system, with a specific focus on Islamic banking. Utilizing the Best-Worst 

Method (BWM), the study aims to assess and analyze the relative importance of each demand. 

This research involves collecting qualitative data through interviews and focus group 

discussions with experts in the banking industry to gain a deeper understanding of the diverse 

needs and expectations of various stakeholders. The ultimate goal is to provide a comprehensive 

framework for bank managers and policymakers to align their strategies and decisions with 

stakeholders' needs, thereby enhancing stakeholder satisfaction and improving the overall 

performance of the banking system. This study contributes to the sustainability and resilience 

of the Iranian banking sector and fosters the development of technological infrastructure and 

innovation in the field of Islamic banking. 

Method 

 This study employs a comprehensive methodology to identify and prioritize the demands of 

stakeholders within the Iranian banking system, focusing on Islamic banking principles. The 

research is conducted in two main phases: qualitative data collection and quantitative analysis 

Initially, in-depth interviews and focus group discussions were held with 24 experts from the banking 

industry, including senior managers, regulatory officials, and academic scholars specializing in Islamic 

banking. Participants were selected through purposive sampling to ensure substantial experience and 

expertise. The semi-structured interviews allowed for flexible yet focused exploration of stakeholders' 

demands. Data saturation was reached after 18 interviews, but additional sessions were conducted to ensure 

robustness. The qualitative data was then subjected to content analysis, identifying and systematically coding 

key themes and categories . In the second phase, the identified demands were evaluated and prioritized using 

the Best-Worst Method (BWM), a multi-criteria decision-making (MCDM) technique introduced by Rezaei 

in 2015. This method involves selecting the best and worst criteria from the list of identified demands and 

performing pairwise comparisons to determine their relative weights. The BWM was chosen for its 

efficiency, requiring fewer comparisons, and its ability to provide more consistent results compared to other 

MCDM methods .The data analysis process included calculating the consistency ratio to ensure the reliability 

of the pairwise comparisons. The results were then validated through cross-verification with industry experts. 

This methodological approach not only provides a detailed understanding of stakeholders' demands but also 

ensures the accuracy and credibility of the findings. Combining qualitative and quantitative approaches offers 

a holistic view, making the study's outcomes highly relevant for policymakers and banking managers aiming 

to align their strategies with stakeholder expectations and enhance the performance of the banking sector 

Results 

The results of this study provide a comprehensive understanding of the priorities and demands of 

various stakeholders within the Iranian banking system, particularly under the framework of Islamic 

banking. The qualitative phase identified a wide range of stakeholder demands through in-depth 

interviews and focus group discussions with 24 experts. Key stakeholders included government 

officials, central bank representatives, major and minor shareholders, regulatory bodies, corporate and 

individual customers, and other relevant entities. Using the Best-Worst Method (BWM), the study  
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quantified and prioritized these demands. The results showed that government and central bank demands 

hold the highest importance, with relative weights of 0.068 and 0.066, respectively. Major shareholders 

and the Islamic government followed closely with weights of 0.064 and 0.063. On the other hand, minor 

shareholders and individual customers were assigned lower weights of 0.031 and 0.026, indicating their 

comparatively lower influence on banking decisions. Specific demands varied among stakeholders. 

Major shareholders prioritized transparency in company performance and voting rights in meetings. 

Minor shareholders focused on reasonable returns and liquidity support for their shares. The government 

emphasized the avoidance of financing non-productive sectors and ensuring easy access to banking 

services for the public. The central bank's main concerns included adherence to regulations, supporting 

economic policies, and maintaining economic stability. Other stakeholders, such as environmental 

groups, Sharia advisors, educational institutions, and contractors, had their specific demands, ranging 

from environmental protection standards to the provision of research facilities and timely payments. 

These findings highlight the diverse and sometimes conflicting interests of stakeholders. They 

underscore the necessity for policymakers and banking managers to develop strategies that balance these 

demands, enhance stakeholder satisfaction, and ensure the sustainable performance of the banking 

sector. 

Conclusions 

This study underscores the critical role of understanding and prioritizing stakeholder demands in 

enhancing the performance and sustainability of the Iranian banking system, particularly within the 

context of Islamic banking. The research reveals that government and central bank demands are of 

utmost importance, reflecting their significant influence on banking policies and practices. Major 

shareholders and the Islamic government also hold considerable sway, emphasizing the need for 

transparency and adherence to Islamic principles. The study highlights the comparatively lower 

influence of minor shareholders and individual customers, suggesting that their needs and concerns are 

often overshadowed by those of more powerful stakeholders. However, addressing their demands for 

reasonable returns, liquidity, and access to services is essential for maintaining a balanced and inclusive 

banking system. The diverse demands identified, ranging from environmental standards to Sharia 

compliance, underscore the complexity of managing a banking system with multiple, sometimes 

conflicting, stakeholder interests. Policymakers and banking managers must develop strategies that 

balance these demands, ensuring that all stakeholder groups are considered in decision-making 

processes. Implementing the Best-Worst Method (BWM) provided a systematic and reliable approach 

to quantifying and prioritizing stakeholder demands. This method's efficiency and accuracy make it a 

valuable tool for decision-makers in the banking sector. In conclusion, the study provides a 

comprehensive framework for understanding stakeholder priorities in the Iranian banking system. It 

offers actionable insights for policymakers and banking managers to enhance stakeholder satisfaction, 

promote transparency, and ensure the sector's sustainable development. Addressing the identified 

demands effectively will contribute to the overall stability and growth of the banking system, aligning 

it more closely with both Islamic principles and contemporary financial needs. 

Author Contributions 

This study makes significant contributions to the understanding and management of stakeholder 

demands within the Iranian banking system, with a special focus on Islamic banking principles. By 

employing a mixed-methods approach, the research integrates qualitative insights from expert   
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interviews and focus groups with quantitative analysis using the Best-Worst Method (BWM). This 

comprehensive methodology offers several key contributions: First, the study provides a detailed 

mapping of stakeholder demands, identifying and prioritizing the needs of diverse groups such as 

government officials, central bank representatives, major and minor shareholders, regulatory bodies, 

and customers. This nuanced understanding helps to highlight the varying levels of influence and 

importance of different stakeholders, offering a clearer picture of the banking ecosystem. Second, the 

application of the BWM in this context demonstrates its effectiveness in handling complex decision-

making scenarios where multiple criteria must be evaluated. The method's ability to provide consistent 

and reliable results with fewer comparisons makes it a valuable tool for banking managers and 

policymakers. Third, the research underscores the importance of transparency, adherence to Islamic 

principles, and stakeholder engagement in enhancing the performance and sustainability of the banking 

system. By prioritizing these elements, the study provides actionable insights that can inform policy and 

strategic decisions, ensuring that the banking system remains aligned with both regulatory requirements 

and stakeholder expectations. Lastly, the findings contribute to the broader discourse on Islamic banking 

by offering empirical evidence from the Iranian context. This adds to the existing literature and provides 

a basis for comparative studies in other Islamic banking systems. Overall, this study offers a robust 

framework for understanding and addressing stakeholder demands, providing a pathway for more 

effective and sustainable banking practices in Iran and potentially other regions with similar banking 

structures. 
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The data that support the findings of this study are not publicly available due to confidentiality 

agreements with participants and institutional policies, but are available from the corresponding author 
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متفاوت آنها در نظام   یهاو خواسته یداریپا  یگزارشگر نفعانیذ  یبندت یاولوو  ییشناسا

   (BWM) نیبدتر -   نیبهتر یریگم ی: کاربست روش تصمرانیا یبانک

  2حسین سیلسپور، ۱شیما احمدی  

  sh.ahmadi@alzahra.ac.ir. رایانامه: رانیو اقتصاد، دانشگاه الزهرا، تهران، ا  یدانشکده علوم اجتماع ، یگروه حسابدار ، حسابداری یدکتر ، . نویسنده مسئول۱

 h_seilsepour@atu.ac.ir. رایانامه: رانیتهران، ا   ، یدانشگاه علامه طباطبائ ، یو حسابدار تیریدانشکده مد ، یبانکدار یگروه مال ، یبانکدار -  یمال یدکتر. ۲

 

    چکیده اطلاعات مقاله 
   نوع مقاله: 

 ی مقاله پژوهش

   تاریخ دریافت: 

0۱/06/۱404 

 0۱/07/۱404تاریخ بازنگری: 

 ۱404/ 09/ 0۱تاریخ پذیرش: 

 ۱404/ ۱0/ 0۱تاریخ انتشار: 
 
 

 ها:  واژهکلید

 ، نفعانیذ

 ی،داریپا یگزارشگر

 ی، نظام بانک 

 ،محتوا  لیتحل 

 .نبدتری - نیبهتر

 

متنوع   یهاو خواانته  یداریپا  یگزارشنگر نفعانیذ  یبندتیو اولو یبندطبقه  ،ییپژوهش شنناانا  نیهدف ا  هدف: 

 ت،ین بهبود شنننفنا   یاثربخش برا  یانتظنارا،، اناراوب  ینسنننب  تین اهم نییاانننت تنا بنا تب  رانیا  یآننان در نظنام بنانک
 ها ارائه شود.بانک داریو عملکرد پا ییگوپااخ

با اانننتفاده از تحلیل محتوای   اول،  گام. در کندیاانننتفاده م یبیترک کردیپژوهش از رو  نیا : یشننساسننروش

نفعان گزارشنگری پایداری در نظام بانکی  های خارجی و مصناحبه با خبرگان نننعت، ذیهای پایداری بانکگزارش
  (BWM) نیبدتر -ن یبهترنامه و کاربسنت روش با کمک ابزار پرانش  پژوهشگام دوم   ایران شنناانایی شند و در

 اات.هشد یبندتیاولو های آنهانفعان و خوااتهذی

  نی بالاتر  دارای  یدولت و بانک مرکزنفعان گزارشنننگری پایداری،  از میان کلیه ذینشنننان داد که   هاا تهی نتنای:: 

نفعان به خود  کمترین اهمیت را در میان ذی  و مراکز آموزشنی  هادانشنگاهزیسنت،  محیطکه    یدر حال هسنتند،  تیاولو
  یااننتانداردها   تیعدالت، رعا ت،یشننامل شننفا   گزارشننگری پایداری نفعانذی  یها. خوااننتهانددادهاختصننا   
ضنری  اهمیت نسنبی و ضنری  اهمیت نهایی هر و  ییشنناانا یو ارائه خدما، متناان  با احکام شنرع  گزارشنگری

 شدند. یک مشخص

 یبرا  ،یدولت و بانک مرکز ژهیو به نفعان،یذ  یهاتوجه به خواانته  دهدیمپژوهش نشنان  یهاا تهی  : یریگجهینت

را    نهیامر زم نیاانت. ا یضنرور رانیا  یدر نظام بانک  یداریو تحقق پا  ییگوپاانخ  ت،یعملکرد، بهبود شنفا   یارتقا
 .کندی راهم م یدیکل نفعانیذ تیمؤثرتر و رضا یهاااتیتواعه ا یبرا

: کاربست  رانیا   یمتفاو، آنها در نظام بانک  یهاو خوااته  یداریپا  یگزارشگر  نفعانیذ  یبندتیو اولو  ییشنااا(.  ۱404)  حسین ،  ایلسپور ؛  شیما،  احمدی:  استساد

 . 46-73(، 4) 5، و عملکرد  یاتیعمل یو حسابرا یحسابدار یهاپژوهش. (BWM) نیبدتر - نیبهتر یریگمیروش تصم
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   مقدمه

اروپا را به    هیاازمان ملل متحد و اتحاد  رینظ  یالملل ن یب  ی هاو اازمان  یتوجه جامعه جهان  ، یداریمسئله پا  ریاخ  یهااال  یط
قرار   تیریو مد  یاز متفکران حسابدار  یاریدر کانون توجه بس  یداریو گزارش عملکرد پا  یداری خود جل  کرده و امروزه مفهوم پا

  ن یا  یگزارشگر  یااتانداردها   نیاقدام به تدو  یداریپا  یها گزارش   تیفیبهبود ک  یدر رااتا  گذار  دااتاندار  یگر ته اات. نهادها
از   رش،یاز الزاما، پذ  یکی عنوان  را به  یداریدر اراار جهان، انتشار گزارش عملکرد پا  هیارما  یاز بازارها  یحوزه کرده و برخ

و حفظ   جادی، ا(۲0۱6و همکاران،    ۱)کو  یرقابت  تیکس  مز   رینظ  یدا با درنظر گر تن اه  ز یها ن. شرکتکنندیها مطالبه مشرکت
و همکاران،    3)هارجوتو  سکیر  تیریمد  ،یالزاما، قانون  تی، رعا(۲0۲۲،  ۲)دِ گروبوآ و  ِنل   یارزش نام تجار  شیحسن شهر، و ا زا

، (۲0۲۲)دِ گروبوآ و  ِنل،    ی البه اطلاعا، م  نفعانیذ  یبهبود داترا  ،یمال  یایکس  مزا  اب،یمنابع کم  نهیبه  صی ، تخص( ۲0۲0
،  (۲0۱9و همکاران،    5)بواکو  یو موقت  دیروند جدکیبا    ی، هماهنگ (۲0۲۲و همکاران،    4اپاناداری)ماراازمان    را،یتأث  یریگاندازه
تمام    لشام  نفعانی. ذکنندیم  یداریاقدام به انتشار گزارش عملکرد پا  نفعانیذ  یو پااخ به خواات و آگاه  نفعانیبا ذ  تیشفا 
 . (۲0۱0 ،6منی) ر رندیگیها قرار ماقداما، شرکت ریتأثتحتو هم  گذارندیم ریها تأثشرکت تی بر  عالهستند که هم ییهاگروه

منتشر    ان  گذارهیارما  یازهایبه ن  ییپااخگو  یبرا  یحسابدار  یکه بر اااس ااراوب مفهوم  یانت  یمال  یها گزارش   رغمیعل
  ی گزارشگر یها ااراوب ی . برراشودیم هیته  یدیکل نفعانیذ هیکل یاطلاعات  یازهایدر پااخ به ن یداریپا یها گزارش  شود،یم
و ااراوب    8ی جهان  ی، ااراوب ابتکار گزارشگر  7ی دار یپا  یحسابدار   یااتانداردها   ئتیااراوب ارائه شده تواط ه  رینظ  یداریپا

ها اات. شرکت  یداریپا  یهاگزارش   ه یمختلف در زمان ته  نفعان یذ  یهاتوجه به خوااته  تی از اهم  یحاک9کپاراه ی  یگزارشگر
 یداریپا  یها . گزارش راانند یم   نفعانیبه اطلاع ذ  یمتفاوت   یارتباط  یاهکانال   قیخود را از طر  یداریاطلاعا، مربوط به عملکرد پا

االانه، انتشار ماهنامه و   یهاشرکت، درج در گزارش   تیاادرج اطلاعا، در وب  ،یو اجتماع  یط یمحستیز  یها گزارش   ،یادوره
به ابزار    یداریپا  یها ها، گزارش روش   نیا  یامتم  ان یاات. از م  یداریارائه اطلاعا، مربوط به عملکرد پا  یها از روش   یانمونه   ره یغ

  نیمشکلا، ب  کوشدیاات که م  یاازوکار  ،یداریپا  یاات. گزارشگربدل شده  نفعانیذ  یاطلاعات  یازهایبه ن  ییپااخگو  یانل
کاهش دهد   یرمالیو غ  یعملکرد مال جی راهم کردن اطلاعا، مربوط به نتا  قیرا از طر نفعانیذ  ریو اا  یدارندگان اطلاعا، نهان

 . (۱403 ر،سپولیو ا یاحمد  ،ینی)حس
 ی ارزش برا  جادیدر اازمان با هدف ا  ما،ی اات و تصم  نفعانیمتضاد ذ  یهاخوااته  انیتعادل م   جادیشرکت ا  یهدف انل

  ک ی به  رندگانیگمیمنابع محدود، تصم لیدلبه حال،ن ی. باا(۲0۱9)بواکو و همکاران،  ردیپذینور، م نفعانیمختلف ذ یهاگروه
انتظار  یبرا  یانتخاب  کردیرو گر تن  نظر  برجستگ  نفعانیذ  ا،در  مفهوم  اااس  ا  ازین  نفعانیذ  یبر  اااس  بر  مفهوم،    نیدارند. 

 . (۲0۲۲و همکاران،  ۱0)آلوخنا دارد  یها بستگآن تیو  ور تیبه قدر،، مشروع نفعانیذ یبند تیاولو
 ت ی فیو ک  یدار یبه انتشار گزارش پا  میبر تصم  یرگذاریاز آن اات که نوع ننعت علاوه بر تأث  یحاک  نیشیمطالعا، پ  یهاا تهی
؛  ۲0۱3،  ۱۱)هان و کوهنن اات    رگذاریتأث  زیها نآن  یهاخوااته جه یو در نت  نفعانیذ  تیبااهم  یهاها، بر گروه گزارش   نیا  تیو کم
 رو هستندروبه نفعانیبا ذ کنند،یم تیکشور  عال ک یننعت و در  ک یکه در  ییهاشرکت .(۱40۲ لسپور،یو ا یاحمد ،ینظر ملا
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 تیبا اقداما، خود مقبول  کنندیم  یرقبا اع  یطیشرا  نیدارند. در ان  یداریپا  یهاهینسبت به انتشار رو  یمشابه  قیکه علا 
 . ( ۲0۱5، ۱)بونسون و بدنارووا کس  کنند  یاجتماع

. کنندیم  فایا  یو تواعه اقتصاد  سکیر  تیریمد  ،یمال  نی در تأم  ینقش مهم  ران،یدر اقتصاد ا  یدیکل  یعنوان نهادهاها به بانک
  س پ  .(۱40۱و کارخانه،    ی راهان   ی)گودرز   روندیشمار مبه  یرشد اقتصاد   یها محور انلبانک  ران،یمحور ابانک  ی در نظام اقتصاد
همچون عدالت، اجتناب از ربا و    یبر انول  یمبتن  یاالام  یبانکدار،  بدون ربا  یبانک  ا،یقانون عمل   یو تصو  یاز انقلاب االام

 زیبرانگهمچنان االش  یااختار  یهایدگیچیپ  لیدلنظام به   ن یحال، تحقق کامل ا  نیشکل گر ت؛ با ا  ان یمشارکت در اود و ز
 (. ۱40۲)محقق نیا، ایلسپور و احمدی، اات
د  از بانک  تیاهم  گر،یطرف  ذتعامل  با  گزارشگر  نفعانیها  به  توجه  بانکدار  یدار یپا  یو  تأک  یاالام  یدر  اات.   دیمورد 

ا شا  یدار یپا  یگزارشگر مال   یبا  تقو  ،ی رمالیو غ  یشفاف اطلاعا،  با ذ  ،یاعتماد عموم  تیموج   بهبود   نفعانیتعامل مؤثر  و 
 ی توجه به گزارشگر  ،(۲0۲3  ،3ی ومیو الک  یدیالبواع  ،ی؛ محمد بوعل۲0۲4،  ۲و احسان   میکاا  واف،ی)  شودیها مبانک  یعملکرد مال

گزارشگری  .  اات  یضرور  یاالام   یدر ااراوب بانکدار   یو اجتماع  یتحقق اهداف اقتصاد  یبرا  نفعان،یو مشارکت  عال ذ  یداریپا
کند  ها کمک میدارد. این نوع گزارشگری به بانک   نفعانذیها با  پایداری نقش کلیدی در تقویت اعتماد عمومی و بهبود روابط بانک 

ها را جل  کنند. مطالعا، ارائه دهند و اعتماد آن  نفعانذی محیطی به  های اقتصادی، اجتماعی و زیستتا عملکرد خود را در زمینه 
های حسابرای و ا شای دقیق اطلاعا، پایداری به و کمیته  رهیمدئتیهاعضای  مانند    نفعانذیبا  اند که تعامل مؤثر  نشان داده 

 (. ۲0۲3 ،یومیو الک ید یالبواع ،یاات )محمد بوعلشدهها در مناطق مختلف جهان منجر بهبود عملکرد مالی بانک

های متفاوتی دارند. این  مختلف مواجه اات که هر یک انتظارا، و قدر،  نفعانذیای پیچیده از  نظام بانکی ایران با شبکه
ممکن    نفعانذیگذاران هستند. هر یک از این  داران عمده و خرد، دولت، بانک مرکزی، مشتریان و اپرده شامل اهام   نفعانذی

دنبال ا زایش ارمایه از محل اود  داران عمده و بانک مرکزی ممکن اات به ، اهاممثالعنوان بهباشند؛  اات اهداف متفاوتی داشته
 (. 9: ۱40۱ ،یمندند )دهقان منشادعلاقهداران خرد به ا زایش قیمت اهم و تقسیم حداکثری اود اهام کهیدرحال انباشته باشند، 

های خود اات. ها و پروژهدنبال ااتفاده از منابع بانکی برای تأمین مالی طرح ، بهنفعانذیترین  عنوان یکی از مهم دولت به
های  گذاریها در مدیریت ریسک و ارمایه های خود هستند و انتظار دارند بانکدنبال دریا ت اود بیشتر از اپرده گذاران نیز به اپرده

ی متعدد ها خوااتهکند.  های بزرگی را برای نظام بانکی ایران ایجاد میها االشخود مو ق باشند. این تنوع در انتظارا، و خوااته
  ن یتأمننعت بانکداری در  تیبااهمنقش  بهباتوجه حالن یباااات نفعان از نظام بانکی در مطالعا، متعددی بررای و احصا شده ذی

ذی تاکنون  ننعت،  این  پایداری  مهم  نقش  و  اقتصاد  و  مالی  پایداری  گزارشگری  ذیها خوااتهنفعان  از  گروه  این  از ی  نفعان 
 نفعذیاهمیت بسیاری دارد. هر    نفعانذیت در تعامل با  در مدل بانکداری االامی، عدالپایداری بررای نشده اات.    هایگزارش 

هایش با ااتفاده از قدر، و منا ع خود به خوااته  نفعذیآورد، اما در واقعیت، هر  داتهای خود را بر اااس عدالت بهباید خوااته
مختلف   نفعانذیشود، جایی که  این مسئله در گزارشگری پایداری نیز مشاهده می (۱387،  مقدمیباقر و    یلمید  ی)آزاد  رادمی

 .باشندها و نحوه ا شای اطلاعا، داشتهکنند تا تأثیر بیشتری بر محتوای گزارش تلاش می

پااخ دهند و اعتماد   نفعانذیدهد که با ا شای دقیق و شفاف اطلاعا،، به انتظارا،  ها امکان میگزارشگری پایداری به بانک
 نفعانذیکند تا روابط خود را با  ها کمک میعنوان ابزاری مدیریتی و ارتباطی به بانک عمومی را تقویت کنند. این گزارشگری به

ای مطالعا، مقایسه .(۲0۲0  ،4ی نیو لاز  یلوک  با  ،ی )تورل تر عمل کنندها و  شارهای محیطی مستحکمبهبود بخشند و در برابر االش
  های گزارشگری پایداری اروپایی و آمریکایی تأثیرا، مهمی بر رویه  هایبانک های ااختاری و نهادی میان  اند که تفاو،نشان داده 
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محیطی و اجتماعی ، در کشورهای اروپایی تأکید بیشتری بر مسائل زیستمثالعنوانبه .(۲0۲4  ،۱ی جانسون و پر  ،ی)مو ت دارند 
 .های اقتصادی و مالی اات در آمریکا تمرکز بیشتر بر جنبه کهیدرحالپایداری وجود دارد،  هایگزارش در 

ایران،   با االشویژگی  بهباتوجه در  بانکی  نظام  و  رهنگی،  اقتصادی  گزارشگری    ی  ردمنحصربههای  های خا   زمینه  در 
به پایداری مواجه اات. نقش و جایگاه اپرده  ایران  بانکی  نظام  بانکداری گذاران در  از  متفاو،  دلیل ماهیت مشارکتی قراردادها 

متفاو، باشد  در مقایسه با اایر کشورها  گذاران از گزارشگری پایداری  شود که انتظارا، اپرده متعارف اات. این مسئله باعث می 
بانک ااتراتژیو  نیازمند  ویژه ها  انتظارا، هستندهای  این  مدیریت  برای  خوااته  .ای  بین  تعادل  به  داتیابی  مختلف برای  های 

دی جامع و یکپاراه در زمینه گزارشگری پایداری اات. این رویکرد ها، نظام بانکی ایران نیازمند رویکرو تأمین رضایت آن   نفعانذی
 نفع ذیهای  ها را حفظ کند. شنااایی دقیق گروهمختلف پااخ دهد و منا ع بلندمد، بانک  نفعانذیبه انتظارا،    زمانهمباید بتواند  

نحو کند تا منابع محدود خود را بهها بر اااس معیارهای االامی و اقتصادی به نظام بانکی ایران کمک میهای آنو تعیین اولویت
 .(۲0۲3  ،۲سرّای)بالد ایجاد کند  نفعانذیهای مدیریتی مناابی برای تواعه روابط پایدار با  تری تخصیص دهد و ااتراتژیاثربخش
بانک شده در این زمینه میهای انجامپژوهش های گزارشگری پایداری و مدیریت ها در بهبود رویه تواند راهنمای مناابی برای 
 .باشد نفعانذیروابط با 

های پایداری، در این نفع نظام بانکی و انتظارا، متفاو، آنها از گزارش های ذیهر یک از گروه  تیبااهمنقش    درنظرداشتنبا  
گیری اندمعیاره تصمیم  کارگیری روش با به  ساپاات.  نفعان کلیدی گزارشگری پایداری پرداخته شدهپژوهش ابتدا به شنااایی ذی

و  طبقه  نفعانذی،  (BWM) بدترین   -بهترین   از گروه بندی  اهمیت هر یک  مشخص   هاآنهای  نفع و خوااتههای ذیضری  
  اات. شده

 پژوهشادبیات موضوع و پیشینه 

گام    یداریعملکرد پا  یریگاندازه ،  شودیم  یریگاندازه  یدار یپا  یحسابدار   یکمک ابزارهابه  یداریعملکرد شرکت در حوزه پا
عملکرد خود را   یریگاندازه یهاستمیا دیها باشرکت (۲008)پروتو و همکاران، مناا  عملکرد اات  تیر یامکان مد یبرا یمهم

  ن یعملکرد ا  ایها مناا  هستند و  وکار آنکس   تیریمد  یبرا   هاستمیا  نیا  ایکنند که آ  یقرار دهند و بررا  قیدق  یابیمورد ارز
  ی حسابدار  یهاستمیا  توانینظر م  نی. از ا(۲0۱۱،  3و رحمان   ری)ماات    نفعانیذ  یشارها   ای  ازهاین  نیتأم  ینر اً برا  هاستمیا
 . (۲006 ،4ی و تنکات  ین ی)پِرتواعه داد  یو خارج یداخل نفعانیرا با در نظر گر تن ذ یداریپا

توض  یمتعدد  یها یتئور پا  یریگاندازه  لیدلا   حیدر  ااتفاده   یداریعملکرد  به  آن  گزارش  ارائه شدهو  تئورکنندگان    ی اات. 
هستند. محققان    هایتئور  نی ا  از جمله  ینهاد  یو تئور  یدهعلامت  یبرداشت، تئور  تیریمد  یتئور  ت،یمشروع  یتئور  نفعان،یذ

  ی ها اات. تئورشرکت  یداریپا  یگزارشگر  لیدلا   حیدر توض  یتئور  نیپرکاربردتر  نفعانیذ  یئورت  ها،یتئور  ن یا  ان یاز م  اندا تهیدر
عنوان ا راد و  را به  نفعانیذ  (۲0۱0)  منی  ر  .(۲0۱9)بواکو و همکاران،  آن اشاره دارد    نفعانیاازمان و ذ   انیمذکور به رابطه م

  ی داریپا  ی. گزارشگررندیپذ  ریاز آن تأث  ایگذارند و    ریخود تأث  اهدافاازمان به    یابیبر دات  توانندیکه م  کندیم  فیتعر  ییهاگروه
اات که    ن یاؤال ا  نیگزارش، اول  ه یدر زمان ته  ن یخواهد بود. بنابرا  جهینتیمخاطبان گزارش، ناکارا و ب  یازهایبدون توجه به ن

 انیب  نفعان«یذ  تی انل »شمول  .(۱394مقدم،    و بهار  یدریپورح  نژاد،انی)حاج  شودی م  هیته  ییهااه ا راد و گروه   یگزارش برا
 حیها را تشرمنا ع و علائق آن  ،یپااخ به انتظارا، منطق  یو اگونگ   ییخود را شنااا  نفعانیذ   دیکه اازمان گزارشگر با  کندیم

  ای یتجار یواحدها  ،یشنهادیدر ااراوب پ نفعان«یتوجه کند. »ذ نفعانیبه ذ  یگزارشگر یها مقولهکرده و در انتخاب محتوا و 
انتظار    یاشخان که  به   رودیمهستند  بتوانند  بااهمتا  محصولا،  هاتی  عال  یوااطهبه  تی نور،  گزارشگر   ای،  اازمان  خدما، 
 بگذارند. ریتأث یداریبه اهداف پا یابیدات ای هایااتراتژ اازمان در تحقق   ییبر توانا ایقرار گر ته؛  ریتأثتحت
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که انانممکن اات متفاو، باشد. مثلاً آن   زیها ناز ا راد و گروه   کیهر    تیاهم  زانیم  نفع،یذ  یهااز اشتراک در گروه   نظرنرف

  ی که در شاخه اخلاق   ی. در نورتباشد یمتفاو، م  نفعانیمتناا  با قدر، ذ  ییپااخگو  زانیم  شود، یبحث م  تیمشروع  یدر تئور
ا   ،یتئور  نیهم برابر  حقوق  تأک  رادبر  اطلاعا،  کس   بهار  یدریپورح  نژاد،انی)حاج  گرددیم  دیدر  براااس   .(۱394مقدم،    و 
در اازمان با   ما،یاات و تصم  نفعانیمتضاد ذ  یهاخوااته  انیتعادل م  جادیشرکت ا  یهدف انل  نفعان،یذ  یتئور  یهادگاه ید

منابع محدود،   لیدلحال، به  ن یبا ا.  (۲0۱9)بواکو و همکاران،    ردیپذینور، م  نفعانیمختلف ذ  یهاگروه  یارزش برا  جادیهدف ا
دارند.   ازین  نفعانیذ  یبر اااس مفهوم برجستگ  نفعانیدر نظر گر تن انتظارا، ذ  یبرا  یانتخاب  کردیرو  کیبه    رندگانیگمیتصم

 (. ۲0۲۲)آلوخنا و همکاران،  رددا یها بستگآن تیو  ور  تیبه قدر،، مشروع نفعانیذ یبندتیمفهوم، اولو نیبراااس ا
 کنندگانن یتأم  ان،یها را شامل کارکنان، مشترکرده و آن   د یتأک  یدر ننعت بانک  نفعانیذ  تی بر اهم  یبال در نظار، بانک  تهیکم

با .  (9:  ۱999،  ۱بال  تهی)کممورد توجه قرار داده اات    یبانک  نفعانی عنوان ذبه  زیو جامعه دانسته و نقش ناظران و دولت را ن  یمال
از    کیهر    تیو اولو  یداری پا  یهاگزارش   یدر خصو  محتوا  نفعانیاز ذ  کیهر    یهامذکور در خصو  خوااته  تهیحال کم  نیا
نکرده  یحات یتوض  نفعانیذ ذارائه  به  توجه  گزارشگر  نفعانیاات.  تغنشان  یداریپا  یدر  و    یاااا  را،ییدهنده  اداره  نحوه  در 

 . باشدیاازمان م یهاتی مرتبط با  عال یها گروه یتمامبه  یی و پااخگو تیکه هدف آن ارتقا شفا  تها اااازمان یدهگزارش 

 پژوهش نهیشیپ

ای به بررای ابعاد مختلف  دهد که مطالعا، گسترده مینفعان و گزارشگری پایداری نشانمرور ادبیا، پژوهش در زمینه ذی
اند. این مطالعا، ها و ارتقای کیفیت گزارشگری پایداری پرداختهگذاری، عملکرد اازمانها در ایااتنفعان، نقش آن تعامل با ذی

ترین مرت  نمود تا های خارجی و داخلی تقسیم کرد و بر اااس اال انتشار، از جدیدترین به قدیمیتوان به دو داته پژوهشرا می
 .دات آیدتصویری روشن از روندهای علمی در این حوزه به 

 های خارجیپژوهش

شد، ا زایش های بانکی و مالی و تأثیر آن بر گزارشگری پایداری بهنفعان در نظامهای اخیر، تمرکز بر تعامل با ذی در اال
( به بررای پیوندهای میان گزارشگری یکپاراه، حاکمیت شرکتی و پایداری ۲0۲4عنوان نمونه، یواف و همکاران ) اات. بهیا ته

نفعان و ا شای دقیق اطلاعا، پایداری  های این پژوهش نشان داد که تعامل مؤثر با ذیمالی در بانکداری االامی پرداختند. یا ته 
ها منجر شود. این مطالعه نفعان و در نهایت بهبود ااتحکام مالی بانک تواند به تقویت اعتماد عمومی، جل  مشارکت  عال ذیمی

 .بانکی تأکید داشت بر ضرور، ایجاد شفا یت بیشتر و پااخگویی بهتر در نظام

( ابراهیم  و  النججار  مو تی،  بانک۲0۲4همچنین  در  پایداری  گزارشگری  بررای  به  و  (  پرداختند  آمریکایی  و  اروپایی  های 
های  های اروپایی در حوزهها نشان داد که بانکهای آنهای قابل توجهی در رویکردهای این دو منطقه شنااایی کردند. یا تهتفاو،
ها به ااختارهای نهادی و  رهنگی متفاو، این زیستی و اجتماعی پیشتازتر از همتایان آمریکایی خود هستند که این تفاو،محیط

 .شودمیمناطق نسبت داده 

ها در مناطق ( در پژوهشی جامع به بررای رابطه گزارشگری پایداری و عملکرد مالی بانک۲0۲3محمد بواللی و همکاران )
ها رابطه معناداری  )محیطی، اجتماعی و حاکمیتی( و عملکرد مالی بانک ESG ها دریا تند که بین نمرا،مختلف جهان پرداختند. آن 

بر  ESG ای در تأثیرا،های منطقهدهنده تفاو،وجود دارد؛ با این حال، این رابطه در مناطق مختلف مثبت یا منفی بود و نشان 
 .ها ااتعملکرد بانک

ها طی اه دهه گذشته را تحلیل کرد. این پژوهش ( تواعه گزارشگری پایداری در بانک۲0۲3ای تاریخی، بالدیسررا ) در مطالعه
گیری رویکردهای جدید گزارشگری پایداری نقشی اااای دارند و آگاهی از این  نشان داد که عوامل داخلی و خارجی در شکل

 .ها کمک کندها و  رنتها و نهادهای نظارتی در شنااایی االشتواند به بانک عوامل می
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های های پایداری شرکتنفعان در گزارش ( به بررای رابطه بین ارزیابی مالی و تعامل با ذی ۲0۲0لوای و  رلوتی )  تورلی، با
های غیرمالی اات و این نفعان کلید بهبود کیفیت و شفا یت گزارش ها نشان داد که مشارکت ذیهای آنایتالیایی پرداختند. یا ته

 .تواند به ارتقای اعتبار اازمان کمک کندمشارکت می

االامی،   بانکداری  حوزه  همکاران۱جاهجادر  ذی۲0۲۱)   و  دقیق  شنااایی  که  دادند  نشان  در (  پااخگویی  تقویت  و  نفعان 
اندونزی اهمیت زیادی دارد و بر تدوین ااتراتژیبانک ارتقای اعتماد ذیهای االامی  با هایی برای  نفعان و تطابق گزارشگری 

 .انول االامی تأکید کردند

 های داخلیپژوهش

طور مثال،  تحی،  اند. بهنفعان و تأثیر آن بر گزارشگری پایداری پرداختههای متعددی به تعامل با ذیدر داخل کشور نیز پژوهش
نفعان درونی و بیرونی  دهی به ذیگیری از روش  راترکی  به تحلیل مطالعا، مرتبط با علامت( با بهره۱40۱اه )عزیزی و قره
تواند منجر به نفعان بیرونی تمرکز دارند و این موضوع می ها عموماً بر ذیدهد شرکتمیها مدلی ارائه کردند که نشان پرداختند. آن

 .باشدهمراه داشته هایی را برای مدیریت اازمان بهنفعان داخلی شود و االشغفلت از نیازها و انتظارا، ذی

نفعان اازمان غذا و دارو را تحلیل کردند. نتایج این  ( با ااتفاده از روش دیمتل، روابط میان ذی۱399بگلو و همکاران )شیخ
تأثیر کنندگان بیشتر تحتهایی مانند مصرفنفعان نظیر هیئت دولت تأثیرگذارتر هستند، در حالی که گروهپژوهش نشان داد که ذی

می یا ته قرار  این  ذیگیرند.  روابط  دقیق  تحلیل  اهمیت  آن ها  متقابل  تأثیرا،  و  تصمیمنفعان  در  رآیندهای  و ها  کلان  گیری 
 .دهدمیگزارشگری پایداری را نشان

 ( کشتکاری  و  عباای  اولویت۱393ثقفی،  و  شنااایی  برای  جامع  ااراوبی  ذی(  پروژهبندی  در  بهنفعان  مختلف،  ویژه  های 
گیرد  های مرتبط با گزارشگری پایداری ارائه کردند. این ااراوب معیارهایی نظیر قدر،، پتانسیل، منا ع و  وریت را دربر میپروژه
 .های ااتراتژیک باشدگیریتواند ابزار مفیدی برای مدیران در تصمیمو می

 گیری از مرور ادبیا،نتیجه

نفعان در  ای برای تحلیل نقش و اهمیت ذیهای گسترده های داخلی و خارجی بیانگر آن اات که اگراه تلاش مرور پژوهش
نفعان  های ذیهای دقیق برای انجش خوااتهگزارشگری پایداری نور، گر ته اات، همچنان شکاف مهمی در طراحی شاخص

نفعان برقرار  ها کمک کند تا ارتباط مؤثرتری با ذیتواند به بانکهایی میدر نظام بانکی ایران وجود دارد. طراحی انین شاخص
های آتی باید  کنند، شفا یت و پااخگویی خود را ارتقا دهند و به بهبود کیفیت گزارشگری پایداری دات یابند. از این رو، پژوهش

 .اف پایداری تسهیل شودباشند تا داتیابی به اهدها تمرکز داشتهبر تواعه و اعتبارانجی این شاخص

 پژوهشروش 

پیاز    براااس   پژوهش  یشناا روش  ثرنهیل   پژوهشمدل  و  لویس  شامل  ااتشده  یاازادهیپ(  ۲0۱6)  ۲ااندرز،  مدل  این   .
. ۲،  پژوهش. مبانی  لسفی  ۱ها عبارتند از:  لایه بالاتر شکل گر ته اات. این لایه  ریتأثتحتهای مختلفی اات که هر لایه  لایه

ها ها و رویه. تکنیک 7و    پژوهش. ا ق زمانی  6. انتخاب روش،  5،  پژوهش. ااتراتژی  4،  پژوهششناای  . روش 3،  پژوهشرویکرد  
 . (پژوهشهای  )شیوه گردآوری و تحلیل داده 

 :ااتبه شرح زیر طراحی شده مرحلهاین پژوهش در دو 

با بهره  :اول  گام این مرحله،  از روش تحلیل محتوا،  در  متعارف و االامی  هابانکپایداری    هایگزارش گیری    ، در دو اطح 
های  نفعان و خوااتهدر ادامه با هدف شنااایی ذیقرار گر ته اات.    مورد بررایها  آن  هایخوااتهو    نفعانذیجهت شنااایی  به
اات. با خبرگان حوزه بانکداری و گزارشگری پایداری انجام شده ییهامصاحبهها در نظام بانکی ایران، آن
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های  بندی خوااتهاولویت  نفعان وتعیین ضری  اهمیت ذی  جهت (BWM) بدترین  -ن  در این مرحله، از روش بهتری :دوم  گام

های  اات. پس از تحلیل مبانی نظری و بررای مطالعا، پیشین، پراشاند، ااتفاده شدهشدهنفعان که در  از اول شناااییذی
 :اندشدهنور، زیر تدوینپژوهش به

ها از های انلی آناات و خوااته  ییهاگروه نفعان کلیدی گزارشگری پایداری در نظام بانکی ایران شامل اه ا راد و  ذی  -۱
 گزارشگری پایداری کدام اات؟

 به اه نور، اات؟ رانیا ینظام بانک یداری پا یدر گزارشگر نفعانذی یهاخوااته تیو اولوضری  اهمیت  -۲

 تشریح فازهای پژوهش   . ۱جدول  

های گام

 پژوهش
 اهداف هر فاز

مورد  ابزار  / روش

 استفاده

ی  گردآورروش 

 اطلاعات
 هدف

 گام اول 
از گزارشگری پایداری در نظام بانکی  ها آن های  نفعان و خوااتهشنااایی و ااتخراج ذی 

 ایران
 یا تواعه مصاحبه تحلیل محتوا

 گام دوم 
نفعان گزارشگری پایداری در نظام بانکی  های ذی بندی خوااتهتعیین ضری  اهمیت و اولویت

 ایران
 کاربردی پیمایش بدترین  -ن روش بهتری

رو،  شود. ازاینمینور، داوطلبانه و محدود انجامهای پایداری عمدتاً بهبا توجه به نبود الزاما، قانونی در ایران، انتشار گزارش 
نظام  رویکردی  با  گزارش پژوهشگران  محتوای  تحلیل  طریق  از  تحلیلی،  و  بانکمند  بینهای  تبیین های  و  شنااایی  به  المللی، 

عنوان  تحلیل محتوا را به   (۲005)  ۲یه و شانون   ءشی  (۲5-۲6:  ۲008  ،۱پندورف یکر)  .اندنفعان کلیدی و مطالبا، آنان پرداختهذی
با تمرکز بر خوااتههای متنی گزارش ویژه برای تحلیل دادهکنند که بهکیفی معر ی می  پژوهشیک روش   های های پایداری، 

های های پایداری و مصاحبهجهت تحلیل متون گزارش در این پژوهش به .(۱۲77:  ۲005و شانون،    هی  ءشی)  نفعان، مناا  ااتذی
های پایداری، امتیاز جهت بررای محتوای گزارش ها بهاات. معیار انتخاب بانکاز روش تحلیل محتوا ااتفاده شده  گر تهنور،

.  اندشدهجهت بررای انتخاببانک به   ۱7بوده اات. در این میان    ۲0۲۲گزارشگری پایداری ارائه شده تواط تامسون رویترز در اال  
  ، اطلاعا، مربوط به نمونه انتخابی را ارائه کرده اات.۲جدول شماره 

   ی های مورد بررس نمونه بانک   . 2جدول  

 گزارش خ یتار نوع بانک  نام بانک  ردیف 

۱ China Merchants Bank ۲0۲۲ متعارف 

۲ Banco Santander (SAN) ۲0۲۲ متعارف 

3 Bank of America Corp ۲0۲۲ متعارف 

4 China Construction Bank Corporation ۲0۲۲ متعارف 

5 Citigroup Inc. (C) ۲0۲۱ متعارف 

6 Deutsche Bank ۲0۲۲ متعارف 

7 HSBC Holdings (HSBC) ۲0۲۲ متعارف 

8 icbc ۲0۲۱ متعارف 

9 JPMorgan Chase & Co ۲0۲۲ متعارف 

۱0 Wells Fargo & Co. (WFC) ۲0۲0 متعارف 

۱۱ Al Rajhi Bank ۲0۲۲ االامی 

۱۲ alinma ۲0۲۲ االامی 
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۱3 Dubai Islamic Bank ۲0۲۱ االامی 

۱4 kuwait finace house ۲0۲۱ االامی 

۱5 Maybank ۲0۲۲ االامی 

۱6 Qib ۲0۲۲ االامی 

۱7 Raykat ۲0۲۱ االامی 

 

های  های آنان در نظام بانکی ایران، پس از تحلیل محتوای گزارش نفعان کلیدی و خوااتهاازی ذیمنظور شنااایی و بومیبه
های مرتبط انجام  ای از خبرگان ننعت بانکداری و حوزهای با مجموعهااختاریا تههای نیمههای خارجی، مصاحبهپایداری بانک

ای  های حر هگیری هد مند و مبتنی بر معیارهای مشخص انتخاب شدند تا از پوشش جامع و تنوع دیدگاه شد. خبرگان با روش نمونه
های بانکداری، ای یا پژوهشی در حوزهو علمی اطمینان حانل شود. این معیارها شامل داشتن حداقل پنج اال اابقه  عالیت حر ه

 المللی گزارشگری پایداری نظیرهای معتبر بیننایی با ااراوبراهبری شرکتی، مسئولیت اجتماعی یا گزارشگری غیرمالی، و آش

GRI  ، IIRC و SASB  به خبرگان  انتخاب  همچنین،  مشاوران  گونه بود.  ارشد،  مدیران  از  مناابی  تنوع  که  گر ت  ای نور، 
 .ای مدیریتی، مشورتی و علمی غنا یابدتخصصی، و پژوهشگران دانشگاهی در نمونه لحاظ شود تا نتایج پژوهش از منظره 

های جدید منجر به  ها تا جایی ادامه یا ت که دادهحجم نمونه بر اااس انل اشباع نظری تعیین شد. به این معنا که مصاحبه
  ن یبر ا.  ( 30:  ۱986،  ۱و اشتراوس  زری)گل  نفعان تثبیت گردیدهای ذیبندی خوااتهای نشد و داته ها یا مفاهیم تازهشنااایی مقوله

 . ها مشارکت کردندنفر از خبرگان در مصاحبه ۲4اااس، 

 لات ی و سطح تحص   ت ی خبرگان بر اساس جسس   ع ی توز .  ۳جدول  

  درصد تعداد )نفر( دسته ی ژگ یو

 79٫۲ ۱9 مرد  تیجنس

 ۲0٫8 5 زن

 8٫3 ۲ یکارشناا لا،یتحص

 54٫۲ ۱3 ارشدیکارشناا

 37٫5 9 یدکتر 

 توزیع خبرگان بر اساس سابقه کاری و نوع فعالیت .  ۴جدول  

 درصد تعداد )نفر( دسته ی ژگ وی

 یکار اابقه
 

 8٫3 ۲ اال 5کمتر از 

 ۲9٫۲ 7 اال ۱0تا  5

 45٫8 ۱۱ اال ۱5تا  ۱0

 ۱6٫7 4 اال  ۱5از  شیب

 ت،یارشد بانک )حاکم ر یمد / امت  تی عال نوع
 ( یاجتماع تیمسئول ،یحسابرا

9 37٫5 

 ۲0٫8 5 ی شرکت ی / راهبر ی داریپا مشاور

 ۲9٫۲ 7 یعلمئتی/ عضو ه پژوهشگر 

 ۱۲٫5 3 کارشناس ارشد بانک  ای یانیم ر یمد

 

درند(    9۱٫7دهد که اکثریت نمونه دارای تحصیلا، تکمیلی )میای خبرگان نشان شناختی و حر ه های جمعیتتحلیل ویژگی
کنندگان اات. اهم بالای خبرگان با مدرک  هستند که این موضوع به روشنی بیانگر اطح علمی و تخصصی بالای مشارکت

 
1 Glaser & Strauss 
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شده از ا رادی با دانش عمیق و های گردآوریدهنده آن اات که داده درند( نشان  54٫۲ارشد )درند( و کارشناای  37٫5دکتری )
 .ها را تضمین کندتواند دقت و اعتبار تحلیلاات که میهای تخصصی حانل شدهتجربه

های مرتبط با بانکداری، حاکمیت  اال در حوزه  ۱0ای بیش از  درند از خبرگان دارای اابقه   6۲٫5از منظر تجربه شغلی، بیش از  
تنها دانش نظری بلکه تجربه  اات که خبرگان نه  اند. این میزان اابقه حاکی از آنشرکتی، حسابرای، یا مسئولیت اجتماعی بوده

نفعان و گزارشگری پایداری دارند. در عین حال، حضور درندی از خبرگان با اابقه  عملی کا ی در مواجهه با مسائل واقعی ذی
انعکاس دیدگاه  37٫5اال )  ۱0کمتر از   های نسل جدید متخصصان و  عالان این حوزه را  راهم کرده اات که  درند( امکان 

 .تواند مکمل تجربیا، خبرگان بااابقه باشدمی

ها را ارتقا داده ترکی  متوازن خبرگان از مدیران ارشد بانکی، مشاوران تخصصی و پژوهشگران دانشگاهی، غنای تحلیلی داده
ها نر اً از یک منظر محدود )برای مثال نر اً اجرایی یا نر اً دانشگاهی( نباشد. این تنوع موج  و تضمین کرده اات که یا ته

 .گذاری و علمی مورد بررای قرار گیردشد که ابعاد مختلف موضوع از زوایای گوناگون مدیریتی، مشورتی، ایاات

هایی معتبر، عمیق و اندوجهی گوی نیاز پژوهش برای کس  داده ای طراحی و اجرا شد که پااخگونه در نهایت، ااختار نمونه به 
نفعان کلیدی در گزارشگری پایداری نظام های ذیبندی و تحلیل خوااتهای علمی و مستدل برای شنااایی، اولویتباشد و پایه

 .بانکی ایران  راهم آورد
دقت در طی  رآیند  ها و مشاهدا، بهطور مکرر مورد بازبینی و کدگذاری باز قرار گر تند. یادداشتها بهدر این مطالعه، مصاحبه
 . (۲008 ،۱نگسی)الو و ک محتوایی مرتبط پوشش داده شوند هایبندی شدند تا تمامی جنبهکدگذاری باز مرور و داته
ها بود. این  ها و تفاو،ها بر اااس شباهتبندی آغاز شد که هدف آن اازماندهی دادهها، مرحله داتهپس از شنااایی مقوله

عمیق درک  به  خوااته رآیند  از  ذیتر  زمینههای  و  کرد  کمک  ایران  بانکی  نظام  در  پایداری  گزارشگری  در  تواعه نفعان  ااز 
 .نفعان شدها و پااخگویی مؤثرتر به انتظارا، ذیرویکردهای نوآورانه برای بهبود این شاخص

  - ن  از روش بهتری  نفعان در نظام بانکی ایرانهای ذیخوااتهی  بندتیاولونفعان و نیز  ذی  ی بندتیدر این پژوهش، برای اولو
( معر ی شد، ابزاری ۲0۱5بدترین که تواط رضایی )  -گیری اندمعیاره بهترین روش تصمیماات. ( ااتفاده شدهBWMبدترین )

ها های مختلف اات. این روش با تعیین و مقایسه بهترین و بدترین شاخصترین گزینه بر اااس شاخصقدرتمند برای انتخاب بهینه
توان به نیاز کمتر  های بارز این روش میدهد. از ویژگیگیری ا زایش میها، دقت و اهولت را در  رآیند تصمیمو ارزیابی زوج آن

ی پژوهش بر شناا روش شمای کلی  گیری اشاره کرد.  های تصمیمروش های مستقیم، دقت بالاتر، و قابلیت ترکی  با اایر  به داده 
 اات.   ۱به شرح تصویر شماره  (۲0۱6) لیو ثرنه  سیااندرز، لواااس پیاز پژوهش 
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 شساسی پژوهش شمای کلی روش . ۱تصویر 

 ی پژوهشهاافتهی

های  گزارش   ها در نظام بانکی ایران با ااتفاده از تحلیل محتوایهای آنگزارشگری پایداری و خوااته  نفعانذیدر این بخش،  
انجام    با خبرگان ننعت  مصاحبه  ۱8. در ابتدا،  ااتبندی شدهشنااایی و اولویت  ی انجام شدههامصاحبهبانک خارجی و    ۱7پایداری  

خبرگان  متخصص دیگر نیز ادامه یا ت.    6ها با  ها، مصاحبهاطمینان از کفایت داده  منظوربه شد که منجر به اشباع نظری گردید؛ اما  
ها، بندی دادهها با هدایت محقق نور، گر ت. پس از کدگذاری اولیه و داتهنور، هد مند انتخاب شده و مصاحبهبه  ننعت

 .ها به تفکیک طبقا، مشخص شدندهای آنو خوااته نفعانذی

نظام بانکی ایران ااتفاده شد. نتایج نشان داد که  نفعان  ذیبدترین برای تعیین ضری  اهمیت    -ن  در این پژوهش، از روش بهتری
عمده با    داراناهامدر رتبه دوم اات.    066/0در رتبه اول قرار دارد و پس از آن بانک مرکزی با وزن    068/0دولت با وزن نسبی  

با وزن    0/ 064وزن   با های اوم و اهارم قرار گر تند. ارکان نظارتی و مجلس بهنیز در رتبه  063/0و حکومت االامی  ترتی  
 .های پنجم و ششم جای گر تنددر رتبه 0/ 06۲و  059/0های وزن

های ایزدهم و شانزدهم در رتبه  0۲6/0و    03۱/0های نسبی  خرد و مشتریان خرد با وزن  داراناهامهای  در مقابل، خوااته
ها و مراکز  ، دانشگاهستیزطیمحمانند    نفعانذیبندی کلی اات. اایر  ها در اولویتدهنده اهمیت کمتر این گروه نشان که    قرار دارند

دهد  های آخر قرار گر تند. این نتایج به مدیران بانکی امکان میتر در رتبههای نسبی پایینآموزشی، و مشاوران شرعی نیز با وزن
مختلف تنظیم کنند و به بهبود عملکرد نظام بانکی در زمینه    نفعانذیهای  های خوااتهاولویت  بهباتوجههای خود را  تا ااتراتژی

 .پایداری کمک نمایند

 

BWM 

 آمیخته
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 گزارشگری پایداری در نظام بانکی ایران   نفعان ی ذ اهمیت نسبی    اوزان   . ۵جدول  

 رتبه  وزن نسبی نفع ذی 

 ۱ 068/0 دولت

 ۲ 066/0 بانک مرکزی

 3 064/0 عمده  داران اهام

 4 063/0 حکومت االامی 

 5 06۲/0 مجلس 

 6 059/0 ارکان نظارتی 

 7 048/0 مشتریان شرکتی 

 8 048/0 ننایع تخصصی

 9 04/0 گذاراناپرده

 ۱0 038/0 حسابراان

 ۱۱ 036/0 یبندرتبه مؤاسه

 ۱۲ 03۲/0 خرد  داران اهام

 ۱3 03۱/0 کارکنان 

 ۱4 03/0 مانکارانیپ 

 ۱5 0۲8/0 خرد  ان یمشتر 

 ۱6 0۲6/0 ها انجمنو  یاجتماع مراکز 

 ۱7 0۲3/0 جامعه

 ۱8 0۲۱/0 یشرع مشاوران 

 ۱9 0۲۱/0 ی و مراکز آموزش هادانشگاه

 ۲0 0۱7/0 ست یزطیمح

در  شنااایی شده  نفعانذیهای گروهاز  کیهر   یهاخوااته  تی اهم  یضر ن،یبدتر -ن یپژوهش، با ااتفاده از روش بهتر نیدر ا
ها و انتظارا، خا  خود وجود با خوااته  یمتعدد  نفعانذی  ستم،یا  ن یقرار گر ته اات. در ا  ی مورد بررانیز    ران یا  ینظام بانک

آاان و عادلانه مردم به    ی کند و داترا  یخوددار  رمولدیغ  یهابخش  یمال  نیانتظار دارد که از تأم  یدولت از نظام بانک  دارند.
دولت در  ید یکل یهاخوااته گریاز د زیاشتغال ن جادیو ا یتواعه اقتصادا شای اطلاعا، مربوط به را  راهم اازد.   یخدما، بانک

 ا شایدولت،    یبرا  تیاهم  ن یاات. بالاترشده  ییشنااا  ۱7  یینها  تیو اولو  0۱5۱/0  تیاهم   یبا ضرکه    اات  یداریپا  یگزارشگر
دهنده تمرکز نشان   جینتا  نی اات. ا  6  یینها  تیو اولو  0۲۲۱/0  تیاهم    یبا ضر  یاقتصاد   یهاااتیاز ا  تیحمااطلاعا، مربوط به  

 اات.  داریو تحقق اهداف تواعه پا یاقتصاد یهاااتیاز ا تیحما یبرا یعنوان ابزاربه  یدولت بر ااتفاده از نظام بانک

 

 های دولت وزن خواسته .  ۶جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های دولت خواسته

 6 ۱ 0۲۲۱/0 3۲4/0 های اقتصادی دولتهای بانک در رااتای حمایت از ایااتا شای  عالیت

 ۱7 ۲ 0۱5۱/0 ۲۲۲/0 های بانک در رااتای تواعه اقتصادی و اشتغالا شای  عالیت

 33 3 0075/0 ۱۱۱/0 های مربوط به حفظ امنیت و نظم عمومی ا شای  عالیت

 43 4 006/0 089/0 میزان مشارکت در تدارکا، و خدما، عمومی 

 49 5 005/0 074/0 ا شای تأمین مالی بخش غیرمولد 

 54 6 0046/0 068/0 ی مختلف اقتصادیها بخشاطلاعا، ارائه تسهیلا، به 

 59 7 0043/0 063/0 ا شای اطلاعا، داترای عموم مردم به خدما،

 74 8 0034/0 049/0 اطلاعا، مربوط به اخذ مالیا،
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  ی اژهیو نظم در بخش اقتصاد توجه و  تیو حفظ امن  یاقتصاد  یها ااتیاز ا  تی و مقررا،، حما  نیقوان  قیدق  تیبه رعا  یبانک مرکز
به    ،ی داریپا  یدارد. در گزارشگر با ضر  نیقوان  تیرعاا شای اطلاعا، مربوط  اولو0/ 0۲۲۱  تیاهم   یو مقررا،    5  یینها  تی و 

 اات. شده ییشنااا نفعذی نیخوااته ا نیترعنوان مهم به

 های بانک مرکزی وزن خواسته   . ۷جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های بانک مرکزیخواسته

 5 ۱ 0۲۲۱/0 333/0 اطلاعا، مربوط به رعایت قوانین و مقررا، 

 ۲0 ۲ 0۱۱9/0 ۱79/0 های اقتصادی بانک مرکزیاطلاعا، مربوط به حمایت از ایاات

 46 3 0053/0 08/0 اطلاعا، مربوط به حفظ امنیت و نظم بخش اقتصاد 

 55 4 0046/0 07/0 اطلاعا، مربوط به دریا ت اپرده قانونی 

 56 5 0046/0 07/0 اطلاعا، مربوط به تقویت حکمرانی و شفا یت 

 6۱ 6 004۱/0 06۲/0 ا شای اطلاعا، مربوط به تسویه تجار، و تسویه مالی 

 63 7 004/0 06/0 اطلاعا، مربوط به مدیریت جامع ریسک

 94 8 00۲3/0 034/0 های نوین اطلاعا، مربوط به تواعه  ن آوری 

 ۱۲8 9 0007/0 0۱۱/0 اطلاعا، مربوط به حفظ حقوق مشتریان

  ی ها شرکت  یو تعهدا، آت  یگذارهیارما  یهایاز ااتراتژ  یو آگاه  یداریپا  یدر گزارشگر  تیشفا   دنبالبه عمده    داراناهام 
خوااته   نیتردارند. مهم یا ژهیدر مجامع توجه و یها و حق رأ عملکرد شرکت تیگروه به شفا   نیا ن،یهستند. همچن رمجموعهیز
  ت یولوو ا   0/ 0۲59  تی اهم   ی اات که با ضرو ا شای اطلاعا، مربوطه    یمشارکت  عال در مجامع و اعمال حق رأ   ،نفعانذی  نیا

  کند یم  دیتأک  یداریپا  یگزارشگر  ندی راعمده در    داراناهام  ی ها توجه به خوااته  تیبر اهم  جینتا  نیاات. ا  مشخص شده  ۱  یینها
 . اات  نفعانذی  نیدر تعامل با ا شتریب ییو پااخگو تیبه شفا  ازیدهنده نو نشان

   دار عمده های سهام وزن خواسته   . ۸جدول  

 

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  عمده دارانسهام های  خواسته

 ۱ ۱ 0۲59/0 404/0 یرأا شای شرکت در مجامع و حق 

 ۱3 ۲ 0۱73/0 ۲69/0 آگاهی از تعهدا، آتی

 ۱9 3 0۱3/0 ۲0۲/0 آگاهی در خصو  عملکرد و  عالیت شرکت

 58 4 0043/0 067/0 مدیریت ریسک 

 67 5 0037/0 058/0 های زیرمجموعهگذاری شرکتآگاهی از ااتراتژی ارمایه

 ۱3۱ 6 000۱/0 00۱/0 و خدما، نوین وکارکس تواعه 

 ۱3۲ 7 000۱/0 00۱/0 های زیرمجموعه رآیند شفاف معامله با شرکت

 

ای دارد. در گزارشگری حکومت االامی به اجرای کامل بانکداری االامی و تحقق انول بانکداری بدون ربا توجه ویژه 
بانکداری بدون ربا با ضری  اهمیت  ا شای اطلاعا، مربوط به  پایداری،   ترین  عنوان مهم به  7و اولویت نهایی    0۲۱7/0اجرای 

های ها و ااتراتژیگذاریانول االامی در ایاات  اازیپیاده   دهنده اهمیتاات. این تأکید نشاننفع شنااایی شدهخوااته این ذی
.گزارشگری پایداری در نظام بانکی ایران اات
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 های حکومت اسلامی وزن خواسته .  ۹جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های حکومت اسلامی خواسته

 7 ۱ 0۲۱7/0 343/0 اطلاعا، مربوط به اجرای بانکداری بدون ربا 

 9 ۲ 0۲06/0 3۲6/0 های حرام اطلاعا، مربوط به عدم تأمین مالی  عالیت

 ۲۲ 3 0۱08/0 ۱7۱/0 های اقتصادی نظامها با ایااترااتایی ایااتاطلاعا، مربوط به هم

 36 4 0069/0 ۱09/0 اطلاعا، مربوط به توجه به  قرا و نیازمندان

 76 5 0033/0 05۲/0 اطلاعا، مربوط به اجرای بانکداری االامی 

عادلانه منابع با   صیو اشتغال توجه دارد. تخص یو تواعه اقتصاد ییایمناطق جغرا   نیعادلانه منابع ب صیبه تخص ز ین لسمج
و    تیبر شفا   یاات. ارکان نظارتمجلس مشخص شده  یبرا  تیاولو  نیعنوان بالاتربه   4  یینها  تی و اولو  0/ 0۲33  تیاهم   یضر

و نحت اطلاعا،   تیدارند. شفا   دیتأک  انیاطلاعا، مشتر  تیو حفظ امن  یو قانون  یاخلاق  یااتانداردها  تینحت اطلاعا،، رعا
 جینتا  نیمطرح اات. ا  یداریپا  ینفعان در گزارشگرذی  نیخوااته ا  نیترعنوان مهم به  ۲  یینها  ت یو اولو  0/ 0۲5۱  تیاهم   یبا ضر

 . کندیم دیتأک رانیا یدر نظام بانک یدار یپا یگزارشگر یها یااتراتژ  یو اجرا نیها در تدوخوااته  نیبر ضرور، توجه به ا
 های مجلس وزن خواسته .  ۱۰جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های حکومت اسلامی خواسته

 4 ۱ 0۲33/0 377/0 یی ایمناطق جغرا  نیعادلانه منابع ب صیتخص

 ۱4 ۲ 0۱6۱/0 ۲6۱/0 و اشتغال  ی اقتصاد  تواعه

 ۲3 3 0۱07/0 ۱74/0 یو انلاح قانون بانکدار یاالام ی بانکدار یاجرا

 ۲8 4 008۱/0 ۱3۱/0 اقتصاد  یبه بخش واقع خدمت

 7۲ 5 0036/0 058/0 یو اجتماع یاایا تواعه

 ی اژهیتمرکز و یو قانون  یاخلاق یااتانداردها  تیو رعا تی امن ت،یبر الزاما، مرتبط با شفا  ران یا یدر نظام بانک یارکان نظارت 
  ن یترعنوان مهم ، به۲ یینها تی و اولو  0۲5۱/0 تیاهم  یو نحت اطلاعا، با ضر  تیگروه، شفا  نیا یهاخوااته انیدارند. در م

دوم    گاهیدر جا  ۲7  یینها  تیو اولو 008۱/0  یینها  تی اهم   ی با ضر  یو قانون  یاخلاق   یااتانداردها  تیاات. رعامطالبه مطرح شده
  ی دی خوااته کل  گری، د3۲  ت یو اولو  0078/0  یینها  تی اهم   یبا ضر  انیو حفاظت از اطلاعا، مشتر  تیحفظ امن  نیقرار دارد. همچن

موارد  نیا اات.  امن  یارکان  حفظ  عموم  تیاون  نظم  همکار   یابزارها  جاد یا  ،یو  ا  ینظار،،  و  مؤثر،  ارتباط   ستمیا  جادیو 
 ن یبرخوردارند. ا  تیها از اهمبانک  یقرار دارند، اما همچنان در ااختار نظارت   یترنییپا  یهاتیدر اولو  زیو نظار، ن  یمستندااز

اطلاعا، و   تیاز منظر شفا   ژهیوهب  ،ی داریپا  یدر حوزه گزارشگر  ینظارت  یهابه دغدغه  ییگوکه پااخ  دهندینشان م  هاا تهی
 .ردیها قرار گبانک یدر داتور کار راهبرد دیبا ،یانول قانون تیرعا
 

 های ارکان نظارتی وزن خواسته .  ۱۱جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های حکومت اسلامی خواسته

 ۲ ۱ 0۲5۱/0 4۲7/0 و نحت اطلاعا، تیشفا 

 ۲7 ۲ 008۱/0 ۱39/0 ی و قانون یاخلاق  ی ااتانداردها تیرعا

 3۲ 3 0078/0 ۱33/0 ان یو حفاظت از اطلاعا، مشتر  تیامن حفظ

 4۲ 4 006۲/0 ۱06/0 ی و نظم عموم تیامن حفظ

 47 5 0053/0 090/0 نظار،   ی ابزارها جادیا

 65 6 0039/0 067/0 و ارتباط مؤثر ی همکار

 93 7 00۲3/0 039/0 و نظار،  ی مستندااز ستمیا جادیا
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ای در گزارشگری پایداری  مابین با اهمیت ویژهاجرای کامل مفاد قراردادهای  یاطلاعا، مربوط به  برای مشتریان شرکتی،  
اات.  نفعان شنااایی شدهترین انتظار این ذیعنوان مهم به  ۱0و اولویت نهایی   0۱97/0مطرح اات. این خوااته با ضری  اهمیت 

 . کندهای گزارشگری پایداری، نقشی کلیدی در رضایت و اعتماد این گروه از مشتریان ایفا میتوجه به این نیازها در تدوین ااتراتژی

 
 های مشتریان شرکتی وزن خواسته .  ۱2جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های مشتریان شرکتی خواسته

 ۱0 ۱ 0۱97/0 4۱3/0 مابیناطلاعا، مربوط به انجام کامل مندرجا، قرارداد  ی

 ۲4 ۲ 0۱07/0 ۲۲5/0 اطلاعا، مربوط به حفاظت از اطلاعا، مشتریان و محرمانگی

 34 3 007۲/0 ۱5/0 ی و جهانیمرزبرون خدما،  ارائهاطلاعا، مربوط به  

 34 3 007۲/0 ۱5/0 وکارکس به نیاز خدما، اختصانی باتوجه ارائهاطلاعا، مربوط به  

 80 5 003/0 063/0 اطلاعا، مربوط به ااتفاده عادلانه از منابع بانک 

ارائه اطلاعا، مربوط  ای دارند. در گزارشگری پایداری،  ننایع تخصصی به تأمین منابع مالی و ارائه خدما، آنلاین توجه ویژه
نفعان شناخته ترین خوااته این ذیعنوان مهمبه  8و اولویت نهایی    0۲۱۲/0با ضری  اهمیت  ننایع تخصصی  تأمین منابع مالی  به  

اولویتشده این  نشاناات.  در بندی  این ننایع  برای  آنلاین  بانکی  به خدما،  داترای  تسهیل  و  مالی  اهمیت حمایت  دهنده 
 .های پایداری نظام بانکی ایران ااتااتراتژی

 های صسایع تخصصی وزن خواسته .  ۱۳جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های صسایع تخصصی خواسته

 8 ۱ 0۲۱۲/0 446/0 منابع مالی نیتأماطلاعا، مربوط به 

 ۲۱ ۲ 0۱۱/0 ۲3۲/0 ی متناا  با نیاز ننعت ها ی آور اطلاعا، مربوط به ایجاد ابزارها و  ن 

 37 3 0068/0 ۱43/0 اطلاعا، مربوط به ایجاد خدما، آنلاین 

 45 4 0055/0 ۱۱6/0 اطلاعا، مربوط به کیفیت محصولا، و خدما، متناا  با نیاز 

 8۱ 5 003/0 063/0 اطلاعا، مربوط به تواعه و بهبود  رآیندهای بانک

ای دارند. در گزارشگری گذاری توجه ویژهگذاران به دریا ت نرخ اود مناا  و شرعی و ایجاد بستری امن برای ارمایه اپرده
نفعان شنااایی ترین خوااته این ذیعنوان مهم به   ۱8و اولویت نهایی    0/ 0۱36پایداری، دریا ت نرخ اود مناا  با ضری  اهمیت  

گذاری، باید در تدوین گذاران از جمله نرخ اود شرعی و امنیت ارمایه دهد که توجه به انتظارا، اپرده میاات. این تأکید نشانشده
   .های گزارشگری پایداری در نظام بانکی ایران لحاظ شودااتراتژی

 گذاران سپرده های  خواسته   . وزن ۱۴جدول  

 
 ، یداریپا ی. در گزارشگردهند یم یاژهیو تیو حفظ ااتقلال حسابراان اهم یگزارشگر یااتانداردها قیدق تیحسابراان به رعا

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  گذاران سپردههای  خواسته

 ۱8 ۱ 0۱36/0 34۲/0 اطلاعا، مربوط به نرخ اود 

 40 ۲ 0065/0 ۱64/0 اطلاعا، مربوط به ایمنی بسترهای بانک 

 50 3 005/0 ۱۲6/0 الحسنه در رااتای هدف اطلاعا، مربوط به مصرف قرض

 5۲ 4 0048/0 ۱۲۱/0 ا شای اطلاعا، مربوط به نحوه داترای به مدیران 

 69 5 0036/0 09۱/0 به نیاز مشتریاطلاعا، مربوط به ارائه خدما، اختصانی باتوجه

 8۲ 6 00۲9/0 073/0 های بانکاطلاعا، مربوط به مدیریت ریسک  عالیت

 ۱0۱ 7 00۲۱/0 05۲/0 های مختلف بانک ا شای  عالیت

 ۱۱3 8 00۱4/0 036/0 اطلاعا، مربوط به انجام کامل مفاد مندرج در قرارداد 
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  یی شنااا  نفعانذی  نیخوااته ا  نیترعنوان مهم به  3  یینها  تیو اولو  0۲45/0  تیاهم   یبا ضر  یگزارشگر  یااتانداردها   تیرعا
 اات.  شده

 های حسابرسان وزن خواسته .  ۱۵جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های حسابرسانخواسته

 3 ۱ 0۲45/0 68/0 رعایت ااتانداردهای گزارشگری

 ۲9 ۲ 0079/0 ۲۲/0 پذیرش ااتقلال حسابراان

 68 3 0036/0 ۱/0 ها رعایت مخاطبین گزارش

دهند. در گزارشگری پایداری، مدیریت  ای میبندی به مدیریت ریسک و شفا یت و ا شای اطلاعا، اهمیت ویژهمؤاسا، رتبه
 اات.  نفعان شنااایی شدهترین خوااته این ذی عنوان مهم به ۱۱و اولویت نهایی   0۱94/0ریسک با ضری  اهمیت 

 ی بسد رتبه   مؤسسات های  وزن خواسته .  ۱۶جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  بسدیرتبه مؤسساتهای خواسته

 ۱۱ ۱ 0۱94/0 598/0 مدیریت ریسک 

 4۱ ۲ 0063/0 ۱95/0 شفا یت در گزارشگری

 60 3 004۱/0 ۱۲6/0 پااخگویی به تغییرا، قوانین و مقررا، 

 88 4 00۲6/0 08/0 ای در انتشار گزارش پایداریرعایت اخلاق حر ه

 

مند هستند. اهام علاقه  متی و حفظ ق  یاز نقدشوندگ  تی و حما  یدار اهاماز    یمنطق   یبازده  ا تیبه در  شتریخرد ب  داراناهام
اطلاعا، مربوط  اات.    یداریپا  یدر گزارشگر  نفعانذیگروه از    ن یمهم ا  یهاخوااته  گر یاز د  زیموقع اطلاعا، نو انتشار به  تیشفا 

 اات.   شده ییشنااا نفعان ذی  نیخوااته ا نیترعنوان مهم به ۱۲ یینها تیو اولو 0۱85/0 تیماه  یبا ضر به بازدهی اهام

 دار خرد های سهام وزن خواسته .  ۱۷جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  خرد  دارانسهام های  خواسته

 ۱۲ ۱ 0۱85/0 589/0 اطلاعا، مربوط به بازدهی اهام

 39 ۲ 0065/0 ۲08/0 اطلاعا، مربوط به نقدشوندگی و قیمت اهام 

 66 3 0039/0 ۱۲5/0 شفا یت و انتشار اطلاعا،

 90 4 00۲5/0 079/0 ی تقسیم اود  ها ااتیا

انتشار   ،یداریپا  یدارند. در گزارشگر  یاژهیو نداقت در ارتباطا،، و پاداش و جبران خدمت توجه و  تیکارکنان به ر اه، شفا 
 نفعان ذی   نیخوااته ا  نیترعنوان مهم به  ۲6  یینها  تیو اولو0/ 0084  تیاهم   یپاداش و جبران خدمت با ضراطلاعا، مربوط به 

 اات.  شده ییشنااا

 های کارکسان وزن خواسته .  ۱۸جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های کارکسانخواسته

 ۲6 ۱ 0084/0 ۲8/0 اطلاعا، مربوط به پاداش و جبران خدمت 

 57 ۲ 0045/0 ۱49/0 اطلاعا، مربوط به توجه به ر اه کارکنان

 75 3 0033/0 ۱09/0 اطلاعا، مربوط به تنوع و برابری

 78 4 003/0 099/0 اطلاعا، مربوط به تواعه شفا یت و نداقت در محیط کار

 78 4 003/0 099/0 اطلاعا، مربوط به تعادل بین کار و زندگی 

 95 6 00۲۲/0 074/0 اطلاعا، مربوط به الامت و امنیت 

 ۱03 7 00۱8/0 06/0 آینده وکارکس اطلاعا، مربوط به تطبیق نیروی کار با 
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دهند. در گزارشگری ای میکنندگان اهمیت ویژهموقع و منصفانه و همچنین حمایت از تنوع تأمین پیمانکاران به پرداخت به  
ترین خوااته  عنوان مهم به   ۲5و اولویت نهایی    0099/0موقع و منصفانه با ضری  اهمیت  پرداخت به   اطلاعا، مربوط به  پایداری،
 اات.   نفعان شنااایی شدهاین ذی

 کاران های پیمان وزن خواسته .  ۱۹جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های پیمانکاران خواسته

 ۲5 ۱ 0099/0 354/0 موقع و منصفانه اطلاعا، مربوط به پرداخت به

 48 ۲ 0053/0 ۱88/0 اطلاعا، مربوط به رعایت قوانین و مقررا، 

 6۲ 3 004۱/0 ۱46/0 کنندگاناطلاعا، مربوط به حمایت از تنوع تأمین

 73 4 0035/0 ۱۲6/0 اطلاعا، مربوط به تعهد به خرید محلی 

 87 5 00۲6/0 094/0 کنندگان در خصو  پایداریاطلاعا، مربوط به ارزیابی عملکرد تأمین

 98 6 00۲۱/0 075/0 اطلاعا، مربوط به شفا یت و نداقت

 ۱۱8 7 00۱/0 037/0 کنندگاناطلاعا، مربوط به آموزش مسئولیت اجتماعی برای تأمین

طور دقیق با  ای دارند. همچنین، ارائه خدماتی که بهمشتریان خرد به ایجاد بستر امن و حفاظت از اطلاعا، خود توجه ویژه
دهنده ضرور، نفعان در گزارشگری پایداری اات. این انتظارا، نشانهای مهم این ذی ها متناا  باشد، از دیگر خوااتهنیازهای آن
های گزارشگری  مدارانه در تدوین و اجرای ااتراتژیامنیت اطلاعا، و ارائه خدما، مشتریا شای اطلاعا، مربوط به  تمرکز بر  

 .پایداری در نظام بانکی ایران اات

 های مشتریان خرد وزن خواسته .  2۰جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های مشتریان خردخواسته

 44 ۱ 0056/0 ۲۱6/0 اطلاعا، مربوط به ایجاد بستر امن و حفظ امنیت اطلاعا، 

 53 ۲ 0048/0 ۱86/0 به انگیزه مشتریانخدما، متنوع و حلال باتوجه ارائهاطلاعا، مربوط به  

 70 3 0036/0 ۱39/0 به قراردادهای مشارکتخدما، مدیریت ریسک باتوجه ارائهاطلاعا، مربوط به  

 70 3 0036/0 ۱39/0 نیآنلای نوین و  های آوراطلاعا، مربوط به تواعه  ن  

 9۱ 5 00۲4/0 093/0 اطلاعا، مربوط به برابری در ااتفاده از تسهیلا،

 ۱0۲ 6 00۱8/0 07/0 اطلاعا، مربوط به نحوه رایدگی به شکایا، 

 ۱۱۲ 7 00۱4/0 056/0 ا شای اطلاعا، مربوط به نحوه داترای به مدیران 

 ۱۱9 8 00۱/0 04/0 خدما، برون مرزی و جهانی  ارائهاطلاعا، مربوط به  

 ۱۲5 9 0008/0 03۱/0 ی پایبندی به مفاد قراردادها ها هیرواطلاعا، مربوط به 

 
 

  

 ۱۲5 9 0008/0 03۱/0 اطلاعا، مربوط به آموزش و ااتفاده از خدما، 

 

دهند. در های مشترک و حمایت از بهداشت و درمان اهمیت زیادی میها به همکاری در پروژهمراکز اجتماعی و انجمن 
ترین  عنوان مهم به   ۱6و اولویت نهایی    0۱5۲/0اهمیت    ضری ها با  همکاری در پروژهانتشار اطلاعا، مربوط به  گزارشگری پایداری،  

ها برای این دهنده نقش کلیدی همکاری و مشارکت در پروژهاات. این تأکید نشاننفعان شنااایی شدهخوااته این گروه از ذی
. های پایداری نظام بانکی ایران ااتها در تدوین و اجرای ااتراتژیمراکز و انجمن

 اطلاعا، مربوط به جذب و نگهداشت و ارتقا 
 

06/0 00۱8/0 7 ۱03 

 ۱۱۱ 9 00۱5/0 05/0 ی مبتنی بر کارایی ااز  رهنگاطلاعا، مربوط به 

 ۱۲3 ۱0 0009/0 0۲9/0 اطلاعا، مربوط به محیط کار جذاب 
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 ها انجمن های مراکز اجتماعی و  وزن خواسته .  2۱جدول  
 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  ها انجمنهای مراکز اجتماعی و خواسته

 ۱6 ۱ 0۱5۲/0 67۲/0 ها اطلاعا، مربوط به همکاری در پروژه

 77 ۲ 003۲/0 ۱4/0 انتشار اطلاعا، مربوط به حمایت از بهداشت و درمان 

 86 3 00۲6/0 ۱۱6/0 اطلاعا، مربوط به رعایت حقوق کار 

 ۱۱0 4 00۱6/0 07۲/0 اطلاعا، مربوط به حمایت از حقوق بشر

به تواعه  رنت بهبود زیرااختجامعه  بههای شغلی،  ارائه خدما،  متوازن در مناطق جغرا یایی مختلف توجه  ها و  نور، 
های شغلی با  . در گزارشگری پایداری، تواعه  رنتهای پایداری ااتو خواهان انتشار اطلاعا، مربوطه در گزارش   ای داردویژه

 . اات نفعان شنااایی شدهترین خوااته این ذی عنوان مهمبه 38و اولویت نهایی  0066/0ضری  اهمیت 

 های جامعه وزن خواسته .  22جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های جامعهخواسته

 38 ۱ 0066/0 305/0 ها های شغلی و زیرااختاطلاعا، مربوط به تواعه بنیادین  رنت

 89 ۲ 00۲5/0 ۱۱8/0 وکارهای کواک و متواطاطلاعا، مربوط به رشد کس  

 9۲ 3 00۲3/0 ۱08/0 اطلاعا، مربوط به ارائه متوازن خدما، به مناطق جغرا یایی 

 96 4 00۲۲/0 ۱/0 اطلاعا، مربوط به عدم  عالیت و تأمین مالی بخش غیرمولد

 ۱07 5 00۱7/0 08۱/0 اطلاعا، مربوط به داترای عادلانه به خدما، 

 ۱07 5 00۱7/0 08۱/0 اطلاعا، مربوط به توجه به  قرا و نیازمندان

 ۱۱4 7 00۱4/0 065/0 زیستها بر محیطا شای اثرا،  عالیت

 ۱۱4 7 00۱4/0 065/0 اطلاعا، مربوط به عدم اختصا  خدما، و تسهیلا، به ا راد خا  

 ۱۲0 9 00۱/0 046/0 اطلاعا، مربوط به رعایت حقوق بشر

 ۱۲9 ۱0 0007/0 03۲/0 اطلاعا، مربوط به توانمنداازی و تواعه 

ای دارند. در گزارشگری پایداری، ارائه مشاوران شرعی به شفا یت و ارائه خدماتی که با احکام شرعی منطبق باشد، توجه ویژه
به   اهمیت  اطلاعا، مربوط  با ضری   مبانی شرعی  و  احکام  با  متناا   نهایی  0/ 0۱54خدما،  اولویت  ترین  عنوان مهمبه  ۱5و 

 اات.  نفعان شنااایی شدهخوااته این ذی

 های مشاوران شرعی وزن خواسته .  2۳جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  های مشاوران شرعیخواسته

 ۱5 ۱ 0۱54/0 7۱7/0 ارائه اطلاعا، مربوط به خدما، متناا  با احکام و مبانی

 64 ۲ 0039/0 ۱83/0 ها جهت نحت و دقت  تاوا آگاهی از  عالیت

 97 3 00۲۱/0 ۱/0 شفا یت اطلاعاتی

ای های بنیادی توجه ویژهاازی بسترها و تسهیلا، تحقیقاتی و تواعه دانش و پژوهشها و مراکز آموزشی به  راهمدانشگاه 
 30و اولویت نهایی    0078/0بسترها و تسهیلا، تحقیقاتی با ضری  اهمیت    اطلاعا، مربوط بهدارند. در گزارشگری پایداری،  

 اات.  نفعان شنااایی شدهترین خوااته این ذیعنوان مهم به

  های مراکز آموزشی وزن خواسته .  2۴جدول  
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 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  و مراکز آموزشی  هادانشگاههای خواسته

 30 ۱ 0078/0 347/0 اطلاعا، مربوط به بسترها و تسهیلا، تحقیقاتی 

 30 ۱ 0078/0 347/0 های بنیادیاطلاعا، مربوط به تواعه دانش و پژوهش

 83 3 00۲8/0 ۱۲3/0 اطلاعا، مربوط به ارتباط مؤثر ننعت و جامعه 

 83 3 00۲8/0 ۱۲3/0 اطلاعا، مربوط به آموزش نیروی انسانی مناا  بانک 

 99 5 00۲۱/0 09۲/0 اطلاعا، مربوط به تأمین منابع مالی و حمایت مالی

 99 5 00۲۱/0 09۲/0 اطلاعا، مربوط به آموزش ضمن خدمت کارکنان 

 ۱09 7 00۱7/0 074/0 اطلاعا، مربوط به آموزش و ارتقا دانش 

 ۱۱7 8 00۱۲/0 053/0 وری و نوآوریااطلاعا، مربوط به تواعه  ن 

 ۱۲4 9 0008/0 036/0 گراناطلاعا، مربوط به ااخت ااتودیوهای  ناوری برای ننعت

.  دارد ای محیطی اهمیت ویژهرعایت ااتانداردهای زیستنفعان گزارشگری پایداری اات و ذی نیترمهماز جمله  ستیزطیمح
  5۱و اولویت نهایی    0/ 0050با ضری  اهمیت    ستیزطیرعایت ااتانداردهای محانتشار اطلاعا، مربوط به  در گزارشگری پایداری،  

 اات.  نفع شنااایی شدهترین خوااته این ذیعنوان مهم به

 ست ی ز ط ی مح های  وزن خواسته .  2۵جدول  

 اولویت نهایی  اولویت نسبی  ضریب اهمیت نهایی  ضریب اهمیت نسبی  ست یزطیمحهای خواسته

 5۱ ۱ 005/0 3۱8/0 زیست اطلاعا، مربوط به رعایت ااتانداردهای محیط

 85 ۲ 00۲7/0 ۱7۱/0 وکارهازیست و کاهش اثرا، منفی کس اطلاعا، مربوط به حفاظت از محیط

 ۱05 3 00۱8/0 ۱۱4/0 زیستا شا اثر  عالیت بر محیط

 ۱05 3 00۱8/0 ۱۱4/0 اطلاعا، مربوط به رعایت حقوق داترای به آب و کیفیت آب و حفاظت از منابع آب 

 ۱۱6 5 00۱3/0 086/0 وهواییاطلاعا، مربوط به کاهش اثرا، تغییرا، آب

 ۱۲۱ 6 0009/0 057/0 ارائه اطلاعا، مربوط به مالیا، ابز

 ۱۲۱ 6 0009/0 057/0 اطلاعا، مربوط به حفاظت از تنوع زیستی 

 ۱۲7 8 0008/0 049/0 های کاهش کربن اطلاعا، مربوط به مبارزه با تغییرا، اقلیمی، تدوین ایاات

 ۱30 9 0005/0 033/0 اطلاعا، مربوط به تحقق اهداف تواعه پایدار 

ها و انتظارا، متفاوتی در زمینه گزارشگری نفعان نظام بانکی دارای خوااتهدهد که هر یک از ذیمینتایج این پژوهش نشان
گذاران و مدیران  تواند به ایااتها میاند. این یا تهشدهها مشخصپایداری هستند که بر اااس ضری  اهمیت و اولویت نهایی آن

ها تنظیم کرده و در جهت بهبود عملکرد پایدار نظام بانکی  به این خوااتههای خود را باتوجهها و ااتراتژیبانکی کمک کند تا برنامه
 .گام بردارند

 یریگجه ینت ،بحث

عنوان یکی از ارکان انلی تأمین مالی و تواعه اقتصادی کشور، جایگاهی ممتاز در ااختار اقتصادی و مالی نظام بانکی ایران به 
(، اهمیتی دواندان یا ت ۱36۲ویژه پس از انقلاب االامی و تصوی  قانون عملیا، بانکی بدون ربا )کشور داراات. این جایگاه، به 

گر ته در رااتای  های نور،های االامی بر عهده گر ت. باوجود تلاش های جدیدی را در رااتای تحقق انول و ارزش و مأموریت
هایی در مسیر تحقق کامل این اهداف های شریعت و تواعه گزارشگری پایداری، همچنان االشهای بانکی با آموزه انطباق  عالیت

ها  بندی آننفعان کلیدی نظام بانکی ایران و اولویتتحلیل ذی مشهود اات. پژوهش حاضر در همین ااراوب با هدف شنااایی و
 .دهدتر از وضعیت موجود ارائه میها با ادبیا، پژوهش، تصویری دقیقهایی ارائه کرد که تحلیل تطبیقی آنانجام شد و یا ته

نفعان  ترین ذیعنوان مهم به  066/0و    068/0های نسبی  ترتی  با وزنبر اااس نتایج این پژوهش، دولت و بانک مرکزی به
  های بعدی قرار گر تند، در حالی کهداران عمده و حکومت االامی در رتبهها، اهامنظام بانکی ایران شنااایی شدند. پس از آن
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دارای وزناهام  مشتریان خرد  پایینداران خرد و  نسبی  بههای  و  یا تهتر  این  بودند.  کمتری  اهمیت  آن،  به روشنی  تبع  ها 
دهنده ااختار اقتصاد دولتی ایران و نقش پررنگ دولت و نهادهای حاکمیتی در اداره و راهبری نظام بانکی اات. مقایسه این  بازتاب

 .اازدها را روشن میها و ا تراقرااتایینتایج با پیشینه پژوهشی داخلی و خارجی، ابعاد مهمی از هم

بگلو و همکاران هایی اون شیخهای پژوهش حاضر همخوانی معناداری با نتایج پژوهشدر مقایسه با مطالعا، داخلی، یا ته
نفعان نظام بانکی  عنوان اثرگذارترین ذی( دارد که دولت و نهادهای وابسته به آن را به۱40۱اه )( و  تحی، عزیزی و قره۱399)

تأثیر های کلان نظام بانکی در ایران همچنان تحتگیریها و جهتگذاریرااتایی، مؤید آن اات که ایااتاند. این هممعر ی کرده
کنند. ا زون نفعان، نقش محدودتری در این  رآیند ایفا میمستقیم دولت و نهادهای حاکمیتی اات و بخش خصونی و اایر ذی

نفعان  ( در حوزه بانکداری االامی همسو اات که بر ضرور، شنااایی دقیق ذی۲0۲۱های جاهجا و همکاران )بر این، نتایج با یا ته
 .های االامی تأکید دارندعنوان شرط لازم پایداری بانکو مدیریت انتظارا، آنان به 

هایی که در کشورهای االامی با  های معناداری را با پژوهشهای پژوهش حاضر تفاو،المللی، یا تهاما در قیاس با ادبیا، بین 
( که در مالزی و اندونزی ۲0۲4عنوان نمونه، در مطالعه یواف و همکاران )دهد. بهمیاات، نشاناقتصادهای کمتر دولتی انجام شده

دهنده جایگاه پررنگ  نفعان کلیدی با وزن بالا شنااایی شدند؛ امری که بازتابداران خرد از جمله ذیانجام شد، مشتریان و اهام
های االامی در  ویژه در شرایطی که بانکنفعان در ااختار بانکداری این کشورهاات. این تفاو،، بهبخش خصونی و تنوع ذی

داران خرد را جل  کنند، قابل تأمل  ی، اعتماد عمومی و مشارکت اهامکنند با ارتقای شفا یت و پااخگویاین کشورها تلاش می
 .اات

ذی انتظارا،  حوزه  در  یا تههمچنین،  شباهتنفعان،  پژوهشی  پیشینه  و  حاضر  پژوهش  ملاحظههای  قابل  دارند. های  ای 
گذاری و مشارکت مؤثر در  رآیندهای المللی بر شفا یت اطلاعا،، حفظ منا ع ارمایهداران عمده در هر دو اطح ملی و بیناهام

با این حال،  گیری تأکید دارند، در حالی که اهام تصمیم داران خرد بیش از هر ایز به بازدهی و نقدشوندگی اهام توجه دارند. 
تر از کشورهای دارای نظام بانکی مرات  پایینداران خرد در ایران به طور که پژوهش حاضر نشان داد، وزن نسبی اهمیت اهامهمان
میرقابتی را  امر  این  اات.  مالکتر  متمرکز  ااختار  از  ناشی  بانکتوان  اهام یت  گسترده  مشارکت  عدم  و  در ها  خرد  داران 
 .های کلان دانستاازیتصمیم

های  المللی اشاره کرد. در بانکنفع، باید به تفاو، مهم دیگری با ادبیا، بین عنوان ذیدر خصو  نقش حکومت االامی به
نفع کلان با وزن مستقل  عنوان یک ذیشود و به می های مستقل انجام االامی اایر کشورها، نظار، شرعی عمدتاً در قال  هیئت

عنوان  اات که حکومت االامی بهکه در ایران، پیوند عمیق ااختارهای شرعی و حکومتی موج  شدهشود. حال آنتعریف نمی
های  دهنده جایگاه ممتاز آموزهنفع مستقل و تأثیرگذار با وزن بالا شنااایی شود. این ویژگی خا  نظام بانکی ایران، انعکاس یک ذی

 .های بانکی ااتگذاریاالامی و الزاما، شرعی در ایاات

دهد. میهایی معنادار با ادبیا، جهانی نشانزیستی، نتایج پژوهش حاضر تفاو،های اجتماعی و محیطاز منظر توجه به مسئولیت
زیست و نهادهای ( بر ارتقای جایگاه محیط۲0۱9( و احمد و همکاران )۲0۲0هایی نظیر حنیف و همکاران )در حالی که پژوهش

بانکعنوان ذیاجتماعی به پاییننفعان در رده های االامی تأکید دارند، در پژوهش حاضر این ذینفعان کلیدی در  تر قرار های 
ای در  پذیری اجتماعی هنوز جایگاه شایستهزیست و مسئولیتهای پایداری محیطدهنده آن اات که مقولهگر تند. این امر، بازتاب
 .تر هستندهای جدیدامگذاری و اقاند و نیازمند ایااتنظام بانکی ایران نیا ته 

شناای این پژوهش نیز در مقایسه با پیشینه پژوهش، نکا، قابل تأملی را پیش روی ما های روش از اوی دیگر، محدودیت
ها کمک کرد، اما احتمال  تر دادههای هد مند و تحلیل محتوای کیفی، هراند به ااتخراج عمیقدهد. ااتفاده از مصاحبهقرار می
بانک های  ردی را نیز به های ناشی از دیدگاه اوگیری هایی که گزارش همراه داشت. همچنین، محدود بودن دامنه پژوهش به 

کل ننعت ها باشد و قابل تعمیم کامل به دهنده وضعیت این داته از بانک کنند، موج  شد نتایج بیشتر بازتابپایداری منتشر می
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های اولیه را های ایران هنوز در مسیر تواعه گزارشگری پایداری گامبانکی کشور نباشد. این در حالی اات که بسیاری از بانک 
 .ها نهادینه نشده ااتدارند و الزاما، مربوط به شفا یت و پااخگویی در آنبرمی

های بانکداری و تدوین راهبردهای بهبود عملکرد نظام  تواند مبنایی برای بازنگری ایااتدر نهایت، نتایج این پژوهش می
بانکی ایران قرار گیرد. پیشنهادهایی اون ارتقای شفا یت و عدالت در روابط بانکی، تقویت ااختارهای حاکمیت شرکتی، گسترش 

توانند به نفعان، میهای پااخگویی به ذیهای  ناوری و نوآوری، و بازطراحی مکانیزمپذیری اجتماعی، تواعه زیرااختمسئولیت
  ارتقای پایداری نظام بانکی کشور یاری راانند. 

نفعان کلیدی خواهند شد، بلکه مسیر را برای تحقق اهداف کلان اقتصادی و اجتماعی  تنها موج  رضایت ذیاین اقداما، نه
 .کشور هموار خواهند کرد

های خوانی دارد و در عین حال تفاو،های پژوهش حاضر با بسیاری از مطالعا، داخلی همتوان گفت یا تهبندی میدر جمع
ها عمدتاً ناشی از ااختارهای خا  اقتصادی، ایاای و حکمرانی کشور دهد. این تفاو،میالمللی نشانمعناداری با مطالعا، بین 

. المللی تأکید داردها و رویکردها در رااتای همگرایی با ااتانداردهای بیناات و بر ضرور، بازنگری و بهبود ایاات



 
 

 
 1404، 4، شماره 5 دوره ، و عملکرد یاتیعمل  یو حسابرس یحسابدار  یهاپژوهش

 

70 

 منابع

  ی هادر اازمان   یراهبرد  یزیربرنامه   کرد یبا رو  نفعانیذ  لیو تحل  ییشنااا  یهاکی. تکن(۱387)، نانر  مقدمی باقربهزاد، و    ،یلمید  یآزاد
 برق. تهران.  یالمللن یکنفرانس ب نیو اوم ستیب(.  لانیگ یاشرکت برق منطقه  ی)مطالعه مورد یرانتفاعیو غ یعموم

انلاح و ر ع   یو راهبردها  ران یا  یدر نظام بانک  یعقود مشارکت  یو اجرا  یریکارگها و موانع به . االش(۱40۱)محمد    ،یمنشاد  دهقان
 .4۲-7، (40)۱۱ ، یو بانکدار یاقتصاد االامها. آن

 یمال  نیعنوان مؤاسا، تأمبه   دیالحسنه در رشد تولعملکرد مؤاسا، قرض  ی. بررا(۱40۱)  هیو کارخانه، راض  زدان،ی  ،ی راهان  یگودرز
 .۱80-۱57، (4۱)۱۱ ،یو بانکدار ی قتصاد االام. ارانیخرد در ا
 ت یریمطالعا، مد.  یرونی و ب  یدرون  نفعانیمؤثر به ذ  یدهعلامت   ی.  راترک(۱40۱)  ژهیاه، منو قره  ار،یشهر  ،یزیعاطفه، عز  ،ی تح
 https://doi.org/10.22034/smsj.2022.152228. ۱34–۱05، (50)۱3 ،یراهبرد

 ی کاربر محا ظه  دی: با تأکیگذارهیارما  ییو کارا  یشرکت  ی. راهبر(۱403)احمد    ر، یماو کع     رضا،یجرجرزاده، عل  ،ی ول  ،یخداداد  م،یمر  قائد،
 . 344-3۲3، (5۱)۱3 ،تیریمد یو حسابرا  یدانش حسابدار. یتیریمد

در    نفعانیمشارکت ذ  یبرا   ی ااراوب مفهوم  ی . طراح(۱396) منصور    ،یاله، و معظماوتِه، رحمت   پوری قل  ،یمجتب  ، یریزهرا، ام  دار،گل
 . ۱05-8۱، (66)۱7 ،یدانش حسابرا . یعموم یگذاراات یا

پورح  نژاد،انیحاج بهار  ،یعل  ،یدریاحمد،  مهد  و  تدو(۱394)  یمقدم،  گزارشگر  ن ی.  ااراوب  شرکت  یرمالیغ  یااراوب  اااس  بر  ها 
 . 3۱-7، (۲)۲ ،یمال یحسابدار یتجرب یهاپژوهش. یحسابدار یمفهوم
 تیریمد .  یمدل تعامل  قی از طر  یراهبرد  نفعانی. تعامل با ذ(۱397)  یمهد  ،یو مرتضو  ،یعل  ،یدیاحمد، خورش  ،یمحمد، مشبک  ،یاتیح

 . ۱5-۱، 33، تواعه و تحول
ا  ما،یش  ،یاحمد  ،یدعلیا  ،ینیحس بررا(۱403)  نیحس  ور،سپلیو  پذ  یشرکت  یراهبر  یااختارها  ریتأث   ی.  ک  زانیم  رش،یبر    ت یفیو 
ایداریپا  یهاگزارش مرور  روش  کاربست  تجرب.  کیستماتی:  .  97–4۱،  (84)۲۱  ،یمال  ی حسابدار  یمطالعا، 

https://doi.org/10.22054/qjma.2024.79513.2564 
-30،  (4)۲8،  و تواعه   تیریمد  ندی را.  یعموم  یگذاریمشو کاربرد آن در خط  نفعانیذ  لیتحل  یشنااروش  نیی. تب(۱394)  ییحی  ،یکمال

43. 
 . ی. تهران: نشر نیبی. ترجمه هوشنگ ناآن یشناابر روش  یامحتوا: مقدمه  لیتحل. (۱388)کلوس  پندورف،یکر
: یداریپا   یهاگزارش   تی فیو ک  زانیم  رش،یعوامل مؤثر بر پذ  ی. بررا(۱40۲)  نیحس  ،سپورلسیو ا  ما،یش  ،یمهناز، احمد  ،ینظر  ملا

 https://doi.org/10.22103/jak.2024.22361.3969. یدانش حسابدار. کیستماتیکاربست روش مرور ا
  نفعان یذ  یبراااس تئور  یبانک  یانل انصاف در انعقاد قراردادها  تی. لزوم رعا(۱398)  میمر  ه،ی ردوا  ی اطمه، و نوذر  ،یخوزان  یمیملاکر

 https://doi.org/10.30497/ifr.2019.2401.  68–37، (۱7)9 ،یاالام یمال قا،یتحق. یشرکت تیدر حاکم
و   یمال  یهااات یا.  یشرکت   تیبدون ربا از منظر حاکم  ینظام بانکدار  یریپذاپرده  ا،یدر عمل  نفعان ی . حقوق ذ(۱399)وهاب    چ،یقل
 . ۲05-۱7۱، (30)8 ،یاقتصاد

در انتقال   یدیکل  نفعانیذ   نییو تب  لی. تحل(۱400)  ونسی  ،یکنان  پوری مهرآرا، احمد، و قل  ،ی رهاد، باقرزاده، مهد  ،ییکواکسرا  یینفا
دولتیخارج  م یمستق  یگذارهی)ارما  ی ناور بخش  در  .  65–54،  (۲)۱۱  ،یو ناورعلم  نامهاات یا.  رانیا  ی( 

https://doi.org/20.1001.1.24767220.1400.11.2.11.1 
  ستم ی: ای)مطالعه مورد  نفعانی ذ  تیریدر مد  داری. ااراوب خلق ارزش پا(۱393)احسان    ،یو کشتکار  ومرث، یک  ،ی رهاد، عباا  ،یثقف

 . 37–۲۱، (39) ۱3،  ردا تیریمد(. رانیا یعامل بوم
اازمان غذا و    نفعانیذ  لیو تحل  یی. شنااا(۱399)  داللهیزاده اهرون،  حسن، و عباس   ان،یواریکاوه، گ  مورنژاد، یت  ن،یالعابدنیز  بگلو، خیش

 . 44-33، (3)۱۱، بهداشت و درمان تیریمد. متلید کیوزار، بهداشت با ااتفاده از تکن یدارو
(. طراحی شاخص عدالت در بانکداری االامی با رویکرد تحلیل محتوا و  ۱40۲نیا، محمدجواد، ایلسپور، حسین، و احمدی، شیما )محقق 

 https://doi.org/10.30497/ifr.2023.243933.1805 .306–۲66، (۲)۱۲، تحقیقا، مالی االامی .گیری  ازیروش تصمیم

 



 
 

 
 ..........  |  یداریپا یگزارشگر نفعانیذ یبند تیو اولو ییشناسا

 

71 

 References 

Aluchna, M., Roszkowska-Menkes, M., Kamiński, B., & Bosek-Rak, D. (2022). Do institutional 

investors encourage firms to social disclosure? The stakeholder salience perspective. Journal of 

Business Research, 142, 674–682. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.12.045 

Azodi Deilami, B., & Bagheri Moghaddam, N. (2008). Techniques for identifying and analyzing 

stakeholders with a strategic planning approach in public and non-profit organizations (Case study of 

Gilan Regional Electric Company). Twenty-Third International Electricity Conference, Tehran. (in 

Persian) 

Baldissera, A. (2023). Sustainability reporting in banks: History of studies and a conceptual 

framework for thinking about the future by learning from the past. Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, 30(5), 2385–2405. https://doi.org/10.1002/csr.2422 

Basel Committee on Banking Supervision. (1999). Enhancing corporate governance for banking 

organizations. Basel Committee on Banking Supervision. 

Behery, M. H., & Ibrahim Eldomiaty, T. (2010). Stakeholders‐oriented banks and bank performance: 

Perspectives from international business management. International Journal of Commerce and 

Management, 20(2), 120–150. https://doi.org/10.1108/10569211011057215 

Bonsón, E., & Bednárová, M. (2015). CSR reporting practices of Eurozone companies. Revista de 

Contabilidad, 18(2), 182–193. https://doi.org/10.1016/j.rcsar.2014.02.002 

Busco, C., Malafronte, I., Pereira, J., & Starita, M. G. (2019). The determinants of companies’ levels 

of integration: Does one size fit all? The British Accounting Review, 51(3), 277–298. 

https://doi.org/10.1016/j.bar.2018.10.003 

De Grosbois, D., & Fennell, D. A. (2022). Determinants of climate change disclosure practices of 

global hotel companies: Application of institutional and stakeholder theories. Tourism Management, 88, 

104404. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2021.104404 

Dehghan Manshadi, M. (2022). Challenges of implementing partnership contracts in the Iranian 

banking system and strategies for reform them. Islamic Economics & Banking, 11(40), 7–42. (in 

Persian) 

Elo, S., & Kyngäs, H. (2008). The qualitative content analysis process. Journal of Advanced Nursing, 

62(1), 107–115. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2007.04569.x 

Farahani, Y. G., & Karkhane, R. (2023). Investigating the performance of Qarzat al-Hasna 

institutions in production as micro-financing institutions in Iran. Islamic Economics & Banking, 11(41), 

157–180. (in Persian) 

Fathi, A., Azizi, S., & Gharache, M. (2022). The meta-synthesis of effective signaling to internal and 

external stakeholders. Journal of Strategic Management Studies, 13(50), 105–143. 

https://doi.org/10.22034/smsj.2022.152228 . (in Persian) 

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Pitman Publishing Inc. 

Freeman, R. E. (2010). Strategic management: A stakeholder approach. Cambridge University 

Press. 

Ghaeed, M., Khodadadi, V., Jorjor Zadeh, A., & Kaab Omeir, A. (2023). Corporate governance and 

investment efficiency: With emphasis on managerial conservatism. Iranian Management Accounting 

Association, 13(51), 324–344. (in Persian) 

Gholdar, Z., Amiri, M., Gholipour Souteh, R., & Moazzami, M. (2017). Designing a conceptual 

framework for stakeholder engagement in public policy-making. Journal of Management and 

Development Process, 17(66), 81–105. (in Persian) 

Glaser, B., & Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative 

research. Sociology Press. 

GRI. (2024). Sustainability Reporting Guidelines. 

Hahn, R., & Kühnen, M. (2013). Determinants of sustainability reporting: A review of results, trends, 

theory, and opportunities in an expanding field of research. Journal of Cleaner Production, 59, 5–21. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.07.005



 

 

 

Hajian Nezhad, A., Pour Heidari, O., & Bahar Moghaddam, M. (2015). Codification framework for 

firm's non-financial reporting based on accounting conceptual framework. Journal of Empirical 

Research of Financial Accounting, 2(2), 7–31. (in Persian) 

Harjoto, M. A., Laksmana, I., & Lee, W. E. (2020). Female leadership in corporate social 

responsibility reporting: Effects on writing, readability and future social performance. Advances in 

Accounting, 49, 100475. https://doi.org/10.1016/j.adiac.2020.100475 

Hayati, M., Mosbaki, A., Khorshidi, A., & Mortezavi, M. (2018). Interaction with strategic 

stakeholders through an interactive model. Development and Transformation Management Quarterly, 

33, 1–15. (in Persian) 

Hosseini, S. A., Ahmadi, S., & Silespour, H. (2024). Investigating the impact of corporate 

governance structures on the adoption, quantity, and quality of sustainability reports: A systematic 

review. Journal of Empirical Research of Financial Accounting, 21(84), 41–97. 

https://doi.org/10.22054/qjma.2024.79513.2564 (in Persian) 

Hsieh, H. F., & Shannon, S. E. (2005). Three approaches to qualitative content analysis. Qualitative 

Health Research, 15(9), 1277–1288. https://doi.org/10.1177/1049732305276687 

IIRC. (2021). Integrated Reporting Framework. 

Jahja, A. S., Subramaniam, A., Ramalu, L. S., & Razimi, M. S. A. (2021). Identification of 

Indonesian Islamic banks’ stakeholders. Jurnal Ekonomi Bisnis Manajemen Prima, 2(2), 57–65. 

Jepsen, A. L., & Eskerod, P. (2009). Stakeholder analysis in projects: Challenges in using current 

guidelines in the real world. International Journal of Project Management, 27(4), 335–343. 

https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2008.04.002 

Kamali, Y. (2016). Methodological study of stakeholder analysis and its application in public policy-

making. Journal of Management and Development Process, 28(4), 3–30. (in Persian) 

Kivits, R. A. (2013). Multi-dimensional stakeholder analysis: A methodology applied to Australian 

capital city airports [Doctoral dissertation, Southern Cross University]. 

Krippendorff, K. (2009). Content analysis: An introduction to its methodology. H. Naeibi (Trans.), 

Ney Publishing, Tehran. (in Persian) 

Kuo, T. C., Kremer, G. E. O., Phuong, N. T., & Hsu, C. W. (2016). Motivations and barriers for 

corporate social responsibility reporting: Evidence from the airline industry. Journal of Air Transport 

Management, 57, 184–195. https://doi.org/10.1016/j.jairtraman.2016.08.003 

Mainardes, E., Alves, H., & Raposo, M. (2011). Stakeholder theory: Issues to resolve. Management 

Decision, 49(2), 226–252. https://doi.org/10.1108/00251741111109133 

Mariappanadar, S., Maurer, I., Kramar, R., & Muller-Camen, M. (2022). Is it a sententious claim? 

An examination of the quality of occupational health, safety and well-being disclosures in global 

reporting initiative reports across industries and countries. International Business Review, 31(2), 

101922. https://doi.org/10.1016/j.ibusrev.2021.101922 

Mir, M. Z., & Rahaman, A. S. (2011). In pursuit of environmental excellence: A stakeholder analysis 

of the environmental management strategies and performance of an Australian energy company. 

Accounting, Auditing & Accountability Journal, 24(7), 1045–1078. 

https://doi.org/10.1108/09513571111162289 

Mohagheghnia, M. J., Seilsepoor, H., & Ahmadi, S. (2023). Designing justice index in Islamic 

banking with content analysis approach and fuzzy decision making method. Islamic Financial Research, 

12(2), 266–306. (in Persian) 

Mohamed Buallay, A., Al Marri, M., Nasrallah, N., Hamdan, A., Barone, E., & Zureigat, Q. (2023). 

Sustainability reporting in banking and financial services sector: A regional analysis. Journal of 

Sustainable Finance & Investment, 13(1), 776–801. https://doi.org/10.1080/20430795.2021.1931633 

Molanazari, M., Ahmadi, S., & Silespour, H. (2023). Investigating the factors affecting the adoption, 

quantity, and quality of sustainability reports: A systematic review approach. Accounting Knowledge 

Journal. https://doi.org/10.22103/jak.2024.22361.3969 (in Persian) . 

Mollakarimi Khozani, F., & Nozari Ferdosiyeh, M. (2019). The need to adhere to the principle of 

fairness in concluding banking contracts based on stakeholder theory in corporate governance. Islamic 

Financial Research, 9(17), 37–68. 10.30497/ifr.2019.2401. (in Persian) 

 



 
 

 
 ..........  |  یداریپا یگزارشگر نفعانیذ یبند تیو اولو ییشناسا

 

73 

Qelich, W. (2020). The beneficiaries’ rights observation in depositing operation of Riba-Free 

banking system by corporate governance view. Quarterly Journal of Fiscal and Economic Policies, 

8(30), 171–205. (in Persian) 

Moufty, S., Al‐Najjar, B., & Ibrahim, A. (2024). Communications of sustainability practices in the 

banking sector: Evidence from cross‐country analysis. International Journal of Finance & Economics, 

29(1), 135–161. https://doi.org/10.1002/ijfe.2656 

Perotto, E., Canziani, R., Marchesi, R., & Butelli, P. (2008). Environmental performance, indicators 

and measurement uncertainty in EMS context: A case study. Journal of Cleaner Production, 16(4), 517–

530. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2006.08.005 

Perrini, F., & Tencati, A. (2006). Sustainability and stakeholder management: The need for new 

corporate performance evaluation and reporting systems. Business Strategy and the Environment, 15(5), 

296–308. https://doi.org/10.1002/bse.538 

Rissy, Y. Y. W. (2021). The stakeholder model: Its relevance, concept, and application in the 

Indonesian banking sector. Journal of Banking Regulation. https://doi.org/10.1057/s41261-021-00157-

2 

Safaei Kouchaksaraei, F., Bagherzadeh, M., Mehrara, A., & Gholipour Kanani, Y. (2021). Analysis 

and explanation of key stakeholders in technology transfer (foreign direct investment) in the public 

sector of Iran. Science and Technology Policy Letters, 11(2), 54–65. 
20.1001.1.24767220.1400.11.2.11.1. (in Persian) 

Saghafi, F., Abbasi, K., & Keshtkari, E. (2014). Sustainable value creation framework on stakeholder 

management (Case study: Native operating system of Iran). Management Tomorrow, 13(39), 21. (in 

Persian) 

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2016). Research methods for business students. Pearson 

Education. 

Sheikhbagloo, Z., Teymournejad, K., Givarian, H., & Abbaszade Sohroon, Y. (2020). Identification 

and analysis of stakeholders of the Food and Drug Administration of the Ministry of Health using the 

DEMATEL technique. Journal of Health Management, 11(3), 33–44. (in Persian) 

Sustainability Accounting Standards Board (SASB). (2017). SASB conceptual framework. 

https://www.sasb.org/ 

Torelli, R., Balluchi, F., & Furlotti, K. (2020). The materiality assessment and stakeholder 

engagement: A content analysis of sustainability reports. Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, 27(2), 470–484. https://doi.org/10.1002/csr.1810 

Yazdan Gudarzi Farahani, R., & Karkhane, R. (2023). Investigating the performance of Qarzat al-

Hasna institutions in production as micro-financing institutions in Iran. Islamic Economics & Banking, 

11(41), 157–180. (in Persian) 

Yusuf, M., Dasawaty, E., Esra, M., Apriwenni, P., Meiden, C., & Fahlevi, M. (2024). Integrated 

reporting, corporate governance, and financial sustainability in Islamic banking. Uncertain Supply 
Chain Management, 12(1), 273–290. https://doi.org/10.5267/j.uscm.2023.9.007 . 

 


