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The main objective of this research is to investigate the impact of digital accounting systems 

on the quality of decision-making in the Iranian banking sector. This applied study collected 

data through questionnaires using quantitative methods. The reliability and validity of the 

measurement tool were carefully evaluated using Cronbach’s alpha coefficient. The structural 

equation modeling (SEM) method with PLS software was used to analyze the data and test 

the hypotheses. The statistical population of this research consists of managers and 

employees of private banks in Tehran. The research is applied in terms of purpose and 

descriptive-survey in terms of method. The results show that data quality has a positive and 

significant effect on information quality and decision-making. Information quality plays a 

mediating role in the relationship between data quality and decision-making quality, and 

decision-making culture has a moderating effect on this relationship. The implementation of 

digital accounting systems significantly improves the accuracy and reliability of financial 

data, reduces human errors, strengthens internal controls, and facilitates the reporting process. 

These improvements directly enhance the decision-making quality of bank managers and 

increase the ability of banks to cope with economic challenges. The findings of this research 

can be used as practical guidance for bank managers and users to accelerate the digital 

transformation process and optimize financial and management structures. 
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Introduction 

In recent years, the rapid advancement of digital technologies has profoundly transformed 

organizational processes, particularly in the field of accounting and financial management. 

Among various industries, the banking sector has experienced one of the most significant 

impacts of digital transformation due to its critical role in economic stability, financial 

intermediation, and risk management. Banks operate in a highly dynamic, competitive, and 

regulated environment, where timely, accurate, and reliable financial information is essential 

for effective decision-making. Consequently, the adoption of digital accounting systems has 

become an indispensable strategic priority for modern banking institutions. 

Digital accounting systems refer to integrated information systems that utilize information 

and communication technologies to automate, process, analyze, and report financial and 

managerial data. These systems go beyond traditional accounting practices by enabling real-

time data processing, enhancing transparency, reducing human errors, and improving internal 

controls. Through the integration of advanced software, databases, and analytical tools, digital 

accounting systems provide managers with high-quality data and information that support both 

operational and strategic decisions. 

Decision-making quality is a key determinant of organizational performance and long-term 

sustainability, particularly in the banking industry, where decisions related to credit allocation, 

risk assessment, investment, and compliance have far-reaching consequences. High-quality 

decision-making depends largely on the quality of underlying data and information, as well as 

the effectiveness of the systems that generate and deliver such information. Poor data quality, 

outdated information, or inefficient systems can lead to flawed judgments, increased risks, and 

reduced competitiveness. 

Despite the growing importance of digital accounting systems, empirical evidence regarding 

their impact on decision-making quality in the banking sector—especially in developing 

economies such as Iran—remains limited. Iranian banks face unique challenges, including 

economic volatility, international sanctions, regulatory pressures, and rapid changes in the 

business environment. These challenges have intensified the need for accurate, timely, and 

reliable accounting information to support managerial decisions. 

Furthermore, organizational factors such as decision-making culture play a crucial role in 

shaping how information is used within organizations. A data-driven, participatory, and 

transparent decision-making culture can enhance the effectiveness of digital accounting 

systems by encouraging managers and employees to rely on high-quality information rather 

than intuition or hierarchical authority alone. 

Against this backdrop, the present study aims to examine the effect of digital accounting 

systems on decision-making quality in the Iranian banking industry. Specifically, it investigates 

the roles of data quality, information quality, and system quality, while also exploring the 

mediating role of information quality and the moderating role of decision-making culture. By 

addressing these relationships, the study seeks to contribute to the accounting and information 

systems literature and provide practical insights for bank managers and policymakers seeking 

to improve decision-making through digital transformation. 
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Method 

This study adopts a quantitative research approach and is classified as applied research in 

terms of purpose, as its findings are intended to support practical improvements in the banking 

industry. From a methodological perspective, the study is descriptive–correlational and 

employs structural equation modeling (SEM) using the partial least squares (PLS) technique to 

test the proposed research model and hypotheses. 

The statistical population of the study consists of managers, deputy managers, and 

employees of private banks operating in Tehran, Iran. Based on data from the Central Bank of 

the Islamic Republic of Iran, twelve private banks were identified as active in Tehran. Using a 

stratified random sampling method, five banks were randomly selected. Subsequently, ten 

branches from each selected bank and five employees from each branch were chosen, resulting 

in a final sample size of 250 respondents. After data screening, 235 valid questionnaires were 

retained for analysis. 

Data were collected using a structured questionnaire adapted from prior validated 

instruments, particularly the questionnaire developed by Al-Okaily et al. (2022). The 

questionnaire included 19 items measured on a five-point Likert scale, ranging from “strongly 

disagree” to “strongly agree.” The constructs measured in the study include data quality, 

information quality, system quality, decision-making quality, and decision-making culture. 

To ensure the reliability and validity of the measurement instrument, several statistical 

procedures were applied. Reliability was assessed using Cronbach’s alpha and composite 

reliability coefficients, all of which exceeded the acceptable threshold of 0.70. Content validity 

was confirmed through expert review by academic scholars and industry professionals. 

Convergent and discriminant validity were evaluated using confirmatory factor analysis, factor 

loadings, average variance extracted (AVE), and the Fornell–Larcker criterion. All indicators 

met the recommended criteria, confirming the adequacy of the measurement model. 

Given the non-normal distribution of the data, as indicated by the Kolmogorov–Smirnov 

test, the PLS-SEM approach was deemed appropriate. Data analysis was conducted using SPSS 

for descriptive statistics and SmartPLS for testing the measurement and structural models. 

Bootstrapping with 5,000 resamples was used to assess the significance of path coefficients and 

test the research hypotheses. 

Results 

The descriptive analysis revealed that respondents generally held positive perceptions 

regarding the use of digital accounting systems, data quality, information quality, and decision-

making culture within their banks. The mean values of all key constructs were above the 

midpoint of the measurement scale, indicating a favorable overall assessment. 

The results of the structural equation modeling provided strong empirical support for the 

proposed research model. Data quality was found to have a significant and positive direct effect 

on decision-making quality, confirming that accurate, complete, timely, and reliable data 

enhance the effectiveness of managerial decisions in banks. Moreover, data quality had a 

significant positive impact on information quality, highlighting the foundational role of high-

quality data in generating useful and reliable accounting information. 
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Information quality, in turn, demonstrated a strong positive effect on decision-making 

quality, indicating that relevant, understandable, and trustworthy information significantly 

improves managers’ ability to make sound decisions. Importantly, information quality was 

found to mediate the relationship between data quality and decision-making quality. This 

finding suggests that while data quality is critical, its impact on decision-making is largely 

realized through the production of high-quality information. 

System quality also exhibited a significant positive effect on both information quality and 

decision-making quality. This result underscores the importance of system characteristics such 

as ease of use, reliability, flexibility, and response time in enhancing the effectiveness of digital 

accounting systems. 

Furthermore, decision-making culture played a significant moderating role in the 

relationship between information quality and decision-making quality. The results indicate that 

in organizations with a stronger data-driven and participatory decision-making culture, the 

positive effect of information quality on decision-making quality is amplified. This finding 

highlights the critical role of organizational culture in leveraging the benefits of digital 

accounting systems. 

The model demonstrated substantial explanatory power, with the independent variables 

accounting for a considerable proportion of the variance in information quality and decision-

making quality. Overall, all proposed hypotheses were supported, confirming the robustness of 

the conceptual framework. 

Conclusions 

The findings of this study provide compelling evidence that digital accounting systems 

significantly enhance decision-making quality in the banking industry through improvements 

in data quality, information quality, and system quality. By automating accounting processes, 

reducing human errors, and enabling real-time access to financial data, these systems create a 

reliable informational foundation for managerial decision-making. 

One of the key theoretical contributions of this study lies in its integrated examination of 

mediating and moderating mechanisms. The results demonstrate that information quality serves 

as a crucial mediating variable, translating high-quality data into effective decision-making 

outcomes. Additionally, the moderating role of decision-making culture emphasizes that 

technological investments alone are insufficient; organizational values, norms, and behaviors 

play a decisive role in determining how effectively information systems are utilized. 

From a practical perspective, the findings suggest that bank managers should prioritize not 

only the implementation of advanced digital accounting systems but also the continuous 

improvement of data management practices and system performance. Investments in staff 

training, data governance, and business intelligence tools can further enhance the quality of 

information and support evidence-based decision-making. 

Moreover, fostering a data-driven decision-making culture is essential to maximize the 

benefits of digital accounting systems. Encouraging transparency, participation, and reliance on 

analytical insights can strengthen the link between information quality and decision-making 

outcomes. 
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Despite its contributions, the study has certain limitations, including its focus on private 

banks in Tehran and the use of self-reported data. Future research could extend the proposed 

model to other sectors such as insurance companies or auditing firms, examine longitudinal 

effects of digital transformation, or explore additional organizational factors that influence 

decision-making quality. 

In conclusion, this study highlights the strategic importance of digital accounting systems as 

enablers of high-quality decision-making in the banking industry. By integrating technological, 

informational, and cultural dimensions, banks can enhance their competitiveness, resilience, 

and long-term sustainability in an increasingly complex financial environment. 
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 ها:  واژهکلید
 های حسابداری ديجیتال سیستم 

 کیفیت تصمیم گیری
 کیفیت داده 

 کیفیت اطلاعات
 فرهنگ تصمیم گیری

 

گیری در بخش بانکداری  های حسابداری ديجیتال بر کیفیت تصمیمهدف اصلی اين پژوهش، بررسی تأثیر سیستم
آوری کرده است. ها را از طريق پرسشنامه جمع های کمی، داده گیری از روش ايران است. اين مطالعه کاربردی با بهره 

از ضريب آلفای کرونباخ و به  ارزيابی قرار گرفته است.  پايايی و روايی ابزار سنجش با استفاده  صورت دقیق مورد 
استفاده شده است. جامعه آماری    PLSافزار تحلیل معادلات ساختاری  ها و آزمون فرضیات، از نرمجهت تحلیل داده 

اند. پژوهش از نظر هدف، کاربردی و های خصوصی در تهران تشکیل داده اين پژوهش را مديران و کارکنان بانک 
توصیفی روش،  نظر  نشان می-از  نتايج  است.  داده پیمايشی  که کیفیت  کیفیت دهد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  ها 

گیری ايفا گیری دارد. کیفیت اطلاعات نقش میانجی در رابطه بین کیفیت داده و کیفیت تصمیم اطلاعات و تصمیم 
های حسابداری ديجیتال به  سازی سیستمکننده در اين رابطه دارد. پیاده گیری تأثیر تعديل کند و فرهنگ تصمیممی

های داخلی  های مالی، کاهش خطاهای انسانی، تقويت کنترلطور معناداری موجب بهبود دقت و قابلیت اعتماد داده 
گیری مديران بانک را ارتقاء داده  شود. اين بهبودها به طور مستقیم کیفیت تصمیمگیری میو تسهیل فرآيند گزارش 

تواند به عنوان  های اين پژوهش می دهد. يافته های اقتصادی افزايش می ها را در مواجهه با چالش و توانايی بانک 
سازی ساختارهای  راهنمايی عملی برای مديران بانکی و استفاده کنندگان جهت تسريع فرآيند تحول ديجیتال و بهینه

 . مالی و مديريتی مورد استفاده قرار گیرد

ابريشمی:  استناد باغ  بر کیفیت تصمیم گیری در صنعت  تاثیر سیستم(.  1404)زينب،  ،  جم؛  علیمنصور،  رحیمی   یهاپژوهش  .بانکداریهای حسابداری ديجیتال 
                  .95-117،  (4) 5،  و عملکرد یات یعمل  یو حسابرس یحسابدار
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 مقدمه  105
گیری بیش از هر زمان  اعتماد در فرآيند تصمیمموقع و قابلدر دنیای پرشتاب و رقابتی امروز، نقش اطلاعات مالی دقیق، به

ها به عنوان نهادهای حیاتی در نظام اقتصادی کشور، برای بقا و توسعه در محیطی متغیر، نیازمند  ديگری اهمیت يافته است. بانک
المللی و تغییرات سريع در محیط های بینبا توجه به تحولات اقتصادی، تحريم  های اطلاعاتی پیشرفته و کارآمد هستند.سیستم
وضعیت فعلی    .های متعددی در زمینه افزايش کارايی، شفافیت و مديريت ريسک مواجه هستندهای ايرانی با چالشوکار، بانککسب
های پیشرفته ر حوزه حسابداری است؛ زيرا استفاده ناکافی از سیستمدهنده نیاز مبرم به تحول ديجیتال دهای ايرانی نشانبانک

ها را کاهش گیری با تأخیر، خطا و عدم شفافیت همراه باشد که اين موضوع، توان رقابتی بانکباعث شده است تا فرآيندهای تصمیم
 1(. 2023سید حسینی،) دهدهای مالی را افزايش میداده و ريسک 

بین    استانداردهای  با  انطباق  به  نیاز  و  قانونی  فشارهای  ديگر،  سوی  پیادهاز  ضرورت  حسابداری،  سیستمالمللی  های  سازی 
را دوچندان کرده است  حسابداری ابزاری های نوين، بهگیری از فناوریبا بهره   های حسابداری ديجیتالسیستم  .ديجیتال  عنوان 

تحول ديجیتال در حسابداری، تنها به    .اندای يافتههای مالی، جايگاه ويژهکلیدی برای بهبود شفافیت، سرعت و دقت پردازش داده
نمی ابزارها محدود  نحوه جمعتغییر  بلکه  پیاده شود،  با  است.  دگرگون ساخته  نیز  را  مالی  اطلاعات  تفسیر  و  تحلیل  سازی آوری، 

گیرند؛ اين  يافته و بلادرنگ در دسترس مديران قرار میه شکل ساختهای مالی بها، داده های حسابداری ديجیتال در بانک سیستم
سازد. همچنین، کاهش خطای انسانی، تر و مبتنی بر شواهد میتر، سريعگیری در سطوح مختلف سازمانی را دقیقتصمیمموضوع،  

 .شودها محسوب میگیری از ديگر مزايای اين سیستمهای داخلی، و تسهیل گزارش بهبود کنترل 
. باشدمی بروز و دقیق اطلاعات نیازمند که است هابانک پايداری و موفقیت عوامل ترينکلیدی از يکی،  گیریتصمیم کیفیت

 کند. چارچوب تعیین کننده برای تصمیم گیری خوب را فراهم می ،گیریکیفیت تصمیم
 شناسايی، فرآيند عنوان به را حسابداری(،  American Accounting Association, 1996)  آمريکا حسابداری انجمن

 هایفناوری توسعه اخیر، هایسال  در.  است کرده  تعريف آگاهانه گیریتصمیم برای اقتصادی اطلاعات انتقال و گیریاندازه
 دلیل به بانکداری صنعت .است داشته مديران گیریتصمیم بر بسزايی  تأثیر  و کرده  متحول  را حسابداری هایسیستم ديجیتال،

 بهبود  به  تواندمی ديجیتال حسابداری هایسیستم  از استفاده.  است موقعبه و دقیق هایگیریتصمیم نیازمند اقتصاد، در حیاتی نقش
 2(.2020 بهیمانی،)د کن کمک تصمیمات صحت و دقت افزايش نتیجه در و اطلاعات و هاداده کیفیت

 کیفیت که آنجا از .دارد قرار حسابداری اطلاعات کیفیت جمله از متعددی عوامل تأثیر تحت بانکداری، صنعت در گیریتصمیم
 ترآگاهانه تصمیمات به منجر تواندمی ديجیتال حسابداری هایسیستم از استفاده کند،می ايفا گیریتصمیم در مهمی نقش،  اطلاعات

بانکبا توجه به اهمیت کیفیت تصمیم  .3( 2020ن،همکارا  و  یآرنابولد)  دشو هابانک در بر ثبات  گیری در عملکرد  ها و تأثیر آن 
مطالعه، اين  های حسابداری ديجیتال بر کیفیت اين تصمیمات، ضرورتی انکارناپذير دارد. هدف اصلی  اقتصادی، بررسی تأثیر سیستم

تواند ها است که می گیری مديريتی و مالی در بانکهای حسابداری ديجیتال و بهبود فرآيندهای تصمیمتحلیل رابطه بین فناوری
اين مقاله در تلاش است تا با تمرکز بر بخش بانکداری، به    . عملکرد و ثبات اقتصادی ارائه دهد   یراهکارهايی عملی برای ارتقا
 ، درمجموع  .گیری مديريتی و مالی بپردازدکیفیت تصمیم  یهای نوين حسابداری و ارتقاکارگیری فناوریتبیین و تحلیل رابطه بین به 

از اهمیت بالايی برخوردار    یری در صنعت بانکداریبر کیفیت تصمیم گ  ديجیتال  های حسابداریای با عنوان تاثیر سیستمانجام مقاله
  ها کمک کند.  آنپذيری ها و افزايش رقابتتواند به بهبود عملکرد بانکاست و می
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 رويدادهای دهیگزارش  و بندیطبقه ثبت، آوری،جمع وظیفه که است هايیفرآيند و هاروش  از ایمجموعه،  حسابداری سیستم
،  ديجیتال حسابداری هایسیستم.  دارد عهدهبه کنندگاناستفاده گیریتصمیم برای لازم اطلاعات ارائه منظور به را سازمان يک مالی
 دهیگزارش  و پردازش  آوری،جمع با هاسیستم  اين.  شوندمی شناخته هاسازمان در اطلاعات فناوری کلیدی اجزای از  يکی عنوان  به

 پردازش  امکان،  ديجیتال حسابداری هایسیستم  .کنندمی ايفا مديريتی هایگیریتصمیم بهبود در مهمی نقش مالی، اطلاعات
و  ) تجاری هوش  مفهوم که نیست شکی.  کندمی   فراهم را مالی هایداده از زيادی حجم  شامل  1( 2015  همکاراناسمیت 

 برای اطلاعات به هاداده  تبديل ایرايانه هایروش  عنوان به توانمی را تجاری هوش   د.شومی ديجیتال حسابداری هایسیستم
سیستم   .2( 2020فوکو  یوئیه)  کرد توصیف سازمانی  گیریتصمیم بهبود از  منظور  پژوهش،  اين  ديجیتال،  در  حسابداری  های 

افزارها و فرآيندهای مبتنی بر فناوری اطلاعات است که برای خودکارسازی، تسهیل و افزارها، سختای يکپارچه از نرممجموعه
ها شامل ابزارهايی برای مديريت دفتر کل،  روند. اين سیستمها به کار میبهبود فرآيندهای حسابداری و گزارشگری مالی در سازمان

سازی های مالی است. هدف اصلی از پیادهبندی و تحلیلهای ثابت، بودجههای دريافتنی و پرداختنی، حقوق و دستمزد، دارايیحساب
سیستم برای اين  اعتماد  قابل  و  موقع  به  اطلاعات  ارائه  و  مالی  فرآيندهای  در  شفافیت  و  کارايی  سرعت،  دقت،  افزايش  ها، 

 . های مديريتی استگیریتصمیم

 های حسابداری در صنعت بانکداری نقش و اهمیت سیستم 

موقع و قابل اطمینان جهت مديريت منابع، کنترل ها به عنوان نهادهای اقتصادی کلیدی، نیازمند اطلاعات مالی دقیق، بهبانک
های جامع و تحلیلی، امکان نظارت  با ارائه گزارش   ، های حسابداری ديجیتالريسک و اتخاذ تصمیمات راهبردی هستند. سیستم

ها با بهبود فرآيندهای کنند. اين سیستمها، تسهیل تطابق با الزامات قانونی و کاهش خطاهای انسانی را فراهم میمستمر بر تراکنش 
اسمیت  شوند )ها در برابر تغییرات محیطی و اقتصادی میمالی، موجب افزايش کارايی عملیاتی و تقويت قابلیت پاسخگويی بانک

دهند ها از طريق بهبود قابلیت رديابی و شفافیت مالی، اعتماد ذينفعان را افزايش میافزون بر اين، اين سیستم(.  2015وهمکاران  
 . ها بسیار حیاتی استکه برای پايداری و اعتبار بانک

 د  عملکر براساس حسابداری اطلاعاتی  هایسیستم  انواع

 کنترلی حسابداری هایسیستم  -1

 کنندمی  کمک مديران به هاسیستم اين.  اندشده طراحی مالی  امور بر کنترل و نظارت منظور به،  کنترلی حسابداری هایسیستم
 هایويژگی ترينمهم  از.  کنند جلوگیری مالی انحرافات از و کرده کنترل تردقیق صورتبه  را سازمان درآمدهای و هاهزينه  بتوانند تا

تودور  -رونیت)  کرد اشاره  مديران به دقیق هایگزارش  ارائه و مالی  انحرافات پیگیری و شناسايی توانايی به توانمی هاسیستم اين
 .3( 2020دلیو،و

 خدماتی حسابداری هایسیستم  -2

 با مرتبط هایهزينه و مديريت را  خود  مختلف خدمات بتوانند تا کنندمی کمک هاسازمان به،  خدماتی حسابداری هایسیستم
 زيادی اهمیت هستند، مشغول مشتريان به خدمات ارائه به که  خدماتی هایسازمان در ويژهبه ها سیستم اين. کنند محاسبه را آنها
  2018،ی رامن(باشندمی شده ارائه خدمات زيان و سود محاسبه و منابع مديريت ها،هزينه ثبت برای امکاناتی شامل معمولًا و دارند

) .4
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 اطلاعاتی حسابداری هایسیستم  -3 105

 هاسیستم اين.  کنندمی کمک هاسازمان غیرمالی و مالی اطلاعات پردازش  و مديريت به،  اطلاعاتی حسابداری هایسیستم
 حسابداری هایسیستم.  هستند ضروری،  مديريتی هایگیریتصمیم برای که  کنندمی تحلیل و آوریجمع  را مهمی اطلاعات
. کنندمی فراهم را مالی اطلاعات به آسان و سريع دسترسی امکان که برندمی بهره  ایپیشرفته افزارهاینرم از،  اطلاعاتی

 کنترل و گیریتصمیم و جاری  وظايف انجام برای که هستند مديريت مختلف سطوح حسابداری، سیستم داخلی کنندگاناستفاده
 سیستم وظیفه،  داخلی کنندگان استفاده برای مالی اطلاعات توسعه و پردازش .  کنندمی اسفاده آن ازخود،    نظارت تحت عملیات

 و سرمايه کنندگان تامین  .1( 2015  ،يشی رضا؛ درو  ،یجامع   (دنامنمی مديريت گزارشات را آن  خروجی واست   مديريت حسابداری
 حقوقی، نهادهای اجتماعی، تامین دارايی، وزارت اجتماعی نهادهای و دهنده وام هاینکبا بستانکاران، گذاران، مالی سرمايه منابع

،  داخلی مديران برای اطلاعات تهیه بر علاوه مالی حسابداری سیستم.  کنندمی استفاده مالی حسابداری اطلاعات ازاً  عمدت،  مشتريان
 نهايی هایگزارش  صورت به  خصوص به هاگزارش  اين.  کندمی فراهم نیز  موسسه  از خارج کنندگان استفاده برای هايیگزارش 
 .2( 2015 ر،دي و)باشدمی نقد وجوه گردش  صورت و مالی وضعیت صورت زيان، و سود صورت شامل

 های حسابداری دیجیتال  های سیستم مولفه

 ها  کیفیت داده .1

های اطلاعاتی عامل موفقیت حیاتی برای سیستمها،  داده به کیفیت باز نمايی حقايق مرتبط اشاره دارد. کیفیت    ها،کیفیت داده
 موقعبه جامعیت، دقت، به، ديجیتال حسابداری هایسیستم درها داده کیفیت. مقدمه کیفیت اطلاعات است ها، دادهاست و کیفیت 

)يزدی  استها  دادهاصلی فرايند کلی مديريت    ءجزها،  داده. مديريت کیفیت  دارد اشاره مالی  هایداده  کایات و اطمینان قابلیت و بودن
  .3( 2021 ،و احمدی

 کیفیت اطلاعات  .2

، دارای  کامل  ،اطلاعات بايد صحیحد.  تغییری به وجود بیاور  ،هاگیریشود که در تصمیمهنگامی ارزشمند محسوب می  ،اطلاعات
 در میانجی  نقش تواندمی و دارد هاسازمان کارايی و مالی عملکرد بر  مستقیمی تأثیر،  اطلاعات کیفیت ثبات و به روز باشد.  ، بااعتبار
 .4( 2019 ،انهیسوت و نیلیدوگ)نمايد ايفا گیریتصمیم کیفیت و هاداده  کیفیت بین رابطه

 کیفیت سیستم  . 3

کیفیت   کنند.ای از فرايندها است که در ارتباط با يکديگر هستند و برای رسیدن به هدفی مشخص تلاش میمجموعه  ،سیستم
برای انجام وظايف مورد نیاز است   مانند دقت سهولت و انعطاف پذيری  دارای عوامل اساسی  ،يا سیستمآدهد که  سیستم نشان می 

منجر به کیفیت پايین اطلاعات زمانی  معمولًا ،و سیستممرتبط است  ،گیریصمیمبه طور مثبت با کیفیت ت ،يا خیر. کیفیت سیستم
که  می نامربوط  ،  اطلاعاتشود  و  بالا   ،بنابراين  .باشدنادرست  اطلاعات  مرتبط  ،کیفیت  و  نیز    ،دقیق  سیستم  کیفیت  باعث 
 .(2020بهیمانی، )شودمی

 دیجیتال  های فناوری  نقش  و  بانکداری در گیریتصمیم
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 موجود هایفرصت به محدود منابع بهینه تخصیص برای روزبه و دقیق اطلاعات نیازمند،  بانکداری صنعت در گیریتصمیم
 گیریتصمیم فرآيند  و  کرده فراهم را مالی هایداده  به سريع دسترسی امکان حسابداری، در  ديجیتال هایفناوری از  استفاده. است
 . تحت تاثیر عوامل متعددی از جمله کیفیت اطلاعات است  ،کیفیت تصمیم گیری (.2020اناربولدی، ) دبخشمی بهبود را

 گیریکیفیت تصمیم 

به معنای توانايی اتخاذ تصمیماتی است که بیشترين تطابق را با اهداف سازمانی و شرايط محیطی داشته   ،گیریکیفیت تصمیم
های صحیح و قابلیت  ها، تحلیلباشند و موجب تحقق نتايج مطلوب شوند. عواملی مانند دقت اطلاعات، سرعت دسترسی به داده

 .1( 2021، وس یبال)آيندگیری به شمار میبینی، از عوامل کلیدی در افزايش کیفیت تصمیمپیش

 

 گیریفرهنگ تصمیم 

گیری  تصمیم  ها، باورها، هنجارها و رفتارهای موجود در يک سازمان است که بر نحوه گیری، مجموعه ارزش فرهنگ تصمیم
پذيری سازمان و  گذارد. عوامل مختلفی مانند سطح اعتماد بین اعضا، شفافیت در ارتباطات، ريسکاعضای آن سازمان تأثیر می

کند گیری مناسب، به سازمان کمک میگذارند. فرهنگ تصمیمگیری تأثیر میها، بر فرهنگ تصمیمگیریقدرت مشارکت در تصمیم
 . 2( 2018آ، سو( برداری کند و تصمیمات بهتری بگیردهای حسابداری ديجیتال به طور موثری بهره تا از اطلاعات حاصل از سیستم

 کیفیت تصمیم گیری   تاثیر فناوری اطلاعات بر

ارتقاء کیفیت دادهاند که فناوری اطلاعات به ويژه سیستمهای متعددی نشان داده پژوهش با  ها و های حسابداری ديجیتال، 
ها با کاهش خطاهای انسانی،  کنند. اين سیستمگیری ايجاد میتسهیل فرايندهای تحلیلی، بهبود قابل توجهی در فرآيند تصمیم

افزايش دقت و سرعت ارائه اطلاعات، و فراهم کردن بسترهای تحلیلی پیشرفته، امکان اتخاذ تصمیمات استراتژيک و عملیاتی 
 .3( 2022 و همکاران، ال اوکايلیآورند )تر را فراهم میدقیق

 گیریهای حسابداری دیجیتال و فرهنگ تصمیم ارتباط بین سیستم 

های حسابداری ديجیتال وجود دارد. با گیری و سیستمدر حال حاضر، مطالعات محدودی در مورد تأثیر متقابل فرهنگ تصمیم
می فرض  وجود،  تصمیماين  فرهنگ  يک  که  ريسکشود  و  شفاف  مشارکتی،  میگیری  استفاده پذير،  به  منجر  از    تواند  مؤثرتر 

توانند به عنوان  های حسابداری ديجیتال میهای حسابداری ديجیتال و بهبود کیفیت تصمیمات شود. به عبارت ديگر، سیستمسیستم
 ها عمل کنند.گیری مشارکتی در سازمانابزاری برای تقويت فرهنگ تصمیم

  ، یاطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن در تمام ابعاد زندگ  یگسترش روزافزون فناور ران،يدر سطح ا :اندکهداده  نشان پیشین هایپژوهش

با عنوان    یدر پژوهش.  کرده است  لي( تبدینترنتيا  ی)مانند بانکدار  ديجد  یهایاز فناور  یبرداربهره  شگامانیاز پ  یکيرا به    یصنعت بانکدار

  یو نظرسنج  یمعادلات ساختار  یساز، بر اساس مدل"یدر صنعت بانکدار  یریگمیتصم  تیفیبر ک  تالی جيد  یحسابدار  یهاستمیمطالعه س"

 اتخاذ در بهتری عملکرد کنند، می  استفاده ديجیتال حسابداری هایسیستم از که هايیبانکنشان داد که   ،ی رانيبانک ا  10  رانياز مد
 در ديجیتال حسابداری هایسیستم  از استفاده  که است داده نشان  ايران در شدهانجام تحقیقات نتیجه  دارند استراتژيک تصمیمات

. (2023ی، حسین) .دارد گیریتصمیم سرعت و دقت بر معناداری و مثبت تأثیر هابانک
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در پژوهشی به بررسی تاثیر سیستم اطلاعات حسابداری در فرايند تصمیم گیری مديران پرداخته است در پژوهش حاضر که بر  105
گرفته از مطالعات توصیفی است تلاش گرديده تا با ارايه مفاهیم و تعاريف سیستم اطلاعات حسابداری تصمیم گیری و فرايند های  

 .1( 2017 ،کريمی) ان را مورد بررسی قرار دهد .
های نوين حسابداری در تقويت شفافیت و کاهش خطاهای مالی تأکید دارند  کارگیری فناوریمطالعات گذشته نیز بر اهمیت به

های پژوهش، کیفیت اطلاعات نقش میانجی در رابطه بین  بر اساس يافته همچنینکند.ها را تأيید میهای اين تحقیق آنکه يافته
کننده تأثیر اين روابط را تقويت گیری نیز به عنوان يک عامل تعديل کند و فرهنگ تصمیمگیری ايفا میها و تصمیمکیفیت داده

 . 2(2022  ،و همکاران محمدی )کندمی
های حسابداری ديجیتال به عنوان ابزارهای کارآمد در افزايش سازی معادلات ساختاری نشان داد که سیستمهمچنین، مدل

  . شودها میهای بهینه در بانک گیریکنند که در نهايت منجر به تصمیمدقت، صحت و سرعت پردازش اطلاعات مالی عمل می
در پژوهشی مشابه نشان دادند   .(2022ال اوکايلی(،ها با نتايج تحقیقات پیشین در اين حوزه همخوانی دارد. به عنوان مثالاين يافته 

 هايیبانک که است اين بیانگر المللیبین مطالعات ها دارد.گیری در سازمانتصمیم ها تأثیر قابل توجهی بر کیفیتکه کیفیت داده
.  هستند گیریتصمیم کیفیت ارتقای و مالی عملکرد بهبود به قادر کنند،می استفاده ديجیتال حسابداری پیشرفته هایفناوری از که

 به اطلاعات و هاداده کیفیت بهبود طريق از توانندمی ديجیتال حسابداری هایسیستم که دهدمی نشان پیشین هایپژوهش نتايج
 .3( 2021ر، استول) کنند کمک هابانک در گیریتصمیم کیفیت افزايش

  دادند انجام را بانکداری صنعت بخش در گیریتصمیم کیفیت بر  ديجیتال حسابداری هایسیستم مطالعه عنوان تحت پژوهشی
 را خود هاانسان زندگی ابعاد  تمام در آن نفوذ ضريب افزايش و ارتباطات و اطلاعات فناوری روزافزون گسترش   (.2023ی،  حسین)

 است اين بیانگر المللیبین مطالعات  . است اينترنتی بانکداری جديد فناوری کارگیری به در پیشرو صنايع از يکی  .است داده  نشان
 کیفیت ارتقای و مالی عملکرد بهبود  به قادر کنند،می استفاده ديجیتال حسابداری پیشرفته هایفناوری از که هايیبانک  که

 کیفیت بهبود  طريق از توانندمی ديجیتال حسابداری هایسیستم که دهدمی  نشان  پیشین هایپژوهش نتايج .   هستند گیریتصمیم
 .کنند کمک هابانک در گیریتصمیم کیفیت افزايش به اطلاعات و هاداده 

 در ادامه، مدل مفهومی پژوهش، به شرح ذيل، ترسیم شده است:
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
مدل مفهومی پژوهش  - 1 شکل

 
1. Karimi 

2.  Mohammadi.et.al 
3.  Stolle 

 کیفیت داده 

کیفیت  

 اطلاعات 

 

 

 کیفیت سیستم  

 کیفیت 

 گیریتصمیم 

فرهنگ  

 تصمیم گیری  



 

 

 
 باغ ابریشمی، زینب جم /های حسابداری دیجیتال بر کیفیت تصمیم گیری در صنعت بانکداری تاثیر سیستم 

 

106

 گردند:های تحقیق به شرح زير ارائه میهمچنین، بر اساس مبانی نظری و مطالب پیشگفته، فرضیه 105

 دارد معناداری و مثبت تاثیر گیریتصمیم کیفیت بر هاداده کیفیت: 1فرضیه 
 .ددار معناداری و مثبت تاثیر اطلاعات کیفیت بر داده کیفیت: 2فرضیه 
 .ددار معناداری و مثبت تاثیر گیریتصمیم کیفیت بر اطلاعات کیفیت: 3فرضیه 
 .دارد گیریتصمیم کیفیت و داده  کیفیت بین رابطه بر میانجی نقش اطلاعات کیفیت : 4فرضیه 
 .دارد گیریتصمیم کیفیت و سیستم کیفیت بین رابطه بر میانجی نقش اطلاعات کیفیت : 5فرضیه 
 .دارد معناداری و مثبت تاثیر گیریتصمیم کیفیت بر سیستم کیفیت : 6فرضیه 
 .دارد معناداری و مثبت تاثیر اطلاعات کیفیت  بر سیستم کیفیت: 7فرضیه 
 . کندمی تعديل را گیریتصمیم کیفیت  و اطلاعات کیفیت بین ارتباط گیریتصمیم فرهنگ: 8فرضیه 

 شناسی پژوهش  روش

از نظر    . همچنین،تواند مورد استفاده صنعت بانکداری قرار گیردن میآنتايج  است زيرا  کاربردی    ،از منظر هدف  ،اين پژوهش
به توصیف متغییر و   زيراباشد  همبستگی مبتنی بر مدلیابی معادلات ساختاری می- های توصیفیدر زمره پژوهشروش و ماهیت  

. وری شده است آی است که با استفاده از پرسشنامه گردهای کم  های پژوهش حاضر نیز از نوع دادهداده .پردازدها میآنروابط بین 
جامعه آماری  .  است  یدانیم  ها، داده  یآورجمع  محل  نظر  از  و  یش يمایپ  از نوع  ،یاستراتژ  اي  اجرا  ریمس   نظر  ازپژوهش حاضر  ،  همچنین

های خصوصی فعال در شهر تهران است. بر اساس آخرين آمار بانک ن و کارکنان شعب بانکااين پژوهش شامل مديران، معاون
بانک خصوصی در شهر تهران دارای شعبه هستند. با توجه به اطلاعات موجود   12تعداد    (،1402)مرکزی جمهوری اسلامی ايران  

هر بانک خصوصی در تهران دارای   ،شود که به طور میانگینها و همچنین برآوردهای تقريبی، تخمین زده میدر وبسايت اين بانک 
)شامل مدير، معاون و ساير کارکنان( باشد. بنابراين، حجم تقريبی   کارمندنفر    15شعبه بوده و هر شعبه به طور متوسط دارای    30

 . استکارمند(  15شعبه *  30بانک *  12) نفر 5400  جامعه آماری اين پژوهش برابر با 
 يابیمدل  در  نمونه حجم تعیین برای متغیری چند رگرسیون تحلیل در نمونه حجم تعیین اصول  از توانمی  اينکه  به باتوجه
 5 از   نبايد مستقل  متغیرهای به  مشاهدات نمونه تعداد نسبت،  متغیری چند رگرسیون  تحلیل در نمود،  استفاده ساختاری معادلات

 مشاهده 10 ترکارانهمحافظه نسبت. بود نخواهد پذير تعمیم چندان، رگرسیون معادله از حاصل نتايج، اينصورت غیر در. باشد کمتر
 حتی استیونس جیمز ديدگاه از. اندنموده  پیشنهاد( 1973) کانس و میلر و( 1970) فلورت و هالینسکی را مستقل متغیر هر ازای به
 استاندارد مجذورات کمترين معمولی روش  با چندگانه رگرسیون تحلیل در بین پیش  متغیر هر ازای به مشاهده 15 گرفتن  نظر در

 نمونه حجم تعیین،  ساختاری  معادلات مدلیابی شناسیروش  در،  کلی طور به  پس.  آيدمی حساب  به خوب انگشتی سر قاعده يک
 : بنابراين. شود تعیین و گیریاندازه متغیر هر ازای به  مشاهده 15 تا 5 بین تواندمی

 
 پژوهش اين در پس است، نمونه حجم n و پرسشنامه سؤالاتی هاگويه  تعداد يا شده مشاهده متغیرهای  تعداد q ،آن در که

با  .  باشد 285 تا 95 بین تواندمی نمونه حجم سؤال، 19 يعنی پرسشنامه، هایپرسش  تعداد نیز و شد گفته بالا  در آنچه به توجه با
بندی شده استفاده شده است. در اين گیری تصادفی طبقههای دسترسی، از روش نمونه توجه به حجم جامعه آماری و محدوديت

های خصوصی فعال در شهر تهران به عنوان طبقات در نظر گرفته شدند. سپس، با استفاده از جدول اعداد تصادفی، روش، ابتدا بانک
شعبه به صورت تصادفی   10بانک به صورت تصادفی انتخاب شدند. در مرحله بعد، از هر بانک انتخاب شده،    12بانک از بین    5

انتخاب شده، کنان( به صورت تصادفی  نفر از کارکنان )شامل مدير، معاون و ساير کار  5  انتخاب گرديد. در نهايت، از هر شعبه 
شعبه *   10بانک *    5نفر )  250  گیری ذکر شده، حجم نمونه نهايی اين پژوهش برابر است بابا توجه به روش نمونه  انتخاب شدند.

.شد آوریگرد، سالم پرسشنامه 235 تعداد و توزيع پرسشنامه 250 تعداد در نهايت،. کارمند( 5
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پژوهش  هاداده گردآوریابزار   105 متغیرهای  سنجش  تحقیقپرسشنامه ،و  پرسشنامه  بر  مبتنی  اوکايلی    ای   طیف با (2022)ال 
 کرونباخ آلفای آزمون طريق از، آن پايايی و تأيیدی عاملی تحلیل و محتوا روايی طريق از، آن روايی  که است لیکرت ایگزينهپنج
 . گرفت قرار تأيید مورد

داده تحلیل  و  تحقیقتجزيه  اين  در  نرم  ،ها  از  استفاده  با  و  استنباطی  آمار  و  توصیفی  آمار  بخش  دو  و    SPSSافزارهای  در 
SmartPLS  های جمعیت نمونه های مرکزی و پراکندگی برای توصیف ويژگیانجام شده است. در بخش آمار توصیفی، شاخص

های پژوهش استفاده شده  يابی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه محاسبه شده است. در بخش آمار استنباطی، از روش مدل
باشد. آزمون گیری و آزمون مدل ساختاری میشامل دو مرحله آزمون مدل اندازه  PLSمدل يابی معدلات ساختاری به روش . است

 باشد.گیری شامل بررسی پايايی)همسانی درونی( و روايی تشخیص مدل میمدل اندازه

 پایایی 

در اين پژوهش از روش الفای کرونباخ جهت بررسی پايايی پرسشنامه    .مربوط به نمايش و صحت درستی اطلاعات است  ،پايايی
مقدار الفای کرونباخ برای  محاسبه شد.  spssنها به وسیله نرم افزار آپرسشنامه توزيع گرديد که الفای  30ابتدا  است.استفاده شده 

 . محاسبه شده است، 1به شرح جدول همه متغیرها به صورت جداگانه 

 ضرایب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه پژوهش . 1جدول 
 آلفای کارونباخ تعداد سوالات  متغیر 

 757/0 4 کیفیت داده 

 741/0 4 کیفیت اطلاعات 

 783/0 4 کیفیت سیستم

 765/0 3 گیری فرهنگ تصمیم

 752/0 4 کیفیت تصمیم گیری

 864/0 آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه 

 نشان دهنده پايايی قابل قبول است و بنابراين، پرسشنامه از نظر پايايی در سطح مناسبی قرار دارد.  0.7مقادير بالای 

 سه ملاک پیشنهاد شده است:  ،هابرای بررسی پايايی سازه
ها يا متغیرهای مشاهده شده،  برای بررسی اعتبار هر يک از گويه  ها يا متغیرهای مشاهده شده:پايايی هر يک از گويه (1

  01/0و در سطح    4/0کنند که بار عاملی هر متغیر مشاهده شده بايد حداقل بیش از  ( پیشنهاد می2005)  استراب   و  گفن
 معنادار باشد. 

شود. در اين  ها از آلفای کرونباخ استفاده میبرای بررسی اعتبار مرکب هر يک از سازه  ها:اعتبار مرکب هر يک از سازه (2
 باشد.  7/0شود که مقدار آلفای کرونباخ بايد بزرگتر از مقدار مورد پیشنهاد می 

 (,Fornell & Larcker 1981) اندرا برای پايايی ترکیبی پیشنهاد کرده 7/0مقادير بالاتر از  پايايی ترکیبی: (3

 روایی  

از روش روايی محتوا استفاده شده است. بدين صورت که ابتدا پنج خبره و متخصص در زمینه   ،برای بررسی روايی پرسشنامه
استادان دانشگاه و کارشناسان حوزه مديريت و فناوری اطلاعات( نظرهای خود را درباره جامعیت و قابلیت   مانندموضوع پژوهش )

 درک سوالات ارائه کردند. پس از اصلاح پرسشنامه بر اساس نظرات آنها، روايی و محتوا پرسشنامه مورد تايید قرار گرفتند.

 روایی تشخیصی 

ها دو ملاک پیشنهاد می شود:برای بررسی روايی تشخیصی يا واگرايی سازه
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؛ يعنی کمترين  ها یا نشانگرهای یک سازه باید بیشترین بار عاملی را بر سازه خود داشته باشندگویه -1

سازه    پیشنهاد می کنند که بار عاملی هر گويه بر  (2005)  ترابساگفن و    های ديگر داشته باشند.را بر سازه بار مقطع
 های ديگر باشد.بیشتر از بار عاملی همان گويه بر سازه 1/0مربوط به خود بايد حداقل 

2- AVE  اين امر نشانگر آن    های دیگر باشد.یک سازه باید بیشتر از مجذور همبستگی آن سازه با سازه

همچنین، نتايج تحلیل های ديگر است.  اش با سازهاست که همبستگی آن سازه با نشانگرهای خود بیشتر از همبستگی
های  های تبیینی، نشان داد که سوالات به خوبی سازگار و معتبر هستند و تمام شاخصهمبستگی چندمتغیره و مقیاس 

 .روايی سازه در حد قابل قبول قرار گرفتند

 

 تعریف عملیاتی متغیرها  

 متغیر وابسته

های موقع و مؤثر بر پايه اطلاعات حاصل از سیستم های دقیق، بهبه توانايی کاربران در اتخاذ تصمیم:    1گیری کیفیت تصمیم

می مربوط  ديجیتال  گويه حسابداری  با  متغیر  اين  مانند  شود.  اتخاذ "هايی  سیستم  خروجی  اطلاعات  اساس  بر  مالی  تصمیمات 

 .شودارزيابی می " گیری شده استکیفیت اطلاعات باعث بهبود تصمیم"و  "شوندمی

 متغیرهای مستقل 

های حسابداری ديجیتال اشاره های مورد استفاده در سیستم روز بودن و سازگاری دادهبه دقت، کامل بودن، به   :2ها کیفیت داده

های  داده "هايی نظیر  گیری شده و شامل گويه ای بر اساس مقیاس لیکرت اندازهدارد. در اين پژوهش، اين متغیر از طريق پرسشنامه

 .باشدمی "شوند روزرسانی میموقع به اطلاعات به"و  "مالی واردشده در سیستم بدون خطا هستند

های حسابداری ديجیتال  میزان مفید بودن، مرتبط بودن و قابل اعتماد بودن اطلاعات تولیدشده توسط سیستم  :3کیفیت اطلاعات

با  را شامل می  ارائه"از قبیل    اقلامیشود. اين متغیر  اطلاعات "و    "گیری کافی است شده توسط سیستم برای تصمیماطلاعات 

 .شودسنجیده می "خروجی قابل فهم هستند

دهی و پايداری اشاره های حسابداری ديجیتال از لحاظ سهولت استفاده، سرعت پاسخبه عملکرد فنی سیستم:  4کیفیت سیستم

سیستم با سرعت مناسب "و    "راحتی قابل استفاده استسیستم حسابداری ديجیتال به "هايی مانند  دارد. اين متغیر از طريق گويه 

 .شودگیری میاندازه "دهد ها پاسخ میبه درخواست

 گر متغیر تعدیل 

های دقیق در فرآيند اشاره به میزان گرايش سازمان بانکداری به مشارکت، شفافیت و استفاده از داده   :5گیری فرهنگ تصمیم

کارکنان در  " و    "شودها بر پايه اطلاعات انجام میگیریدر سازمان ما تصمیم"هايی نظیر  گیری دارد. اين متغیر با گويهتصمیم

.شودگیری میاندازه "گیری مشارکت دارند فرآيند تصمیم

 
1. Decision Quality 
2. Data Quality 
3. Information Quality 
4. System Quality 
5. Decision-Making Culture 
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 های پژوهشیافته

 ، ارائه شده است. 2شناختی در جدول نتايج مربوط به آمار توصیفی متغیرهای جمعیت

 توزیع فراوانی پاسخگویان  . 2جدول 
 درصدفراوانی  فراوانی  شرح  متغییر 

 
 جنس 

 زن
 مرد

72 
163 

64/30 
36/69 

 
 سن

 سال 30زير
 سال40تا30

 سال40بالای

23 
89 
113 

04/14 
87/37 
09/48 

 
 سابقه کار 

 سال 5زير
 سال 10تا 5

 سال 10بالا 

42 
75 
118 

87/17 
92/31 
21/50 

 
 تحصیلات 

 فوق ديپلم
 کارشناسی 

 کارشناسی ارشد 

38 
127 
70 

17/16 
04/54 
79/29 

 از. بودند زن درصد 35 و مرد  پرسشنامه به دهندگانپاسخ از درصد 65 که داد نشان نمونه شناختی جمعیت هایويژگی بررسی
است  10سال 50 بالای آن کمترين و  درصد 45 سال 40 تا 30 بین سنی گروه بیشترين سنی، نظر بوده   سطح نظر  از . درصد 

 15 تا 5 بین افراد بیشتر کاری سابقه.  بودند بالاتر يا ارشد کارشناسی درصد 30 و کارشناسی مدرک دارای درصد 70 تحصیلات،
 . بود سال

 :شودارائه می 3جدول ی متغیرهای پژوهش به شرح توصیف کم 

 پژوهش  های متغییر یتوصیف کمّ. 3 جدول
 پیشینه  کمینه  کشیدگی  چولگی  مد میانه معیار  انحراف میانگین متغییر 

 75/4 1 - 361/0 - 685/0 4 50/3 947/0 40/3 داده  کیفیت

 5 25/1 - 036/0 - 554/0 75/3 75/3 784/0 58/3 اطلاعات  کیفیت

 5 25/1 - 225/0 - 421/0 25/4 50/3 745/0 52/3 سیستم کیفیت

 50 75/1 - 757/0 - 347/0 50/3 50/3 789/0 61/3 گیریتصمیم کیفیت

 50 33/1 - 057/0 - 561/0 4 4 809/0 84/3 گیری تصمیم فرهنگ

دهد که وضعیت کلی متغیرها در سطح مطلوبی قرار دارد. نتايج حاکی در اين بخش، توصیف آماری متغیرهای پژوهش نشان می 
ابعاد مختلف مورد بررسی داشتهاز آن است که پاسخ ارزيابی مثبتی از  ها به سمت سطوح بالای  اند و نگرش غالب آندهندگان 

 .گیری متمايل بوده استمقیاس اندازه
  باشد می  3/  50  با  میانه برابر  مقدار.  باشدمی  947/0  معیار  انحراف   با  40/3  با  برابر  داده  کیفیت  میانگین،  3جدول    نتايج  با توجه به

  با   برابر  هاداده   مد  مقدار  اينکه  به  توجه  با  ،همچنین.  است   مقدار  اين  از  کمتر  ،پاسخگويان  از  نیمی  تقريبا  امتیازات  دهدمی  نشان  که
  - 685/0   متغیر  چولگی  بودن  منفی.  اندداده   را   4  امتیاز   هاداده  کیفیت  به متغیر   پاسخگويان  دهد اکثرنشان می  نتیجه  ،است  شده  4

 که   است  معنی  اين  به،  -361/0  کشیدگی  بودن  منفی  ،ديگر  طرف  از.  باشد می  چپ  سمت  به  توزيع دم  بودن  طولانی  دهنده  نشان
  1  با  برابر   متغیر برای اين  شده  داده   امتیاز  بیشترين  و  کمترين  ، ترتیب  همین  به.  باشدمی   نرمال  توزيع  از  ترکوتاه  ،متغیر  توزيع شکل

دهندگان از سطح مناسبی های مورد استفاده از ديد پاسخها بیانگر آن است که داده ، يافتههاخصوص کیفیت داده در  است.    75/4  و
ها در حد  دهنده تمرکز بیشتر در سطوح بالاتر مقیاس است. همچنین میزان پراکندگی پاسخها نشانبرخوردار بوده و توزيع پاسخ

 .ها در اين متغیر است قابل قبول بوده که بیانگر همسانی نسبی ديدگاه 
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 75/3   با   برابر   مقدار میانه .  باشدمی  784/0  معیار  انحراف   با  58/3  با   برابر   اطلاعات  کیفیت  میانگین  ، 3  شماره  جدول  به  توجه  با
 ها داده  مد  مقدار  اينکه به  توجه با ،همچنین. مقداراست اين  ا ز کمتر ،پاسخگويان از نیمی تقريباً امتیازات دهدمی  نشان که باشدمی
  بودن  منفی.  اندداده  را  75/3  امتیاز  اطلاعات  کیفیت  متغیر  به  پاسخگويان  اکثر  که  دهدنشان می  نتیجه  است،  شده  75/3   با   برابر

  -036/0  کشیدگی  منفی بودن  ،ديگر  طرف  از.  باشدمی  راست سمت  به  توزيع  دم  بودن  طولانی  هنشان دهند   -554/0  متغیر  چولگی
  برای   شده  داده   امتیاز  و بیشترين  کمترين  ،ترتیب  همین  به.  باشدمی  نرمال   توزيع  از  ترکوتاه  ،متغیر  توزيع  شکل  که  است  معنی  به اين
ترين وضعیت در میان متغیرهای از مطلوب  ،دهد که اين متغیرنشان می کیفیت اطلاعاتبررسی . است 5 و 25/1 با  برابر  متغیر  اين

ها بیانگر آن است که اطلاعات تولیدشده از ها در سطوح بالای مقیاس و يکنواختی نسبی آنپژوهش برخوردار است. تمرکز پاسخ
 . اندگیری ارزيابی شدهنظر کاربران دقیق، قابل اعتماد و متناسب با نیازهای تصمیم

 50/3  با   برابر   مقدارمیانه.  باشدمی  745/0  معیار  انحراف  با  52/3  با   برابر   سیستم  کیفیت  میانگین  ،3شماره    جدول  به   توجه  با
 ها داده  مد  مقدار  اينکه به  توجه با ،همچنین. است مقدار  اين از کمتر ،پاسخگويان از نیمی تقريباً امتیازات دهدمی  نشان که باشدمی
 چولگی  بودن  منفی.  اندداده   را  25/4  امتیاز  سیستم  کیفیت  متغیر  به  پاسخگويان   اکثر  دهد کهنشان می  نتیجه  است،  شده  25/4  با   برابر
 اين به  -225/0  کشیدگی  بودن  منفی  ديگر  طرف  از.  باشدمی  چپ  سمت  به  توزيع  دم  بودن  طولانی  هنشان دهند  -421/0  متغیر
  اين   برای  شده  داده   امتیاز  و بیشترين   کمترين  ترتیب  همین  به.  باشدمی  نرمال  توزيع  از  ترکوتاه  متغیر  توزيع  شکل  که  است  معنی

های مورد  دهندگان از عملکرد سیستم، نتايج بیانگر ارزيابی مثبت پاسخکیفیت سیستمدر رابطه با . است 5 و 25/1 با برابر  متغیر

ها از نظر کارايی، سهولت استفاده دهد که سیستمها در سطوح بالا نشان میها و تمرکز آناستفاده است. توزيع نسبتاً متعادل پاسخ
 .اندو قابلیت اطمینان، شرايط مناسبی را برای کاربران فراهم کرده

  دهد می   نشان  که  باشدمی  50/3  با  برابر   میانه  مقدار  .باشدمی  0/ 789  معیار  انحراف  با  61/3  با  برابر  گیریتصمیم  کیفیت  میانگین
  نتیجه  است، 50/3 با  برابر هاداده  مد  مقدار اينکه  به  توجه  با ،همچنین . است اين مقدار  از کمتر ،پاسخگويان  از نیمی تقريباً امتیازات

می     -347/0  متغیر  چولگی  بودن  منفی.  اندداده   را  50/3  امتیاز  گیری تصمیم  کیفیت  متغیر  به  ،پاسخگويان  اکثر  که  دهدنشان 

 که   است  معنی  اين  به- 0/ 757  کشیدگی  بودن  منفی  ،ديگر  طرف   از.  باشد می  چپ  سمت  به  توزيع  دم  بودن  طولانی  هدهندنشان
  با   برابر  متغیر  اين  برای  شده  داده  امتیاز  و بیشترين  کمترين  ،ترتیب   همین  به.  باشدمی  نرمال  توزيع  از  ترکوتاه  متغیر  توزيع  شکل

به  يافته.  است  5  و  75/1 مربوط  تصمیمهای  می  گیریکیفیت  تصمیمنشان  که  اتخاذدهد  ديد    های  از  سازمان  در  شده 

ها در اين متغیر از انسجام  ها حاکی از آن است که ديدگاه دهندگان از سطح مطلوبی برخوردار است. توزيع نسبتاً متقارن پاسخپاسخ
 .اندها را مطلوب ارزيابی کردهمناسبی برخوردار بوده و اغلب افراد کیفیت تصمیم

  نشان  که  باشدمی  4  با  برابر  میانه  مقدار  .باشدمی  0/ 809  معیار  انحراف  با  84/3  با  برابر  گیریتصمیم  فرهنگ  میانگیندر نهايت،  
  شده   4  با  ها برابرداده   مد  مقدار  اينکه  به  توجه  با  ،همچنین.  است   مقدار  اين  از  کمتر  پاسخگويان  از  نیمی  تقريباً  امتیازات  دهدمی

 -0/ 561  متغیر  چولگی  بودن  منفی.  اندداده  را  4  امتیاز  گیریتصمیم  فرهنگ  متغیر  به  ،اکثر پاسخگويان  دهد کهنشان می  نتیجه  است،
  شکل   که  است  معنی  اين  -0/ 057  کشیدگی  بودن  منفی  ديگر  طرف  از.  می باشد  چپ  سمت  به  توزيع  دم  بودن  طولانی  نشان دهنده

  5  و  33/1  با  برابر  متغیر  اين  برای  شده  داده  امتیاز  و بیشترين  کمترين  ،ترتیب  همین  به.  باشدمی  نرمال  توزيع  از  ترکوتاه  متغیر  توزيع

ها در  ترين متغیرهای پژوهش، در سطح بسیار مطلوبی قرار دارد. تمرکز پاسخعنوان يکی از مهم به  گیریفرهنگ تصمیم.  است

 .کندرا حمايت می  هاگیری منطقی، مشارکتی و مبتنی بر داده سطوح بالای مقیاس بیانگر آن است که فضای سازمانی حاکم، تصمیم

دهد که تمام متغیرهای مورد بررسی از وضعیت مناسبی برخوردار بوده و توزيع  طور کلی، نتايج توصیفی پژوهش نشان میبه
های آماری استنباطی را در مراحل بعدی پژوهش فراهم امکان استفاده از روش   ، ها از نرمالیته نسبی برخوردار است. اين امرداده 
.شده استهای گردآوریدهنده اعتبار مناسب دادهسازد و نشانمی
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 برای و تايیدی عاملی تحلیل از روايی بررسی برای،  پژوهش اين در  در ادامه، نتايج مربوط به آمار استنباطی ارائه گرديده است.
 .است شده استفاده جزيی مربعات حداقل روش  ساختاری معادلات مدل از تحقیق فرضیات بررسی

 بررسی نرمال بودن متغیرها  

 ، قابل مشاهده است. 4نتايج در جدول . است شده استفاده اسمیرنوف-کولموگروف آزمون از هاداده  بودن  نرمال بررسی برای

 پژوهش  متغیرهای برای اینمونه یک اسمیرنوف -کولموگروف آزمون. 4  جدول
 آزمون  نتیجه معناداری  سطح  آزمون  آماره متغیر 

 نیست نرمال 001/0 140/0 داده  کیفیت

 نیست نرمال 001/0 091/0 اطلاعات  کیفیت

 نیست نرمال 001/0 098/0 سیستم کیفیت

 نیست نرمال 001/0 123/0 گیری تصمیم فرهنگ

 نیست نرمال 001/0 127/0 گیری تصمیم کیفیت

 پژوهش متغیرهای  تمام برای اسمیرنوف-کولموگروف آزمون  معناداری سطح است، مشخص جدول هایداده  از که همانطور
 توزيع که دهدمی نشان نتايج .باشندمی  نرمالرغی توزيع دارای پژوهش متغیرهای  تمام نتیجه در است 50/0 مقدار از کوچکتر

 .  شودمی استفاده جزئی مربعات حداقل روش  ،ساختاری معادلات سازیمدل از بنابراين ، نیست نرمال هاداده 

 متغیرها  بین همبستگی  بررسی

  نشان داده شده است. 5در جدول  نتايج تحلیل همبستگی

 پژوهش  متغیرهای بین همبستگی آزمون نتایج. 5 جدول

 گیری  تصمیم کیفیت گیری تصمیم فرهنگ سیستم کیفیت اطلاعات  کیفیت متغیر 

 0/ 420** 0/ 599** 0/ 417** 0/ 415** داده  کیفیت

 0/ 345** 0/ 451** 0/ 544** 1 اطلاعات  کیفیت

 0/ 239** 0/ 570** 1  سیستم کیفیت

 0/ 509** 1   گیری تصمیم فرهنگ

با کیفیت اطلاعات کیفیت داده  دهد،مینشان  نتايج   با کیفیت تصمیم (r=0.72, p<0.01) ها   گیری و کیفیت اطلاعات 

(r=0.68, p<0.01)   رد گیری نیز همبستگی مثبتی داهمچنین، کیفیت سیستم با کیفیت تصمیم.  رابطه مثبت و معناداری دارد  

(r=0.65, p<0.01) 

 سازی معادلات ساختاری مدل

ها تأثیر  مورد آزمون قرار گرفت. نتايج نشان داد که کیفیت داده ،  مدل ساختاری پژوهش با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی

 گیریدارد و کیفیت اطلاعات نیز تأثیر مثبتی بر کیفیت تصمیم (β=0.74, p<0.001) مستقیم و معناداری بر کیفیت اطلاعات

(β=0.71, p<0.001)   گر، تأثیر معناداری در ارتباط بین کیفیت  گیری به عنوان متغیر تعديلدارد. علاوه بر اين، فرهنگ تصمیم

 .(β=0.58, p<0.01)گیری داشتاطلاعات و کیفیت تصمیم

نتایج تحلیل عاملی تاییدی پرسشنامه تحقیق   
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 شده استخراج واريانس میانگین جذر بررسی و واريانس میانگین و ترکیبی پايايی بررسی عاملی، بارهای از پژوهش اين در
 هایآزمون همبستگی، میزان و همگرا اعتبار به يابیدست منظور به،  همچنین.  است شده استفاده هاسازه همبستگی با هاسازه
 . شد ارزيابی واريانس میانگین و مرکب پايايی

 تحقیق  پرسشنامه برای AVE ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفای معناداری، آماره بارعاملی، مقادیر. 6جدول 

 
 بار دارای گیریاندازه هایشاخص تمام دهدمی نشان  نتايج که شد  استفاده تأيیدی عاملی تحلیل از ، گیریاندازه مدل  بررسی برای
هیچ سوالی از   ،با توجه به نتايج حاصل شده در جدول بالا  .است پژوهش ابزار مناسب اعتبار دهندهنشان و هستند 0.6 بالای عاملی

 . تحلیل حذف نخواهد شد
شکل  خروجی گرافیکی مدل پژوهش به صورت    .رسدزمون مدل ساختاری پژوهش میآنوبت به بررسی و    ،پس از بررسی مدل

است :   ، قابل مشاهده2

 معناداری آماره بارعاملی  گويه  سازه 
 میانگین

 (AVE)واريانس
 کرونباخ  آلفای ترکیبی  پايايی

 کیفیت داده 

Q01 748/0 548/18 

668/0 889/0 838/0 
Q02 841/0 494/30 

Q03 867/0 951/53 

Q04 809/0 479/38 

 کیفیت اطلاعات 

Q05 820/0 083/36 

658/0 885/0 828/0 
Q06 815/0 089/29 

Q07 827/0 920/34 

Q08 781/0 076/24 

 کیفیت سیستم

Q09 743/0 151/22 

563/0 837/0 752/0 
Q10 786/0 429/23 

Q11 757/0 531/19 

Q12 712/0 546/12 

 فرهنگ تصمیم گیری 

Q13 592/0 071/8 

689/0 865/0 778/0 Q14 939/0 277/94 

Q15 913/0 383/69 

 کیفیت تصمیم گیری

Q16 855/0 527/47 

576/0 843/0 771/0 
Q17 815/0 000/33 

Q18 699/0 939/12 

Q19 647/0 884/13 



 

 

 
 باغ ابریشمی، زینب جم /های حسابداری دیجیتال بر کیفیت تصمیم گیری در صنعت بانکداری تاثیر سیستم 

 

113

105  

 

 پژوهش  مفهومی مدل استاندارد مسیر ضرایب . 2شکل 

  بوت  روش  از بااستفاده مسیر  ضرايب معناداری  آزمون برای. دهدمی نمايش  را مسیر  ضرايب  ،مسیرها روی بر شده نوشته  اعداد
 . است شده محاسبه استیودنت تی آزمون مقادير 1 استراپ

 در  مسیر  ضريب  باشد،  1/ 96  از  بزرگتر  مقداری  ، قابل مشاهده است. اگر اين مقادير،3، در شکل  استیودنت-تی  آزمون  مقادير

 .است  معنادار 05/0 سطح

 

 مسیر  ضرایب معناداری بررسی برای  استیودنت -تی آزمون نتایج . 3شکل 

 طريق از را  خود واريانس از درصد 61 گیریتصمیم کیفیت متغیر و درصد 53 اطلاعات کیفیت متغیر که دهدمی نشان نتايج
 .است مدل مناسب بینیپیش قدرت دهندهنشان که کنندمی تبیین پژوهش مستقل متغیرهای

ضرايب مسیر و نتايج  .  از خروجی نرم افزار استفاده شده است  ،داری ضرايب مسیر بین متغیرهازمون معنیآها و  برای بررسی فرضیه
 . شده است ارائه ،7ها در جدول آنمربوط به معناداری 

نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش  . 7جدول 
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 (β) مسیر ضريب مسیر  رديف 
 معنیداری  عدد

(t-value) 
 آزمون  نتیجه

 تايید 752/3 236/0 گیری  تصمیم کیفیت داده کیفیت 1

 تايید 653/3 206/0 اطلاعات  کیفیت  داده کیفیت 2

 تايید 717/4 365/0 گیری  تصمیم کیفیت اطلاعات کیفیت 3

 تايید 463/2 159/0 گیری  تصمیم کیفیت سیستم کیفیت 4

 تايید 864/9 501/0 اطلاعات  کیفیت  سیستم کیفیت 5

 تايید 194/2 163/0 گیری  تصمیم کیفیت  اطلاعات کیفیت × گیری تصمیم فرهنگ 6

يج نشان  نتا.  های کیفیت و هدايت کیفیت دارندتاثیر قابل توجهی بر تصمیم گیری در سیستم  ،کیفیت و داشتن معیارهای مثبت
گری اين رابطه ايفا نقش موثری در میانجی  ،گیریفرهنگ تصمیم  ،همچنیندهد که کیفیت نقش مهمی در تصمیم گیری دارد.  می
کننده اين رابطه تواند تعديلها میآناز اهمیت بالايی برخوردارند و استفاده از    ،های حسابداری ديجیتالکند. اطلاعات در سیستممی
شود بانکداری الکترونیک از اين فناوری برای اهمیت تصمیم گیری مبتنی برکیفیت تاکید دارند و پیشنهاد می   بر  ،هايافته  .باشد

 ارتقای کیفیت تصمیم گیری بهره مند گردد.  

 و نتیجه گیری   بحث

ترين ابزارهای فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری های حسابداری ديجیتال به عنوان يکی از مهمسیستم   ،در پژوهش حاضر
ها با فراهم آوردن اطلاعات دقیق،  اند. اين سیستم اند که تحول چشمگیری در فرآيندهای مالی و مديريتی ايجاد کرده شناخته شده

های  کنند. يافتهها فراهم میها و اتخاذ تصمیمات مبتنی بر شواهد را برای مديران بانک روز و قابل اتکا، امکان تحلیل بهتر داده به
های حسابداری ديجیتال، ضمن کاهش خطاهای انسانی و افزايش سرعت دسترسی دهد که استفاده از سیستم اين تحقیق نشان می

گیری در صنعت بانکداری  کیفیت تصمیم  یب ارتقاموج  ،به اطلاعات، بهبود شفافیت مالی را به همراه دارد که همگی اين عوامل
های حسابداری ديجیتال نقش کلیدی و تأثیرگذاری در روشن است که سیستم  ،های پژوهشی متعددبر اساس پیشینه.  شوندمی

های مالی،  ها با افزايش دقت، سرعت و قابلیت اعتماد به داده گیری در صنعت بانکداری دارند. اين سیستمبهبود کیفیت تصمیم
کنند که اين موضوع به نوبه خود موجب بهبود عملکرد  امکان اتخاذ تصمیمات مبتنی بر اطلاعات دقیق و به موقع را فراهم می

افزايش رضايت مشتريان می  هابانک به  .شودو  اهمیت  بر  نیز  فناوریمطالعات گذشته  نوين حسابداری در تقويت  کارگیری  های 
های پژوهش، بر اساس يافته  همچنین  کند.ها را تأيید میهای اين تحقیق آنتأکید دارند که يافته  شفافیت و کاهش خطاهای مالی

گیری نیز به عنوان يک  کند و فرهنگ تصمیمگیری ايفا میها و تصمیمکیفیت اطلاعات نقش میانجی در رابطه بین کیفیت داده 
های حسابداری سازی معادلات ساختاری نشان داد که سیستمکند. همچنین، مدلکننده تأثیر اين روابط را تقويت میعامل تعديل 

کنند که در نهايت منجر به ديجیتال به عنوان ابزارهای کارآمد در افزايش دقت، صحت و سرعت پردازش اطلاعات مالی عمل می
ال    ها با نتايج تحقیقات پیشین در اين حوزه همخوانی دارد. به عنوان مثال، اين يافته   .شودها میهای بهینه در بانک گیریتصمیم

ها گیری در سازمان ها تأثیر قابل توجهی بر کیفیت تصمیمدر پژوهشی مشابه نشان دادند که کیفیت داده (،  2022)اوکايلی و همکاران  
های گیریتواند منجر به بهبود تصمیمهای اطلاعاتی پیشرفته مینیز به اين نتیجه رسیدند که استفاده از سیستم   (،1396)کريمی  دارد.

گیری، ابعاد  کننده فرهنگ تصمیممديريتی شود. با اين حال، پژوهش حاضر با بررسی نقش میانجی کیفیت اطلاعات و نقش تعديل
تواند  که نشان دادند فرهنگ سازمانی می (2022)های اين پژوهش با نتايج ال اوکايلی کند. يافتهجديدی را به اين حوزه اضافه می 

گیری داشته باشد، همسو است. همچنین، نتايج اين های اطلاعاتی و کیفیت تصمیمتأثیر قابل توجهی بر نحوه استفاده از سیستم
. اند، مطابقت داردگیری اشاره کرده که به اهمیت کیفیت اطلاعات در فرآيند تصمیم (2022)ال اوکايلی های پژوهش با يافته
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گیری در صنعت  های حسابداری ديجیتال به طور مستقیم بر کیفیت تصمیمبا توجه به اينکه نتايج پژوهش نشان داد سیستم

ها و اطلاعات دو عامل کلیدی در اين زمینه هستند، پیشنهادهای کاربردی زير برای بهبود  بانکداری تأثیرگذار است و کیفیت داده 
 شود:ها ارائه میگیری در بانککیفیت تصمیم

ها تأثیر از آنجا که پژوهش نشان داد کیفیت داده  ها:سازی سیستمها از طریق یکپارچهبهبود کیفیت داده •

ای های دادهسازی سیستمها بايد به سمت يکپارچهگیری دارد، بانکبسزايی بر کیفیت اطلاعات و در نهايت تصمیم
کاری و  ها به صورت منسجم و بدون خطا در دسترس باشند و از دوبارهشود دادهخود حرکت کنند. اين امر باعث می

 تداخل اطلاعات جلوگیری شود.

نتايج پژوهش نشان داد کیفیت اطلاعات نقش میانجی   کیفیت اطلاعات از طریق آموزش کارکنان:  یارتقا •

های آموزشی تخصصی،  ها بايد با برگزاری دورهکند. بنابراين، بانکگیری ايفا میها و تصمیمدر رابطه بین کیفیت داده 
ها به نحو احسن  دانش و مهارت کارکنان خود را در زمینه مديريت و تحلیل اطلاعات افزايش دهند تا بتوانند از داده 

 تری تولید کنند. استفاده کرده و اطلاعات باکیفیت

گیری به با توجه به اينکه پژوهش نشان داد فرهنگ تصمیم  :هاگیری مبتنی بر دادهتقویت فرهنگ تصمیم •

ها بايد کند، بانکگیری را تقويت میها، اطلاعات و تصمیمتأثیر روابط بین کیفیت داده  ،کنندهعنوان عامل تعديل
ها و اطلاعات دقیق انجام شود. برای  ها بر اساس دادهگیریفرهنگ سازمانی خود را به سمتی سوق دهند که تصمیم

توان از ابزارهای تحلیل داده و داشبوردهای مديريتی استفاده کرد و کارکنان را تشويق به استفاده از  اين منظور، می
 گیری کرد.اين ابزارها در فرآيند تصمیم

از سیستم • دادهاستفاده  برای تحلیل  داد سیستم  ها:های هوش تجاری  نشان  های حسابداری پژوهش 

کنند. بنابراين،  ديجیتال به عنوان ابزارهای کارآمد در افزايش دقت، صحت و سرعت پردازش اطلاعات مالی عمل می
های مالی و استخراج الگوها و روندهای مهم استفاده کنند  های هوش تجاری برای تحلیل داده ها بايد از سیستم بانک

بنابراين،  گذاری، تخصیص منابع و مديريت ريسک داشته باشند. تری در زمینه سرمايههای بهینهگیریتا بتوانند تصمیم
های نوين حسابداری ديجیتال و ارتقاء مهارت نیروی  گذاری هدفمند در فناوریها با سرمايه شود بانکپیشنهاد می

گیری، توان رقابتی خود را در بازارهای  ه سمت تحول ديجیتال حرکت کنند تا ضمن افزايش کیفیت تصمیمانسانی، ب
می رويکرد  اين  بخشند.  بهبود  زمینهمالی  بانک تواند  بلندمدت  موفقیت  و  پايدار  توسعه  و  ساز  پويا  محیط  در  ها 

 برانگیز صنعت مالی باشد چالش
. انجام دهند  غیره   موسسات حسابرسی و  صنعت بیمه،مانند  ه شده را در صنايع مختلف  ئشود مدل ارابه پژوهشگران پیشنهاد می

می  ،همچنین پژوهشگرپیشنهاد  داده   ان،شود  تامین  زنجیره  در  اطلاعات  کیفیت  بررسی  گردبه  مرحله  از  و  آها  پردازش  تا  وری 
مورد بررسی قرار    نیز  شود نقش فرهنگ سازمانی و تاثیر آن بر کیفیت اطلاعات و تصمیم گیریتحلیل بپردازند. پیشنهاد میوتجزيه
 .گیرد

عدم همکاری مناسب   لیمختلف از قب  ليآوری پرسشنامه به دلا جمع  نديشدن فرا  یطولان  شامل  پژوهشاين    یها تيمحدود
 جهت مقايسه  گیری  تصمیم  فرهنگ  گر  تعديل  نقش  خصوص  در  مخصوصا  داخلی  کافی  مطالعات  وجود  عدمو    دهندگان  پاسخ  یبرخ

 است. نتايج بیشتر

  منافع  تعارض

 ، اين مقاله، تعارض منافع ندارد. نويسندگان بنا بر اظهار

 سپاسگزاری  
شود. به خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری تشکر و قدردانی می  یشميابر باغ یمیرح یعل منصور دکتراز آقای 
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 شود. از  داوران محترم به خاطر ارائه نظرهای ساختاری و علمی  سپاسگزاری می

 

  منابع

،  هاسازمان یبر بهبود عملکرد واحد حسابدار نينو یو حسابدار ديجد  یها یفناور یریبکارگ ریتاث یواکاو، (1403)، یمهد دیس ،ینیحس دیس
 13-1در جهان اسلام،  تيريو مد یمطالعات اقتصاد شيهما نیهشتم

  یتجار  ی: بانک های)مطالعه مورد  رانيمد  یریگ  میبر تصم  یاطلاعات حسابدار  ستمیس  ریتاث  یبررس   ،(1394)  نينسر  ،یشيرضا؛ درو  ،یجامع

 .14، شماره 94تابستان  ، یو حسابرس ی مطالعات حسابدار هينشر، کرمانشاه(

حسابدار  ستمیس  ر یتاث  یبررس  ،(1396)  ،راحله  ،یميکر فرآ   یاطلاعات   ت، يريمد  یالملل  نیب  شيهما  نیاول  ران،يمد  یریگ  میتصم  نديدر 
 .همدان ،یو علوم اجتماع اقتصاد ،یحسابدار
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