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 چکیذٌ

ٞبي یؽٌبٜؼ ثبٌؽ ٚ اقی( ٔی)فّٕ يفؼٚ وبـثي فاق ؼٚ ٔٙؾف ٘ؾ يزٙؽ ثقؽ یزبٍِ ،یضىبثفو خبیی وٝ ويفيتاق آٖ
 يا ضىبثفن )ؼاً٘، تدفثٝ، لؽـت تغجيك ٚ وبـایی فٙی( ٚ ضٛاثظ ضففٝ ٞبي ییزٖٛ تٛا٘ب یتٛا٘ؽ تبثـ فٛأّیٔػتّف ٔ

ؼـ  يفٖٙٛ ٔتؽاَٚ ؼاؼٜ وبٚ وٝ اق ٔؽَ ؼـغت اضتٕبَ ،( ثبٌؽبٚتتضبؼ ٔٙبفـ ٚ لض ي،ا )اوتملاَ، فيٙيت، ٔفالجت ضففٝ
فٛأُ وٙدً ويفيت تطّيُ تدكیٝ ٚ ثٙؽي ٚ ؼوتٝغٛثی ٝث ثبٌؽ.یٔ يثٙؽاوت وٝ اق ٘ٛؿ عجمٝ یضُ ٔىبئّ يـاوتب

زٟبـ  ٍٔتُٕ ثف وٝثبٌؽ یٔ یؽاؼٞباضتٕبَ ٚلٛؿ ـٚ یثفـو يثفا ییٔجٙبپيٍٟٙبؼي ٔؽَ ِؿا . ؼٞؽضىبثفوی ـا ا٘دبْ ٔی
وٙدً ؼـغت اضتٕبلات ؼـ پيٍٟٙبؼي اق آٖ اوت وٝ ٔؽَ  یضبو یحاوت. ٘تب يبٔؽٚ پ يٙٝقٔ یٙؽ،ففا ي،ٌبغُ ٚـٚؼ

ٞؽف ایٗ  .يىتثف ٘ؤٔ یضىبثفو يفيتو يٙٝٚ قٔ يٚـٚؼوٙدً وت، أب ؼـ ثف اؤٔ یضىبثفو يفيتو يبٔؽٚ پ فایٙؽف
تطّيّی ٚ  -اوت وٝ ثٝ ـٚي تِٛيفیٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ٌفوت یضىبثفو يفيتوٙدً وپمًٚٞ 

پمًٚٞ  يخـبٔقٝ آٔبـٚ اوتفبؼٜ اق ٔؽَ اضتٕبلات آٔبـي ا٘دبْ ٌؽٜ اوت.  یبضیـ ئؽِىبقثب ٞؽف وبـثفؼي اق عفیك 
بؼاـ ت یففتٝپؿ يٞبٌفوت ـاق ثٟ   ٞبيٕٞسٙيٗ یبفتٝ .ثبٌؽٔی 1389 -1394 يٞبوبَ یٟفاٖ ؼـ ؼٚـٜ قٔبٌ٘ؽٜ ؼـ ثٛـن اٚ

ٚیمٜ ؼـ ٔٛاـؼ ضىبثفوی ؼٞؽ وٝ یبؼٌيفي، ثػً اوبوی ويفيت ضىبثفوی، ثٝؼوت آٔؽٜ اق ٔغبِقٝ ٔٛـؼي ٍ٘بٖ ٔیٝث
٘ىجت ثٝ ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ، تػُّ ثّفي ٚ پيسيؽٌی غيفضىبن اوت  وبٔلاًثيف یبؼٌيفي ثف ويفيت أپيسيؽٜ اوت. ت

 ؼـ ضبِی وٝ ضىبويت ثىيبـ قیبؼي ٘ىجت ثٝ ٔيكاٖ یبؼٌيفي ؼاـؼ.
 یضىبثفو يفيتوَ، ؼـغت اضتٕبوبٚي، ؼاؼٜثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ،  :یذیکل َایياصٌ
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 مقذمٍ

 ٌٛؼ.تف ٔیپيسيؽٜ تٛوقٝ یبفتٗ ٞىتٙؽ ٚ ٔىبئُ غبَ آٟ٘بـٚق ؼـ ضبَ ـٚق ثٝ خٛأـؼـ فّف وٙٛ٘ی، 
ٚ  ٞبٚ ؼـ ٘تيدٝ افكایً تمبضب ثفاي ويىتٓ ٌؽٜ افكایً ٘يبق ثٝ اعلافبت التّبؼي ٔفثٛطایٗ أف وجت 

ٞىتٙؽ. ٕٞيٗ فٛأُ ٔٛخت افكایً  وٙٙؽٜ زٙيٗ اعلافبتیدبؼ وفؼٜ اوت وٝ ففاٞٓففآیٙؽٞبیی ـا ای
)اضٕؽپٛـ،  وُ ففآیٙؽ ا٘تمبَ اعلافبت ٌؽٜ اوت فٙٛاٖ لىٕتی اقثٝ ضىبثفویٚ ٌىتفي ٘يبق ثٝ 

ٌٛؼ وٝ ثتٛا٘ؽ ؼـ  ـیكي ٚ اخفاثف٘بٔٝ عٛـياوت وٝ ثبیؽ  ايٌٛ٘ٝثٝ ،إٞيت ضىبثفوی ٔبِی(. 1391
 .ٞبي ٔبِی تٟيٝ ٌؽٜ ثفاوبن زٟبـزٛة ٌكاـٌٍفي ٔبِی اؽٟبـ ٘ؾف وٙؽٔٛـؼ اعلافبت ِٛـت

ؼوتفن ضىبثؽاـ ثفاوبن  ِی ثٝ ويفيت لضبٚت ؼـ ٔٛـؼ افتجبـ اعلافبت ؼـويفيت ضىبثفوی ٔب
ؼ ٌٖٛ تٛوظ ضىبثؽاـي ٔبِی تٟيٝ ٔیآٔمفـات ٚ اَِٛ ضىبثؽاـي ثىتٍی ؼاـؼ وٝ لىٕت افؾٓ 

 (. 1389)ِٚی پٛـ ٚ عبٞفي، 

ُ آقاؼي فٕ فَبتی ٚ وٙتبـٖ اعلافٞب ثفاي وبًٞ فؽْ تمضىبثفوی ٘ٛفی ٘ؾبـت ؼـ ٌفوت
َٛ ٞبي ٔبِی، اق ٟٕٔتفیٗ اثكاـٞبي ضّثٙبثفایٗ ضىبثفوی ِٛـت. ؼـ ٌكاـٌٍفي ٔبِی اوت ٔؽیفاٖ

 وٙٙؽٌیثيٙیافكایً لؽـت پيً وجتٚ ٌٛؼ ٔطىٛة ٔیٞب ٌفوت بٖ اق ٌفبفيت اعلافبت ٔبِیاعٕيٙ
 . ٌٛؼف وٟٓ ٔیٞبي ٔبِی وٛؼ ٞاعلافبت ضىبثؽاـي، ٔب٘ٙؽ ٘ىجت

یبثؽ ٚ ثبقؼٜ آتی ثٝ ٚالقيت ٘كؼیىتف ويفيت ضىبثفوی افكایً ٔیثٙبثفایٗ ويفيت ایٗ اعلافبت ثب 
ٝ ؼاٌت ثبیؽ تٛخ(. 1392)اضٕؽي ٚ خلاِی،  آیؽؼوت ٔیٗ اعلافبت ثٝای ٝغٛاٞؽ ٌؽ وٝ ثٝ پٍتٛا٘

 ٌبٖوٙٙؽتفبؼٜاو، ٕٞسٙيٗ ؽؼاٌتٝ ثبٌ يبـ قیبؼي ثىتٍیتٛا٘ؽ ثٝ فٛأُ ثىی ٔیت ضىبثفوٝ ويفيو
ی ت ضىبثفوب إٞيف ثتطفی فمؽاٖ ٔقٙیـا ثٝ ضىبثفوی بلايت ثؽ ويفيٙتٛا٘ی ٔیٔبِ ٞبيٌكاـي
 ٞبيـٚيبن تٛوظ ضىبثفن ثفاو لاقْی ـا ا٘دبْ ٚؽبیف ضىبثفو بلايت ثٚ تقفیف ويفيثؽا٘ٙؽ 
وٝ ؼـ ٘ؾف ٌففت ٛاٖ فبّٔی فٙثٝ تٛأٖی ضىبثفوی ـا لايويفيت ثبتقجيف وٙٙؽ، ِؿا فوت ؼـ ٌ خبـي

ي ٔتفبٚت، ٞبٌفتٙی اوت وٝ ٍ٘بٜ .وٙؽالتّبؼي ثفاي ٌفوت یب ثبقاـ خٌّٛيفي ٔیت لااق ثفٚق ٍٔى
 (. 2012، 1)٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه ٚ اٚٔب وٙؽٔقيبـٞبي ٔتفبٚتی اـائٝ ٔی

ؼٞبي ثيثف ٞؽف ضىبثفویؼـ ایٗ ففایٙؽ،  ّّٕی ضىبثفوی تقييٗ ٔیٗاوبن اوتب٘ؽاـ  ٌٛؼ ٚ ٔيكاٖاِ
ؼٞؽ ؼٞؽ، ایٗ اوتب٘ؽاـؼٞب ٍ٘بٖ ٔیٞبي ٔبِی افكایً ٔیٛـؼ ٘ؾف ـا ٘ىجت ثٝ ِٛـتاعٕيٙبٖ وبـثف ٔ

وٝ ٚؽيفٝ اِّی ضىبثفن، ایٗ اوت وٝ یه ثف٘بٔٝ ضىبثفوی عفاضی وٙؽ وٝ اعٕيٙبٖ ٔقمِٛی ـا اق 
ثف ؤاَ اق ٘ؾف فّٕىفؼ ٔؤٞبي ٔبِی تطفیف ٌؽٜ ؼـ اغتيبـ ثٍؿاـؼ. ایٗ و٘ؾف تٍػيُ ِٛـت

                                                           
1 Knechel, Gopal, Krishnan, Lori, Shefchik & Uma 
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 (.2011، 1، لاـوٖٛ ٚ اوّٖٛؼزٛ ، خیی ثفغٛـؼاـ اوت )بتفٔبیٝ، اق إٞيتی ضيو ثبقاـٞبي

 

 مثاوی وظزی ي پیطیىٍ پضيَص
 کیفیت حساتزسی

( 1981) 2آ٘دّٛ يؼٔغفش ٌؽٜ اوت. ويفيت ضىبثفوی   اق  يبـيف ثىی، تقبـاـيضىبثؽ اؼثيبتؼـ 
ؽ وٍف یت ثبياَٚ، اٌتجبٜ ثب إٞ وٝ تيٗ تفتیاـائٝ وفؼ. ثٝ ا یت ضىبثفويفيو يثفا يؼٚ ثقؽ یفیتقف

 ياضففٝ يٞبتيثٝ ؽفف، یفتقفَ ؽ ٌكاـي ٌٛؼ. لىٕت اٚیٌٛؼ ٚ ؼْٚ، اٌتجبٜ وٍف ٌؽٜ ثب
 یت ضىبثفويفيوٝ و ییؼاـؼ. اق آ٘دب یثىتٍ يٚلاَ ثٝ اوتم آٖؼْٚ  لىٕت ٚضىبثفن ( یىتٍیٌب)
ٌؽٜ اوت. اق  یٔقفف یٔتفبٚت يبـٞبيآٖ ٔق يفيٌا٘ؽاقٜ يثفا ،ىتيٓ لبثُ ٍٔبٞؽٜ ٘يعٛـ ٔىتمٝث

-، ایّؽـ ٚ اثؽَب٘ؽٚفف٘)تػُّ ضىبثفن ؼـ ِٙقت  ،فنف ضىبثييتٛاٖ ثٝ تغیٔ بـٞبيٗ ٔقیخّٕٝ ا
 یغؽٔبت ضىبثفو يٌؿاـٕتيل ٚ یٝ ضىبثفؤؤوى ضىبثفن، ا٘ؽاقٜ ٌكاـي ٛؿ(، 2008٘، 3ٔيٍٛیؽ

 (.1394ب، ي٘یٙيٚ ضى ي)ٟٔؽٚ اٌبـٜ وفؼ

فٙٛاٖ  ( ثب1981آ٘دّٛ ) يتٛوظ ؼ یت ضىبثفويفيف ٔتؽاَٚ، ویتقبـاق  تىاتز آوچٍ گفتٍ ضذٌ؛
قیبثی ثبقاـ» ؼـ  وٝ ضىبثفن ٞٓ تطفیفبت ثب إٞيتاوت  اضتٕبَ ایٗ ؼـ ٚالـ،اـقیبثی ثبقاـ اوت.  «اـ

 ٞبي ٔبِی یب ويىتٓ ِبضجىبـ ـا وٍف ٚ ٞٓ تطفیفبت ثب إٞيت وٍف ٌؽٜ ـا ٌكاـي وٙؽ.ِٛـت
 

 ًرد کیفیت حساتزسیَای مختلف در مدیذگاٌ
 4ففا٘ىيهثبٌؽ. ٔی (فّٕی)ؼي فوبـث زبًِ زٙؽ ثقؽي اق ؼٚ ٔٙؾف ٘ؾفي ٚ ،ويفيت ضىبثفوی

. ٕ٘بیؽٔی اٌبـٜپيسيؽٌی ٔىـئّٝ  ٔٛـؼ ثفـوی لفاـ ؼاؼٜ ٚ ثٝ ٘ؾفي ؼیؽٌبٜويفيت ضىبثفوی ـا اق  (2011)
 اٌىبَٝ ٔؽٞب ثبپيٚ  بٚتلض ،ؽٙففایٞب، یٍبٍ٘ی، اٍ٘يكٜ ٔب٘ٙؽٔٛضٛفبتـی ثٝ ٛة ٞف وغص اق زبـز ثـفاي
، ً ضىبثفوبٖ، تيٓ ضىبثفوی، لبٍ٘ٛ٘ؿاـ٘م غص وبـف وؼـ ٞ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،ثٝ. اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٜ اوتف ٔػتّ
ؼ.ٝ ٚىٔؤو ٜٚ ثف لاف( 2011) يهففا٘ى. ؽٞب ؼـ تضبؼ ثبٌٛقب ٍٔثبِمٜٛ ث ِٛـتٔتفبٚت ٚ ثٝ .. أىبٖ ؼاـ

غٛش فٙٛاٖ غٛـان وثٝؾاتبً غص ف وٝ ٞدوٝ ٘تيضبِی ؼـ ،ثبٌؽٔی بٚتٙؽ ؼـ وغص ٔتفایٗ، ٔبٞيت ففای
اـ فٍفؼٜ وٙؽ، ٙؽ ضىبثفوٌيفؼ وٝ ففایبثفن تّٕيٓ ٔی، ضى. ٔثلاًٛؼٌتطّيُ ٔی لاتف تدكیٝ ٚثب  ثٙبثفایٗ،ی 
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 بٚتت لضٔبٞي. ٌؿاـؼٔؤوىٝ تأثيف ٔی تغبَ ٚ ٔيكاٖ اٌتغبَ ثفكاٖ اٌؽ ضىبثفوی ثفٔيٙؽٖ ففایفٍفؼٜ ٌ
ثؽیٟی اوت وٝ . ؼٞؽٔی ٛـؼ ثفـوی لفاـوٙٙؽٜ ٔبٞؽٜٔتفبٚت غٛاٞؽ ٌؽ وٝ ٍٔ وغطی ٙبئج فث ٘يك

ؼ، ثٝٝ ایٝ ثتٛخ تقفیف ويفيت ضىبثفوی ثب  غٛاٞؽ ثٛؼ ٔػتّف ٍٔىُ ٞبياي اق ؼیؽٌبٜپيسيؽٜ ٌىُٗ ٔٛاـ
 (.2013)٘يسُ، 

 

 کیفیت حساتزسی اس دیذگاٌ َىجاری
ٜؼیؽٌبٜ ٞٙدبـي ثفاوبن ويفيت ضىبثفوی اق وٛي ؼیٍف،   ،ملاَثفغٛـؼاـي اق اوت ِٛـتثٝ ٕٞٛاـ

ـیكي ٚ وفپفوتی ٔٙبوت وبـ ضىبثفوی ٚ ٔٛاـؼي اق ایٗ اي، ثف٘بٔٝاي، تفؼیؽ ضففٝضيت ضففٝلاِ
اق ؼیؽٌبٜ تِٛيفی، ِبضجٙؾفاٖ فٛأّی زٖٛ تػُّ ضىبثفن ؼـ  ،ٌٛؼ. ثب ایٗ ضبَتقفیف ٔی لجيُ

اِكضٕٝ ضىبثفوی، ا٘ؽاقٜ اي، ضكفن ؼـ ٔدبٔـ ضففٌٟٝفت ضىبثفن، فضٛیت ضىبث ِٙقت غبَ،
پيٍٍبٖ ٚ ٔٛاـؼ ؼیٍفي اق ایٗ ؼوت ـا ٘يك ٔجيٗ ويفيت وىٝ ضىبثفوی، ٘تبیح ثفـوی ٞٓؤٔ

 (.1394)پٛـضيؽـي،  ٌٕبـ٘ؽضىبثفوی ثفٔی
 ـا تطفیفبت ثب إٞيت وبقٚوبـي وٝفٙٛاٖ ثٝ یضىبثفو(، 1993) 1ٖٛـتٛٔاوبن ٔغبِقبت ثف

ـا وبًٞ  ٌؿاـيٚ ؼـ ٘تيدٝ ـیىه وفٔبیٝ ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ تٛا٘ؽ ويفيت اعلافبتٔی ،وٙؽوٍف ٔی
وبقٔب٘ی ٌفؼؼ. اٌف فّٕيبت ضىبثفوی اق ويفيت  ثفٖٚ ٞبيٌيفيٓتّٕيوبقي ٙٝٔٛخت ثٟيٚ  ؼاؼٜ

غٛثی تقييٗ وٙؽ، ؼـ وغص ىب ثٛؼٖ اعلافبت ٔٙتٍف ٌؽٜ ـا ثٝٔغّٛة ثفغٛـؼاـ ٘جبٌؽ ٚ ٘تٛا٘ؽ لبثُ ات
ؼوت ثٝ یلا٘ؼٞٙؽ ٚ اففاؼ وٕی وٛؼٞبي وٞبي غٛؼ ـا اق ؼوت ٔیاففاؼ ثىيبـي وفٔبیٝ ،ّبؼ غفؼالت

افتجبـ، ضىٗ ٌٟفت،  غٛاٞٙؽ آٚـؼ. ٕٞسٙيٗ، وبًٞ ويفيت ضىبثفوی ٕٔىٗ اوت تٟؽیؽي ثفاي
 (.1394. )پٛـضيؽـي، اِكضٕٝ ؼـغٛاوتی ضىبثفن ٚ ٍٔفٚفيت ضففٝ ضىبثفوی ثبٌؽضك

 

 حساتزسیَای کیفیت ضاخص
وٙٙؽٌبٖ فبْ، ثف ایٗ ثبٚـ اوت وٝ اوتفبؼٜٞبي وٟبٔی ٌفوت ثف ضففٝ ضىبثؽاـي ٞيبت ٘ؾبـت

ِٚيٝ ثبِمٜٛ ٌبغُ ٚ  ٌؿاـاٖٞبي ضىبثفوی، وفٔبیٝٞبي ضىبثفوی، ٔؤوىٝٞبي ويفيت ضىبثفوی، وٕيتٝا
 ٌؿاـاٖ( ٞىتٙؽ. ٞبي وٟبٔی فبْ )ٚ وبیف لبٖ٘ٛت ٘ؾبـت ثف ضىبثؽاـي ٌفوتٞيأ

ٝ، زٙبٖ وٝ ؼـ پمًٚٞؼـ  ٞبيغَّٛ ويفيت ضىبثفوی ٚ تأثيفات آٖ ٔغبِقبت زٙؽي ٘يك ِٛـت ٌففت
ئی ،ؼاغّی اٖٛ 1394ؼـ وبَ ) ٚ ـضبئی خجبـقاؼٜ وٍٙفِٛ ائٝ ٔؽِی ثفاي ويفيت ضىبثفوی»( پمٍٚٞی ثب فٙ ثب  اـ

                                                           
1 Morton 
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ثفاي  اضتٕبَ ؼـغتی ٔؽَ یه ضٕٗ ٔقففی اـائٝ ؼاؼٜ اوت. ایٗ پمًٚٞ، «اوتفبؼٜ اق ؼـغت اضتٕبَ
 غِّٛيبتی اق ٔتٍىُ ٔؿوٛـ، ؽَٔ .ؼاـؼ ٔفثٛط ٔجبضث ؼـ آففیٙی٘مً ؼـ وقی ضىبثفوی، ويفيت

 ثفآیٙؽٞب، ٚ ٔتٗ ففایٙؽ، ٞب،یقٙی ٚـٚؼي ضىبثفوی ويفيت ٞبيٌبغُ اق ٌفٜٚ ٟبـز ٔيبٖ ٝو اوت
 ـٚیؽاؼ ایٗ تىٕيُ اضتٕبَ تطت فٙٛاٖ ـا ؾٞٙی ضىبثفوی ويفيت تطميك، ایٗ ؼـ .ٕ٘بیؽ ایدبؼ اـتجبط

 ضىبثفوی ٔفْٟٛ ثٝ ٔقففی ٕٞسٙيٗ. ٌٛؼوٙدً ٔی( ٘بؼـوت اؽٟبـ ؼٚ یب یه ٌٙبوبیی اضتٕبَ)
 ـاثغٝ فٙٛاٖ تطت ضىبثفوی فيٙی ويفيت وٙدً ثٝ ٟ٘بیت، ؼـ. پفؼاقؼٔی ٞبٚیمٌی ثٟتفیٗ ثب خبٔـ

 ؼوتثٝ تدكیٝ ٚ تطّيُ ٘تبیح. پفؼاقؼٔی ضىبثفن وبُٔ ٚ فبؼي ضىبثفن ٔيبٖ ٔىُٕ ـٚیؽاؼ اضتٕبلات
 اوت.  ٌفؼیؽٜ اـائٝ فؽؼي، ٔثبَ یه لبِت ؼـ آٔؽٜ،

 ثفـوی اثفثػٍی ويفيت ضىبثفوی ثف وبًٞ»( ؼـ پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ 1394٘يب )ٟٔؽٚي ٚ ضىيٙی
 ثٝ ثفـوی «ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖتأغيف ؼـ اـائٝ ٌكاـي ضىبثفوی ٌفوت

تغييف ضىبثفن، تػُّ ضىبثفن ؼـ : ـاثغٝ ثيٗ اثفثػٍی ويفيت ضىبثفوی اق عفیك وٝ فبُٔ
ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ٌكاـي ضىبثفوی ٌفوتاـائٝ ِٙقت ٚ ٘ٛؿ ٌكاـي ضىبثفن ٚ وبًٞ تأغيف ؼـ 

ٚ ـٚي ٔٛـؼ فضٛ ثٛـن ٌفوت  44. ٕ٘ٛ٘ٝ پمًٚٞ ٌبُٔ پفؼاغتٙؽؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ 
 ٞبي پمًٚٞٞبي تفويجی اوت. ٘تبیح آقٖٔٛ آٔبـي ففضيٝٞب ـٌفويٖٛ ؼاؼٜقٖٔٛ ففضيٝاوتفبؼٜ ثفاي آ

 ٚ ٔثجت ـاثغٝ ضىبثفوی، اـائٝ ٌكاـيوٝ ثيٗ ٘ٛؿ ٌكاـي ضىبثفن ثب تأغيف ؼـ  ضبوی اق آٖ اوت
 اـائٝ ٌكاـي ؼـ تأغيف تقؽیُ ٌؽٜ، ضىبثفوی ٌكاـي ؼـیبفت ِٛـت ؼـ یقٙی،. ؼاـؼ ٚخٛؼ ٔقٙبؼاـي

 ضىبثفن تػُّ ٚ ضىبثفن تغييف ثيٗ وٝ وٙؽٞب ثيبٖ ٔیبفتٝی ٕٞسٙيٗ،. ٌٛؼٔی ثيٍتف ضىبثفوی
ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ آٔبـي ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. یقٙی، تغييف ضىبثفن  بثفوی،ضى اـائٝ ٌكاـي ؼـ تأغيف ثب ِٙقت ؼـ

 ٌٛؼ.ٕ٘ی ضىبثفوی اـائٝ ٌكاـيثبفث وبًٞ تأغيف ؼـ  ،ٚ تػُّ ضىبثفن ؼـ ِٙقت

ا1394ٖٛی ٔفاؼغب٘ی )فّٛي عجفي ٚ ضبخ  ـاثغٝ ويفيت ضىبثفوی ٚ ٘مؽٌٛ٘ؽٌی» ( ؼـ پمٍٚٞی ثب فٙ
 افكایً ويفيت ضىبثفوی ٔٙدف ثٝ افكایً ـٚؼٔیوٛاثك ٔٛخٛؼ ا٘تؾبـ  ٔجٙبيثف وٙٙؽ ثيبٖ ٔی «ْوٟب

ٞب ؼـ ثبقاـ ٌٛ٘ؽٌی وٟبْ ٌفوتً ٘مؽ، وبًٞ فؽْ تمبـٖ اعلافبتی ٚ افكایي اعلافبتويفيت افٍب
 زفغً ضىبثفوی، اِكضٕٝضك) ـاثغٝ ثفغی ٔقيبـٞبي ويفيت ضىبثفوی ،ؼـ ایٗ پمًٚٞ ثٛـن ٌفؼؼ.

ٕت ٔؤثف ٚ فٕك ٌىبف ليٕت ٘ىجی، ٌىبف لي ،ٌٛ٘ؽٌی وٟبْ٘مؽ)ثب ( ٚ ا٘ؽاقٜ ضىبثفن ضىبثفوبٖ
ٌفوت پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثٛـن اٚـاق  46اق  ائٛـؼ ثفـوی لفاـ ٌففت. ایٗ ثفـوی ؼـ ٕ٘ٛ٘ٝ (ثبقاـ

ٞب ثيبٖ بفتٝیا٘دبْ ٌؽ.  (پُٙ) تفويجی ٞبيتدكیٝ ٚ تطّيُ ؼاؼٜاٖ ٚ ثب اوتفبؼٜ اق ـٚي ثٟبؼاـ تٟف
ٌٛ٘ؽٌی ٌىبف ليٕت ٘مؽ اِكضٕٝ ضىبثفوی ٔىتمُ ٚ ٔقيبـٞبيـاثغٝ ٔقٙبؼاـي ثيٗ ضك وٙٙؽٔی
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ٚ  (ٔٙفی)، ٔثجت (ٌٛ٘ؽٌی٘مؽ) ٔؤثف ٚ فٕك ثبقاـ ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ أب ـاثغٝ آٖ ثب ٌىبف ليٕت ٘ىجی
ٌٛ٘ؽٌی وٟبْ ٔىتمُ ثب ٘مؽ اِكضٕٝ ضىبثفویغَّٛ ـاثغٝ ضكؼـ ،ثبٌؽ. ِؿا ؼـ ٔدٕٛؿٔقٙبؼاـ ٔی

تف اوت. ٕٞسٙيٗ وٕت فؽْ ٚخٛؼ ـاثغٝ ٔقٙبؼاـ لٛيؽ ٞف زٙؽ، ٌٛاٞؽ ثٝ٘تيدٝ لغقی ضبُِ ٍ٘فؼی
ؽ، ٌٛ٘ٚويّٝ ٔؤوىبت ضىبثفوی ثكـي ضىبثفوی ٔیٞبیی وٝ ثٌٝفوتٞب، ضبوی اق آٖ ثٛؼ بفتٝی

 ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.ٌٛ٘ؽٌی وٟبْ ٗ زفغً ضىبثفوبٖ ٚ ٘مؽثي يـاثغٝ ٔقٙبؼاـٚ  تفي ؼاـ٘ؽٌٛ٘ؽٜوٟبْ ٘مؽ

 ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـيف ثٝثيف ويفيت ضىبثفوی ثأت ثفـوی» ٛاٖثب فٙ ( ؼـ پمٍٚٞی1394پٛـضيؽـي )
ً پمٚٞٞؽف ا٘دبْ ؼاؼ٘ؽ.  «ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖضىبثفوی ؼـ ٌفوت

ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ٌفوت ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىبثفوی ؼـٝثثيف ويفيت ضىبثفوی ثف أت ثفـوی
تػُّ  ،ٔغبِقٝٞبي ويفيت ضىبثفوی ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ ایٗ . ٌبغُاوتثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ 

ثفاي ٔطبوجٝ تػُّ ضىبثفن ثٝ ایٗ ٔٙؾٛـ وىٝ ضىبثفوی اوت. ؤضىبثفن ؼـ ِٙقت ٚ ا٘ؽاقٜ ٔ
ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىبثفوی ثٝ وٛتبٜ ٗ، ثِٝٙقت اق ـٚیىفؼ وٟٓ ثبقاـ اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٕٞسٙيؼـ 

ٞبي ٔٛـؼ ٔٙؾٛـ، ؼاؼٜٗثٛؼٖ ٔؽت قٔبٖ ٌكاـي ضىبثفن په اق پبیبٖ وبَ ٔبِی اٌبـٜ ؼاـؼ. ثؽی
 1391تب  1383ٞبي ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ ؼـ عی وبَاوتفبؼٜ اق ٌفوت

اق اٍِٛي ـٌفويٖٛ زٙؽ ٔتغيفٜ ٚ  ،ٞبٞب ٚ آقٖٔٛ ففضيٝاوتػفاج ٌؽٜ اوت. ثفاي تدكیٝ ٚ تطّيُ ؼاؼٜ
ؼٞؽ وٝ ثيٗ ٞبي تطميك ٍ٘بٖ ٔیاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٘تبیح ضبُِ اق آقٖٔٛ ففضيٝ 1تبثّٛییٞبي ؼاؼٜ

 .ؼٚخٛؼ ؼاـاـتجبط ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـي  ،ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىبثفنٚ ثٝ تػُّ ضىبثفن ؼـ ِٙقت
اـتجبط ٔقٙبؼاـي ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ. ؼـ  ،ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىبثفنٚ ثٝ ٕٞسٙيٗ، ثيٗ ا٘ؽاقٜ ضىبثفوی

ٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىبثفن اـتجبط ثب ثٝ، ٞبٞبي ـٌؽ ٚ ثبقؼٜ ؼاـاییضٕٗ، ثيٗ ا٘ؽاقٜ ٌفوت، ففِت
فْ ٔبِی ؼ. ِٚی ثيٗ اٞ  ٍ٘ؽ.اـتجبعی ٍٔبٞؽٜ  ،بثفنٔٛلـ ثٛؼٖ ٌكاـي ضىٚ ثٝ ٔثجت ٚ ٔقٙبؼاـي ٚخٛؼ ؼاـ

 2قً٘، قیًٛ٘ ٚ ٚاٖ، ًِٙ .ٞبي غبـخی ٘يك ثٝ ويفيت ضىبثفوی پفؼاغتٝ ٌؽٜ اوتؼـ پمًٚٞ
ٗ ٔؽَ ( وبـثفؼ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ ويىتٓ ٔتفٚي پىٗ ـا ٔٛـؼ ٔغبِقٝ لفاـ ؼاؼ٘ؽ. ای2013)

 ؼوتثٝٔمّؽ  -ٔجؽأ خفت ٞف ثفاي ضضٛـ اضتٕبلات ؼـ اثتؽا،. ثٛؼ ٌؿٌتٝ 3ٔمّؽ -ٔجؽأ اوبن اعلافبتثف
 ٔتفٌٚجىٝ ؼـ  ٔىبفف خفیبٖ اق ٔػتّفی ا٘ٛاؿ ،آٖ اق  په ٚ ٌؽ ٔطبوجٝ ٔمّؽ ٚ ٔجؽأ ٚالقی قٔبٖ آٔؽ.

 تبـیػی يٞب ؼاؼٜ اق اوتفبؼٜ ثب ٞب، یثفـو ٘تبیح. وفؼ٘ؽ ثيٙی يًپ ٔٛاـؼ ٔفثٛط تٕبْ يآٚـ خٕـ ثب ـا
 يٞب ـٚي٘ىجت ثٝ  تفي یيٗپب فّٕىفؼ ؼاـاي پيٍٟٙبؼي ـٚيزٝ  اٌف وٝ ؼاؼ ٍ٘بٖ پىٗ، ٔتفٚ

                                                           
1
 Panel Data 

2
 Leng, Zeng, Xiong and Wan 

3
 Origin-Destination (OD) 
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 اضبفی ٘ٛؿ زٙؽ ثيٙیيًپ  ثٝ لبؼـ ِٚی ٔىبفف ؼاـؼ، غفٚخی ثيٙی خفیبٖ يًپ ثفاي ٔٛخٛؼ ثيٙی يًپ
 پيٍففتٝ ٚ ٔٙبوت یف،پؿ أىبٖ ٔؽَ ٚ ثبٌؽ یٔ ٔتفٚ ويىتٓ وفاوف ؼـ ٚ ٞب یىتٍبٜا ؼـ ٔىبفف خفیبٖ

 ثبٌؽ.ٔی پىٗ ٔتفٚي ويىتٓ ثفاي ٔىبفف خفیبٖ ثيٙی يًپ

 ٞبي ضىبثفوبٖ ثف ويفيت ضىبثفویآیب ٚیمٌی»ؼـ پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ  (،2013)1ٌُ، ٚٚ ٚ یبً٘ 
 ضىبثفوی ويفيت ثف ضىبثفوبٖ وٝ ثيفاتیبفتٙؽ تأ٘يك ؼـی «ٞبي آٔبـيٌؿاـؼ؟ ٌٛاٞؽي اق ؼاؼٜثيف ٔیتأ

 ٌػُ اثفات وٝ ؼـیبفتٙؽ ٕٞسٙيٗ آٟ٘ب. ٞىتٙؽؼاـ ٔقٙی ٞٓ اق ٘ؾف آٔبـي ٚ التّبؼي ٘ؾف اق ٞٓ ؼاـ٘ؽ
 ٞبيقٔيٙٝ په خّٕٝ اق ضىبثفن، ٞبيٚیمٌی تٛوظ ضؽي تب تٛا٘ؽٔی ضىبثفوی ويفيت ثف ضىبثفن
 ٍٔػُ ٌفؼؼ. ويبوی ٚاثىتٍی ٚ ضىبثفوی ٌفوت ؼـ ـتجٝ ٚي ٌفوتی ضىبثفن، تدفثٝ آٔٛقٌی،

 ا٘ؽاقٜ ،ٞبي ويفيت ضىبثفویٚیمٌی»( ؼـ پمٍٚٞی ثب فٙٛاٖ 2008) يؽٌٛیٔی- ، اِؽـ ٚ اثؽَفف٘ب٘ؽٚ
 وىٝ ضىبثفوی، تػُّؤاق خّٕٝ ا٘ؽاقٜ ٔ ٞبي ويفيت ضىبثفویتأثيف ٚیمٌی« ٞكیٙٝ وفٔبیٝٚ  وىٝؤٔ

ـا ٔٛـؼ ثفـوی  ضىبثفن ؼـ ِٙقت، تؽاْٚ ا٘تػبة ضىبثفن ٚ ٘ٛؿ ٌكاـي ضىبثفن ثف ٞكیٙٝ وفٔبیٝ
وٝ وٝ ٚیمٌی ا٘ؽاقٜ، تػُّ ٚ تؽاْٚ ا٘تػبة ضىبثفن ثب ٞكیٙٝ وفٔبیٝ  ٘تيدٝ ٌففتٙؽ لفاـ ؼاؼ٘ؽ ٚ

 وٙؽ.پيؽا ٔی خك ٌكاـي ٔمجَٛ، ٞكیٙٝ وفٔبیٝ افكایًثٝ ٌكاـٌی ـاثغٝ ٔٙفی ؼاـؼ ٚ ثب ِؽٚـ ٞف

  ويفيتْ اق وٟبقاـ ثب ٌٙبغت  تطّيُتدكیٝ ٚ   ثٝ( ؼـ پمٍٚٞی 2007) 2زب٘تبئٛ، ففا٘ه ٚ وٛ٘يؽ
 پمًٚٞ،یٗ ؼـ اغتٙؽ. ؼازيٗ پف  ضىبثفویقاـ ثبؼـ ضىبثفوی   تٔؤوىب  اق  اؼيؽتق  ثيٗ،  ضىبثفوی
قٌبغُ  ٚ  یٝ ضىبثفوـٔؤوىاقٜ ٘ؽاثغٝ ثيٗ ـاآٟ٘ب وت. ا 3ؼٛوًٙ وٚاضفیت ، بثی ويفيت ضىبثفوییاـ

 ٔػتّفي ٞباقٜ٘ؽاوٝ  ؼٞؽٞب ٍ٘بٖ ٔیبفتٝی٘ؽ. اـ ؼاؼٔغبِقٝ لفـؼ ٔٛ ـاضىبثفوی   تويفياق   قاـیبثی ثباـق
ت ٔؤوىباـاٖ، وفٔبیٌٝؿ  ٘ىجی  ـعٛثٝٚ ٌؿاـؼ ٔی تأثيف ت ضىبثفویويفيـٚي ضىبثفوی ت ٔؤوىب

ثغٝ ٔثجت ـااوبن ٘تبیح، ثف٘ٙؽ. ٕٞسٙيٗ ؼأیي ويفيت ضىبثفوی ثبلاتف  ـا ؼاـايٌتف ـضىبثفوی ثك
 وٙٙؽثيبٖ ٔی  ٞ ببفتٝی. ٛؼ ؼاـؼٚخؼآٚـي ويفيت وٛ  اق  اـوفٔبیٌٝؿٚ ؼـن ٔؤوىٝ ضىبثفوی   اقٜ٘ؽاثيٗ 

 ضىبثفویت ٔؤوىب يّٝوٚثٜٝ ضىبثفوی ٌؽٜ غيفٔٙتؾفي ٞبؼوٛ ٘ىجت ثٝي تفيوًٙ لْٛ ٚاوٟبقاـ ثب
  اٚـاق  ـنثٜٛ ؼـ پؿیففتٝ ٌؽ  يٌفوتٞب بِیضقيت َٔ ٚوٙتفاق ثف په ایٗ اٞؽ. ؼٔیٖ ٌتف ٍ٘بـثك

 ٕ٘بیبٖ ٌؽ. آٟ٘ب تٔبِىيي یمٌیٞبٚوی ـثفٚ زيٗ ؼاـ ثٟب

 

                                                           
1
 Gul, Wu and Yang 

2
 Chuntao, Frank and Sonid 

3
 Earning Reaction Coefficient (ERC) 
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 چارچًب وظزی ي مذل پضيَص
ُ ثىيبـي ثٝ أٛ ٘ـؽ وٝ ؼـ ٔغبِقبت ثىيبـي عجمِٝٛـت ثبِمٜٛ ثف ويفيت ضىبثفوی تأثيف ٔیف  ثٙؽيٌؿا

٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه (؛ 2011(؛ ففا٘ىيه )2009) 1فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ؼافٌؽٜ اوت. ثٝ
ٞبي غٛؼ ثٝ ثفـوی ٔفْٟٛ ـ پمًٚٞ(، ؼ2004) 2(؛ ٚاتىيٙك، ٞيّيىٖٛ ٚ ٔٛـوفٚفت2012) ٚ اٚٔب

فاي تدكیٝ ٚ ـا ث قیفا اٍِٛٞبي ٍٔبثٟی ٞبي ٍٔتفوی ؼاـ٘ؽپفؼاق٘ؽ. ایٗ تطميمبت ٚیمٌیويفيت ٔی
ٔتفبٚت  ايٌٛ٘ٝٗ اٍِٛٞب ـا ثٝٝ ـٚاثظ ٔيبٖ ایوا٘ؽ ثب ٚخٛؼ ایٗ اـائٝ ؼاؼٜ تطّيُ ويفيت ضىبثفوی

( اـائٝ ٌؽٜ اوت. ٚاضؽٞبي تدكیٝ ٚ 1) ٌٕبـٜ ٌىُ ٞب ٚ ٔمبیىٝ آٟ٘ب ؼـا٘ؽ. ایٗ ٌجبٞتفش ؼاؼٌٜ
ٞبي ويفيت ( ٌبغ1ُ) ٌٕبـٜ ( ٚ ؼـ ٌى2011ُٛوظ ففا٘ىيه )ت تطّيُ ؼـ ثفـوی ضىبثفوی

 ( اـائٝ ٌؽٜ اوت. 2012)٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه ٚ اٚٔب ضىبثفوی تٛوظ 
وغص تدكیٝ ٚ تطّيُ ثيف ًٌ تطت تأ وٙؽ وٝ ويفيت ضىبثفوی( ثيبٖ ٔی2011ففا٘ىيه )

وىبت ضىبثفوی، ، ٔؤٞبي ضىبثفوی، ففآیٙؽٞبي ضىبثفویاوت. ًٌ وغص ٔؿوٛـ ٌبُٔ ٚـٚؼي
 وىبت ٚ پيبٔؽٞبي التّبؼي ٘تبیح ضىبثفوی اوت. ، ٔؤِٙقت ضىبثفوی ٚ ثبقاـٞبي ضىبثفوی

ٗ ويؽ ؼاـ٘ؽ وٝ ويفيت ضىبثفوی ثٝ ای( تأ2012)٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه ٚ اٚٔب  
 ٌبُٔٞب ٌٛ٘ؽ. ایٗ ٚیمٌیٞبي اوبوی زٍٛ٘ٝ ؼـ ٞف وبـي ٕ٘بیبٖ ٔیٔٛضٛؿ ثىتٍی ؼاـؼ وٝ ٚیمٌی

 . آٟ٘ب ٘تيدٝ ٌففتٙؽ وٝ ضىبثفوی ثب ويفيت، ٘ٛفی ضىبثفوی اوتاوت ٞب، ففآیٙؽ، قٔيٙٝ ٚ پيبٔؽٞبٚـٚؼي
ٛقي ؼیؽٜ اخفا غٛثی عفاضی ٌؽٜ ٚ تٛوظ ضىبثفوبٖ پف اٍ٘يكٜ ٚ آٔثٝ وٝ ؼـ آٖ ففآیٙؽ ضىبثفوی

 وٙٙؽ.ٌٛؼ. ایٗ ضىبثفوبٖ فؽْ لغقيت ضىبثفوی ٚ تغجيك ٔٙبوت آٖ ثب ٌفایظ ٍٔتفي ـا ؼـن ٔیٔی
 

  

                                                           
1 Duff 
2 Watkins, Hillison and Morecroft 
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ٔب ، ٌبغُ: 1ضکل ضمارٌ  ـي، ٌفسيه ٚ اٚ  (2012ٞبي ويفيت ضىبثفوی )٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛ

 

ٔيكاٖ قیبؼي ثٝ وٝ ثٝ ( ٘تيدٝ ٌففتٙؽ2012اٚٔب )٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه ٚ 
ٔيكاٖ وٕی ایٗ ٔٛضٛؿ ؼـن ٌؽٜ اوت. ٗ ٚخٛؼ، ثٝٔٛضٛؿ ويفيت ضىبثفوی پفؼاغتٝ ٌؽٜ ِٚی ثب ای

ٞٙٛق اخٕبؿ ٘ؾف وٕی ؼـ ٔٛـؼ زٍٍٛ٘ی تقفیف ويفيت ضىبثفوی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ٔقيبـٞبي وٙدً 
ٌؿاـ ٚ یب تٛا٘ؽ وبـثف، ضىبثفن، لبٖ٘ٛٗ ففؼ ٔیوٙدؽ. ایـا ٔی ويفيت، ثٝ ففؼي ثىتٍی ؼاـؼ وٝ آٖ

وبقي ٚ تقفیف ٍٔػّی ثفاي بتاوبن ٔغبِقبت ِٛـت ٌففتٝ، فّٕي، ثفخبٔقٝ ثبٌؽ. ؼـ ٘تيدٝ
ٞب ثب ٍٔىُ ٔٛاخٝ پفؼاقاٖ ـا وبَٝ(. ایٗ ٔٛضٛؿ ٘ؾفی2009 ،1ويفيت ضىبثفوی ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ )ؼاف

 (. 2001، 2وفؼٜ اوت )ٞفثبذ
اي ثطث ثفاٍ٘يك اوت ٚ ثفـوی وّی ويفيت ضىبثفوی ٚ ٘مً ، ٔىئّٝىبثفویثٙبثفایٗ، ويفيت ض

ٞبي اوبوی ؼـ ایٗ ويفيت ؼٌٛاـ اوت. پمًٚٞ ضبضف ؼـ ٘ؾف ؼاـؼ تب ٔؽَ اضتٕبلاتی خبٔقی ٚیمٌی
، ٞب زٍٛ٘ٝ ثف ٌبغُ ويفيت ضىبثفویـا ثفاي وبـ ضىبثفوی ٔقففی وٙؽ ٚ ٍ٘بٖ ؼٞؽ وٝ ٚیمٌی

ٔؽَ ٔٛـؼ ٘ؾف پيٍٟٙبؼ ٌؽٜ تب ؼـن ٘ؾفي ٔب اق ایٗ افكایً یبثؽ وٝ ويفيت  ٌؿاـ٘ؽ.ثيف ٔتمبثُ ٔیتأ

                                                           
1
 Duff  

2 Herrbach 

 َايريدی
ٜٞبٍٔٛق ٚ اٍ٘يك 

ٝايتفؼیؽ ضفف 
ُّؼاً٘ ٚ تػ 
فٍبـ ٌفوت 

 

 فزآیىذ
لضبٚت ؼـ ففآیٙؽ ضىبثفوی 

تِٛيؽ ضىبثفوی 
ـیىه اـقیبثی 
ٞبي تطّيّیـٚي 

 ٖاـقیبثی ٌٛاٞؽثؽوت آٚـؼ ٚ 

ٔؿاوفات ٔيبٖ ضىبثفن ٚ اـثبة ـخٛؿ 

ثفـوی ٚ وٙتفَ ويفيت 

 

 پیامذَا
فٛاـْ خب٘جی 

ٝي ٔدؽؼاـائ 

ؼفٛي لضبئی 

ويفيت ٌكاـٌٍفي ٔبِی 

اللاْ تقٟؽي اغتيبـي 

ٝوبـي ضىبثؽاـئطبفؾ 

ٞبي ضىبثفویٌكاـي 

 ٞيئت ٘ؾبـت ثف ضىبثؽاـي
 ٞبي فبٌْفوت

 

 سمیىٍ
ضىبثفوی خجفاٖ غىبـت ٌفیه 

ٝٙٞبي غيفٔتقبـف ضىبثفویٞكی 

ٝٙٞبي غيفضىبثفویٞكی 

إِّّی ضىبثفوی ٚ ٔتػّّبٖ ِٙقتٔؤوىبت ثيٗ -ضك ثيٕٝ ضىبثفن 

ؼٚـٜ تّؽي ضىبثفن 
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ٌٛؼ. ٞؽف ٔؽَ اضتٕبلاتی ایٗ اوت وٝ ٞبي اوبوی ایدبؼ ٔیضىبثفوی زٍٛ٘ٝ ثب اوتفبؼٜ اق ٚیمٌی
ٞب ٌفش ؼٞؽ تب ٔقيبـي وّی ثفاي ويفيت تفیٗ ٚیمٌیٟٕٔ فٙٛاٖ ففآیٙؽ تطّيّیثٝوبـ ضىبثفوی ـا 

 ٗ ٌٛؼ. ضىبثفوی تقيي
ٞبي اضتٕبِی ؼـ ٞبي ٔبِی پيسيؽٜ اوت ٚ ثىيبـي اق ـٚيٞبي ِٛـتٔىئّٝ تٍػيُ تطفیف

( ٚ 2008) 2(، ففزبیؽ1992) 1ثػً پيٍيٙٝ التّبؼ وىت ٚ وبـ اـائٝ ٌؽٜ اوت. ٔبتىٛٔبـا ٚ تٛوف
ِٛٛن ِٛٛن ٚ آ٘بوتبوٛپ ِٚيٝ اق تّٕيٕبت آٔبـي ٚ ٘ؾفیٝ( ٔؽ2012َ) 3آ٘بوتبوٛپ  ٌيفيٕ٘ٛ٘ٝٞبي ٞبي ا

ؽ ثفاي تٍػيُ تطفیف ِٛـتاوتفبؼٜ وفؼ٘ؽ وٝ ثف خٕـ ؼ )ٔٙكففیهتأ ٞبي ٔبِیآٚـي ٌٛاٞ  ،4ويؽ ؼاـ
 (.1979، 5؛ ويٙی1984

 فٙٛاٖ یه ـليت ـاٞجفؼيوٙؽ تب ثٝٞب، ؼـ ثفاثف ضبِت ٔبٞيت، ٘مً ایفب ٔیضىبثفن ؼـ ایٗ ٘ؾفیٝ
 (. 2008)ففزبیؽ، 

 6ی ؼـ ـاوتبي ٘ؾفیٝ ٕ٘بیٙؽٌی ثٛؼ )ثبیٕٗ، ایٛا٘ك ٚ َ٘ٛٚوبقي ٚؽيفٝ ضىبثفؤفضّٝ ؼْٚ ٔؽَ
 (.1982، 7؛ آ٘ت1987ُ

جفؼي ٔيبٖ ضىبثفن ٚ ٍٔتفي ٚ ٘ؾفیٝ ثبقي ٌبغُؼـ ٔفضّٝ آغف تب تقبُٔ  ٌٛؼ.ٔی تقييٗ 8ٞبي ـاٞ
ٌؿاـي ضىبثفوی ـا تدكیٝ ٚ ٔغبِقبت ٘ؾفي ؼـ ایٗ ـاوتب، ٘ؾبـت ضىبثفن ثف ـٚي ٍٔتفي ٚ ليٕت

ٌؽت ثف ٔىبئُ ٔفثٛط ثٝ ٗ ٔغبِقبت ثٝ(. اِجتٝ ای1993؛ ٔٛـتٖٛ، 1981اوت )ؼي آ٘دّٛ،  تطّيُ وفؼٜ
٘ؽ )ٔبتىبٔٛـا ٚ تٛـوف، تأ ٌكاـٌٍفي ٔؽیف یب ضىبثفن ٚ ـٚاثظ ٔيبٖ ضىبثفن ٚ ٍٔتفي ؼـ  (.1992ويؽ ؼاـ

ٔٙؾٛـ تمّت ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ثٝ ِٛـت ٚیمٜ ضىبثفویٗ پمًٚٞ ثٝـاوتبي ـٚي ٘ؾفي ثبقي، آغفی
 (.2012 ؛ آ٘بوتبوٛپِٛٛن ٚ آ٘بوتبوٛپِٛٛن،2008اوت )ففزبیؽ، 

 

 مذل درخت احتمالات
 ٚاـ اتفبق افتبؼٜ ٚ ثٝ ِطؾٝ وٙٛ٘ی )٘مغٝ وٙٛ٘ی(ِٛـت ق٘ديفٜعٛـ وٝ ـٚیؽاؼٞبیی اق ٌؿٌتٝ ثٕٝٞبٖ 

                                                           
1 Matsumura and Tucker 
2 Fairchild 
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5 Kinney 
6 Baiman, Evans and Noel 
7 Antel 
8 Employed Game Theory 
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ؼ. اق ٌيفي آیٙؽٜ ٘يك ٘يبقٔٙؽ ثٝ تٛاِی ـٚیؽاؼٞبي )اضتٕبِی( ثقؽي غٛاٞيٓ ثٛـويؽٜ اوت ثفاي ٌىُ
بي ٔجتٙی ثف ٔىيف ٞٚضقيت آیٙؽٜ، ؼـغتی ثب ٌبظ ٚ ثفيٕٞيٗ عفیك ثفاي ـويؽٖ ثٝ تّٛـات ٚ 

 ٌيفؼ وٝ ٞف ٔىيف اق ٘مغٝ ٚضـ وٙٛ٘ی تب آغفیٗ ٌبغٝ )ثٝ اِغلاش ثفي(، یه وٙبـیٛـٚیؽاؼي ٌىُ ٔی
٘ٛیىی ي وٙبـیٛٞبثكاـ آیٙؽٜ پمٚٞی اوت. ا٘ٛاؿ ـٚيوٙؽ. وٙبـیٛ٘ٛیىی پفوبـثفؼتفیٗ اـا تقفیف ٔی

 فجبـتٙؽ اق: 
 لضبٚتی -1
 ايپبیٝ -2
 ثىظ وٙبـیٛٞبي ثبثت -3
 تٛاِی ـٚیؽاؼٞب -4
 په ٍ٘في -5
 اثقبؼ فؽْ لغقيت -6
 تطّيُ اثف ٔتمبـٖتدكیٝ ٚ  -7
 ٞبتٓٔؽِىبقي ويى -8

 ثبٌؽ.ؽٌبٜ اختٕبفی ٚ ٍ٘بٌت ٚاٌفایی ٔیٞبي ؼـغت اضتٕبلات، ؼیتٛاِی ـٚیؽاؼٞب ٌبُٔ ـٚي
ٞب ثفاي وبغتٗ قٔيٙٝ وٙبـیٛ ا٘ؽ: ٘ٛؿ اَٚ اق ٌبغٝ٘ٛؿ تغييفات ؼـ ؼـغت اضتٕبلات وٍف ٌؽٜ ؼٚ

وبقؼ. ؼـغت اضتٕبلات ؽبٞفي ٌجيٝ اق تٛوقٝ ـٚیؽاؼٞب، تٛاِی ـا ٔی وٙؽ ٚ ـٚي ؼْٚ ثقؽ اوتفبؼٜ ٔی
ا٘ؽ اتفبق تٛؼـغت تّٕيٓ ٕ٘بیبٍ٘ف زيكي وٝ ٔی ٞب ؼـتّٕيٓ ؼاـؼ ثب ایٗ تفبٚت وٝ ٌبغٝثٝ ؼـغت 

ففت. ؼـغت ثىتٝ ثٝ ٔىيف ثٝ ٟب ٕ٘بیبٍ٘ف تّٕيٕبتی ٞىتٙؽ وٝ ؼـ ٞف ٌبغٝ غٛاٞيٓ ٌثيفتؽ ٘يىتٙؽ. آ٘
تٛا٘يٓ اضتٕبَ ـويؽٖ ثٝ ، ٔیٞبي ٔػتّفی ٔٙتٟی غٛاٞؽ ٌؽ. اٌف اضتٕبَ ٞف ٌبغٝ ـا ثؽا٘يٓآیٙؽٜ
اق آ٘دبیی وٝ  .ق افتبؼ٘ؽوٝ ؼـ ٔىيف اتفبضىبة وٙيٓ ٞبیی ت ٟ٘بیی ـا ثب ضفة اضتٕبلات ٌبغٝٚضقي

ؼـ یه  ضؽالُ یىی اق آٖ اضتٕبلات اتفبق غٛاٞؽ افتبؼ، ٔدٕٛؿ آٖ اضتٕبلات ِؽ ؼـ ِؽ غٛاٞؽ ٌؽ.
 ٞبي قیف ٞىتيٓ:ؼـغت اضتٕبلات ٌبٞؽ ٚیمٌی

 ٘مغٝ ٌفٚؿ: ٌبغٝ وفؼٖ فؽْ لغقيت یب ٘مبط ا٘تػبة
 ففایٙؽ: تفتيجی، اغتّبَ ؼاؼٖ اضتٕبلات

 (.1393، ثٟفأی فجبوی ٚ ،ي ٟ٘بیی )ثفٚٔٙؽٞبٔطَّٛ: اضتٕبَ ٚضقيت

ٌؽٜ اوت وٝ ثفاي ایدبؼ ـاثغٝ ثب زٟبـ ٌبغُ   يُتٍىیی ٞب ٍٔػّٝٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات اق 
ي ٚـٚؼي، ففایٙؽ، قٔيٙٝ ٚ پيبٔؽٞب ٔٙبوت ٞىتٙؽ. ٞؽف ٍ٘بٖ ؼاؼٖ ٞب ؼاؼٜويفيت ضىبثفوی یقٙی 
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ٞٓ ؼـ قٔيٙٝ ويفيت ضىبثفوی، تقبُٔ ؼاـ٘ؽ ٚ اثف ٔتمبثُ ایٗ  ثب ٞب ٌبغُایٗ اوت وٝ زٍٛ٘ٝ ایٗ 
ٔؽَ  ِٛـت ثٝـٚي یىؽیٍف زيىت. ایٗ ٔؽَ، ثف٘بٔٝ ضىبثفوی یه ٔؽاغّٝ ضىبثفن ـا  ٞب ٌبغُ

( ؼـ ٔٛـؼ 1956) 1ؼٞؽ. ثٝ تجقيت اق تٛضيطبت ويٕٖٛ یٔؼـغتی تّبؼفی ثف پبیٝ ففایٙؽ اتفبلی ٍ٘بٖ 
ؼٞؽ وٝ  یٔبٔٝ ضىبثفوی ـا ٔب٘ٙؽ ثف٘بٔٝ اـٌب٘يه )ا٘ؽاْ ٚاـٜ( تٛضيص ـفتبـ ا٘غجبلی، ایٗ ٔؽَ ٞٓ ثف٘

ٔطيغی تّبؼفی اوت. اٌف ؼ٘جبَ وٍف اؼفبٞبي ٘بؼـوت )غغبٞبي وٟٛي( ؼـ ؼـ آٖ، ضىبثفن ثٝ
٘ىٙؽ،  ٚخٛؼ ـیىه ؾاتی، ٞير اؼفبي ٘بؼـوتی ـا وٍف ـغٓ ثٝي، ا ثٛؼخٝغبعف ٔطؽٚؼیت ضىبثفن ثٝ

اي پيبٔؽ ٔٙفی ٘بؼـوت( یثٌكاـي ضىبثفوی  ثف٘بٔٝ ضىبثفوی ثب ِؽٚـ غبتٕٝ  ويفيت ٚ ضبٚي اٌتجبٜ )ؼاـ
 ِٛـت اضتٕبَ وبُٔ ا٘دبْ ؼاؼٖ فيٙی( ـا ثٝقٔيٙٝ، ويفيت ضىبثفوی ؾٞٙی )غيف ایٗیبثؽ. ؼـ  یٔ

 (.2014، 2ٚ لایتيٙٗ ٌٛؼ )لایتيٙٗ یٔيفي ٌ ا٘ؽاقٜیه یب زٙؽ اؼفبي ٘بؼـوت(  ـٚیؽاؼ )اضتٕبَ وٍف
 

 کارتزد
ایٕٙی،  ثيٍتفیٗ وبـثفؼ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ اـقیبثی ٚ ٔؽیفیت ـیىه، تٛاِی ـٚیؽاؼٞب ؼـ قٔيٙٝ

ٌيفي ثفاي ٘تيدٝثبٌؽ. ٕٞسٙيٗ اثكاـي قٔيٙٝ ٔغبِقبت آیٙؽٜ ٔی ٘ٛیىی ؼـٔؽیفیت ـاٞجفؼي ٚ وٙبـیٛ
قیبثی ـیىه  ؼ وٝ ثبق ٞٓ ثيٍتف ؼـ اـ  .پفوبـثفؼتف اوتثٟتف اوت. ٔطبوجبت اضتٕبِی ؼـ ایٗ ـٚي ٚخٛؼ ؼاـ

 

 مؼایة 
ا ثب تفتيت ثبثتی ؼ٘جبَ یىؽیٍف ـ ٘مبط ٌبغٝ ٔقٕٛلاً ٔقبیت ؼـغت اضتٕبلات ایٗ اوت وٝ اق خّٕٝ

 وٙٙؽ.ٕ٘ی
 

 محاسه
بْ ثفاي تفٟيٓ ِيُ ٌىُ ٟ٘بیی ٔتٙبوت ٚ ٌبْ ثٝ ٌؼتفیٗ ٚیمٌی ایٗ ـٚي آٖ اوت وٝ ثٕٝٔتبق

ثٝ ٔؽیفاٖ  ٞبي اضتٕبَ ٚلٛؿ ؼـ یه عفش وّیـخٝیٛٞب، تّٛیف وّی ٕٞفاٜ ثب ؼوفا٘دبْ ٔٛضٛؿ وٙبـ
 وٙؽ.ٚ وبـٌٙبوبٖ اـایٝ ٔی

 تٛاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٝ ا٘تٟبیی، یه وٙبـیٛ ثٛؼٜ وٝ ٔیاي( تب وفٌبغتؽایی )ـیىٝٞف ٔىيف اق ٘مغٝ اث
 ٞبي اضتٕبِی ٔتفبٚتی ـا تٙؾيٓ ٕ٘ٛؼ.ٌٛؼ ثٝ غٛثی ثف٘بٔٝٛاِی ـٚیؽاؼي وٝ ؼـ آٖ ٍٔبٞؽٜ ٔیت

                                                           
1 Simon 
2 Laitinen and Laitinen 
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 ٝاضتٕبلات ٞف ٌبغٝ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ ثبٌؽ، ؼاوتبٖ ـا ٔب٘ٙؽ یه وفي اق ـٚیؽاؼٞب ٚ ثٝ  ٍٞٙبٔی و
 وٙؽ.ٖ ٔیـٚي ٔقَٕٛ ثيب

 .لبثّيت ٔطبوجٝ اضتٕبَ ٚضقيت ٟ٘بیی ـا ؼاـاوت 
  ٚ (.1393، ٕٞىبـاٖثفاي تٛوقٝ وٙبـیٛٞب ٚ وٙبـیٛ٘ٛیىی ـٌٚی قٚؼ ثبقؼٜ ٚ آوبٖ اوت )ثفٚٔٙؽ 

وٙؽ. ؼـ یٝ ٔيؼـغت تٍج يٞبیؽاؼٞب ـا ثٝ ٌبغٝ ٚ ثفياوت وٝ ـٚ یٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات، ٔؽِ
آٖ ٌبغٝ( ٍ٘بٖ ؼاؼٜ  يٞبي ٞف ٌبغٝ( تب ٞؽف )ثفي)اثتؽا یوٙٛ٘یؽاؼٞب اق ٘مغٝ ف ـٚيٗ ٔؽَ، ٔىیا

 ثبٌؽ. ایٗ ٔؽَ زٟبـ ٌبغُ ٚـٚؼي،ٌٛ٘ؽ. ایٗ ٔؽَ ٔجٙبیی ثفاي ثفـوی اضتٕبَ ٚلٛؿ ـٚیؽاؼٞب ٔیٔی
ه )ا٘ؽاْ ٚاـٜ( ياـٌب٘ی ـا ٔب٘ٙؽ ثف٘بٔٝ ٗ ٔؽَ ثف٘بٔٝ ضىبثفویٌٛؼ. ایبُٔ ٔيبٔؽ ـا ٌٙٝ ٚ پيٙؽ، قٔیففا

يففٕؽ ِٛـت غي اٌتجبٜ ثٝٞبیب اؽٟبـ٘بٔٝٗ اوت وٝ آیاضتٕبَ ا یثفـو يثفا ییؼٞؽ ٚ ٔجٙبیص ٔيتٛض
 (. یت ضىبثفويفيف )ويب غیا٘ؽ ا٘دبْ ٌؽٜ

ٞبي اـٌب٘يه )ا٘ؽاْ ٚاـٜ( اوت تب اٍِٛٞبي  یمٌیٚٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ويفيت ضىبثفوی ٌبُٔ 
 ( تٛضيطبت غٛثی ؼـ ٔٛـؼ وبقٔب1983ٖ) 1ٌؽٜ ـا ثٝ پفٚلٜ ضىبثفوی ٔفتجظ وٙؽ. ٔيّف ییٌٙبوباٍ٘يكٜ 

وٙٙؽ.  یٔیكي غٛؼ اق ضبِت ا٘غجبلی تجقيت ـ ثف٘بٔٝٞب ؼـ ـفتبـ وٙؽ. ایٗ ٘ٛؿ وبقٔبٖ یٔاـٌب٘يه اـائٝ 
وٙؽ.  یٔثيٙی، تغييف  پيً  يفلبثُغ ِٛـت ثٝؽ ؼـ ٔطيظ، پٛیب ثبلی ثٕب٘ٙؽ وٝ تٕبیُ ؼاـ٘ ٞب وبقٔبٖایٗ 

 وٙؽ ثب ٔطيظ غٛؼ ا٘غجبق پيؽا وٙؽ ٚ ثف لؽـت ٔجتٙی ثف تػُّ ٚ اـتجبعبت یٔوبقٔبٖ اـٌب٘يه وقی 
یؽٜ ٚ ٘ٝ اق ؼ  آٔٛقيوفؼٜ ٚ   يُتطّثبق تأويؽ ؼاـؼ. ایٗ وبقٔبٖ، ثيٍتف اق اففاؼ فٙی ٚ ٟٔٙؽوبٖ 

٘ؽاـ٘ؽ يف ٌ ٚلتیكي ـ ثف٘بٔٝیٙؽٞبي ففاوٙؽ ٚ قٔب٘ی ثفاي  یٔیكي ٔبٌيٙی اوتفبؼٜ ـ ثف٘بٔٝٞبي  يىتٓو
 ٞب ثف٘بٔٝٞب ٔؽت ٘يىت. ؼـ ایٗ وبقٔبٖ یعٛلا٘غيّی  ٟبآ٘یكي ـ ثف٘بٔٝي ٞب افكآٌفتٍی ٔطيظ،  غبعفثٝٚ 

یفي ـاٞجفؼي ٚ پؿ ا٘قغبفٚي تغييف وٙٙؽ، ثيٍتف ـ وففت ثٌٝٛ٘ؽ، زٖٛ ثبیؽ ثتٛا٘ٙؽ  یٕ٘ـوٕی  غبِجبً
ي ٔطيغی یب تٟؽیؽٞب، إٞيت ٞب ففِتی وفیـ ثٝ ؼٞ پبوعوٙٙؽ ٚ ثٝ ضفؼ تٛا٘بیی  یٔوبقٔب٘ی تأويؽ 

 2ي ضىبثفوی اـتجبط ؼاٌتٝ ثبٌٙؽ. آوبـٜ ٚ ـایتٞب پفٚلٜتٛا٘ٙؽ ثب ثف٘بٔٝ ٚ  یٔؼٞٙؽ. ایٗ غِّٛيبت  یٔ
 يٞب ثف٘بٌٔٝيف٘ؽ وٝ  یٔوٙٙؽ ٚ ٘تيدٝ  یٔوی ثطث ي ضىبثفٞب ثف٘بٔٝ( ؼـ ٔٛـؼ ٌٛاٞؽ ٔفثٛط ثٝ 2004)

یفي ٔبٌيٙی ـا تفٚیح ؼاؼٜ ٚ ٔب٘ـ تٛا٘بیی اوتؽلاَ ـاٞجفؼي پؿ ا٘قغبفضىبثفوی اوتب٘ؽاـؼ، ففایٙؽ ٚ 
يفاوتب٘ؽاـؼ، پفؼاقي ٌٙبغتی ثيٍتف ـا تٍٛیك غيفـوٕی ٚ غي ٞب ثف٘بٌٔٝٛ٘ؽ. ؼـ ٔمبثُ،  ضىبثؽاـ ٔی

یكي ـ ثف٘بٔٝثب فّىفٝ  3غلالب٘ٝ ٚ ـاٞجفؼي ـا تىٟيُ وٙٙؽ. وبقٔبٖ اـٌب٘يهتٛا٘ٙؽ تفىف  یٔوفؼٜ ٚ 
                                                           
1 Miller 
2 Asare and Wright 
3 Organic organization 
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( ٚ ٔفْٟٛ 1968) 2ِيٙؽثّْٛ 1«ٌفایً افكایٍی ٔٙغمی»ا٘غجبلی اـتجبط ؼاـؼ ٚ ثىيبـ ٌجيٝ ثٝ ـٚیىفؼ 
یكي ـوٕی ٔثُ ـ ثف٘بٔٝي اـٌب٘يه، ٞب وبقٔبٖ( اوت. 1973) 3ـاٞجفؼٞبي اضغفاـي ٔيٙتكثفي

ٌيف٘ؽ.  یٔیكي ٔبٌيٙی ثٟفٜ ـ ثف٘بٔٝي ٞب ٔؽَیك ٚ ثيٍتف اق ٞٛي ا٘ىب٘ی ٚ ٘ٝ اق ـ بٔٝثف٘ي ٞب وبقٔبٖ
ٞب ـا، ٘ٛآٚـا٘ٝ، ؽ وٝ ٔيٙتكثفي وبغتبـ ایٗ وبقٔبٖاي ٞىتٙ ي ٘ٛآٚـا٘ٝٞب وبقٔبٌٖجيٝ  ٞب وبقٔبٖایٗ 

ٝ يفٔتٕفوك تقفیف وفؼٜ اوت. وبقٔبٖ اـٌب٘يه، ٔطيغی پيسيؽٜ ٚ پٛیبوت وغويبَ، آـٌب٘يه ٚ 
ؼ.  ٔؽت وٛتبٜي ٞب پفٚلٜفٙبٚـي ثبلا، تغييفات ؼایٕی ٔطَّٛ ٚ تٛوقٝ ٔؽاْٚ ثٝ غبعف ـلبثت پٛیب ٚ  ؼاـ

اي ٞٛي ا٘ىب٘ی ٚ پفؼاقي ٌٙبغتی ٞىتٙؽ أب اق  ایٗ ٘ٛؿ غِّٛيبت ثفاي ضىبثفوب٘ی اوت وٝ ؼاـ
ثيٍتفیٗ وبـثفؼ ؼـغت آ٘دب وٝ اق  (.2014وٙٙؽ )لایتيٙٗ ٚ لایتيٙٗ،  یٔاوتب٘ؽاـؼٞبي ضىبثفوی تجقيت 

جفؼي ٚ وٙبـیٛ٘ٛیىی  اضتٕبلات ؼـ اـقیبثی ٚ ٔؽیفیت ـیىه، تٛاِی ـٚیؽاؼٞب ؼـ قٔيٙٝ ایٕٙی، ٔؽیفیت ـاٞ
ؼـ  یثٟتف اوت، ٔطبوجبت اضتٕبِ ٌيفيثبٌؽ ٚ ٕٞسٙيٗ اثكاـي ثفاي ٘تيدٝؼـ قٔيٙٝ ٔغبِقبت آیٙؽٜ ٔی

 پفوبـثفؼتف اوت.  ىهیـ یبثیٍتف ؼـ اـقيٗ ـٚي ٚخٛؼ ؼاـؼ وٝ ثبق ٞٓ ثیا
 ٚ وٙؽٔی ا٘تػبة ـا ؼاؼٜ ٞبيمٌییٚ اق ىیٔفضّٝ، ی ٞف ؼـ آٔٛقي ٞبيؼاؼٜ ثفاوبن ـٚي ٗیا
 ؼٞؽیٔ ٝاؼأ تب قٔب٘ی ـا وبـ ایٗ ٚ وٙؽٔی ثٙؽيتمىيٓ ثيٍتف تقؽاؼي یب ؼٚ ثٝ ـا ٔدٕٛفٝ آٖ ٞبيؼاؼٜ

اي ؼوتٝ یه ؼـ ٔٛخٛؼ ٞبيؼاؼٜ تٕبْ تب اق  (. ؼـ ایٗ پمًٚٞ،1391ثبٌٙؽ )ٕٞؽا٘ی،  ٚاضؽ ثفزىت یه ؼاـ
یه تٛاٖ ؼـ  یـا ٕ٘ی ت ضىبثفويفيو یبت اوبوياوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. ٕٞٝ غِّٛ ٌفويٛ٘یٔؽَ ـ
ٌٛؼ وٝ یت ٟٔٓ ٔتٕفوك ٔيزٙؽ غِّٛ يىفؼ ضبضف ـٚیٗ، ـٚیف وفؼ. ثٙبثفايتِٛ ٌفويٛ٘یـٔؽَ 

ت يك زٙؽ غِّٛيؼل یك، ثب ثفـويتطم ٗیاـائٝ وٙؽ. ؼـ ا یاق پفٚلٜ ضىبثفو یبضیص ـيتٛا٘ؽ تٛضیٔ
ي فيٌيٓٗ ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ؼـ تّٕيتػٕ يت وبقٚوبـٞبيؼـ ٔٛـؼ ٔبٞ ییٞبيظ، ٍ٘بٟ٘ٝٔٓ ٔط يوبغتبـ

 (1957( ٔفتجظ وفؼ. ويٕٖٛ )1957تٛاٖ ثب ٔؽَ ويٕٖٛ )ٌٛؼ. ایٗ زبـزٛة ٔؽِىبقي ـا ٔیوٍف ٔی
ؽ اٌف یٌٛیوٙؽ. اٚ ٔیاٌبـٜ ٔيت وفا٘ؽاـ ٘ظ ٔفثٛط ثٝ ٔفْٟٛ فملايٚ وبغتبـ ٔط یٔؽَ ا٘تػبة ٔٙغم

 يٚ يوٝ ثفا ییٞبيوبقـٚ ٌٛؼ، ا٘ٛاؿ وبؼٜٝـٚث یب ا٘غجبلی یفملا٘ جبًیىٓ ثب ٔىأِٝ ـفتبـ تمفياـٌب٘
 ٔٙبوت اوت ٘ٝ فمظ ثٝ غِّٛيبت )ضىی، فّجی ٚ غيفٜ( اـٌب٘يىٓ ثىتٍی ؼاـؼ ثّىٝ ثٝ وبغتبـ ٔطيظ

ٚ وبغتبـ  یىٓ ا٘غجبلئب ٔقتجف اوت وٝ اـٌب٘ يٍٟٙبؼئؽَ پ يبت ثفايٗ غِّٛیٞٓ ٚاثىتٝ اوت. ا
یؽ ٌٛ ی( 1957ٕٖٔٛ )يٌٛؼ. ویٗ ٔی( تؽ1957ٕٖٚٛ )يٙدب، ٔؽَ ویؼٞؽ. ؼـ ایص ٔيظ آٖ ـا تٛضئط

                                                           
1
 Logical incrementalist  

2 Lindblom 
3
 Mintzberg  
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ٔتفبٚت  ،ؽٜٗ ٔغفش ٌیفیؼا٘بٖ ٚ وبوٝ تٛوظ التّبؼ 1ت ا٘ىبٖيؽٜ فملا٘يسيپ يٞبٔؽَ اٚ ثب ٔؽَ
ٌب٘يىٓ ا٘غجبلی  4فاوبن اوت. زبـزٛة اٚ ث  ٌٛؼ ٚ قٔيٙٝٝ ثيبٖ ٔیٝ ؼـ اؼأاوت و ففضيٝ ؼـ ٔٛـؼ اـ

 :ثبٌؽٔیك ئؽَ ٔب ٘
 ؼاـؼ )ثمب(. ییه ٞؽف غبیىٓ فمظ ياـٌب٘ -

 ٘ؽاـؼ. يوبقيٍٙٝئٍىُ ث -

 وٙؽ.یٌؽت ٔطؽٚؼ ٔآٖ ـا ثٝ يكیـيظ آٖ، افك ثف٘بٔٝت اؼـاوبت ٚ ٔطئبٞ -

ٖ، اثكاـ ٚ ٔبٞيت ٘يبقٞب ٚ ٔطي - اـ ثٝظ آ ؽاف  ٗ، ِٛـت عجيقی اق ٞٓ خؽا ٔیاٞ  (.2014وٙٙؽ )لایتيٙٗ ٚ لایتيٙ
 

 ريش تحقیق
 ـٚي تطميك ضبضف اق ٘ٛؿ تِٛيفی تطّيّی، اق ِطبػ ٞؽف وبـثفؼي ٚ ٕٞسٙيٗ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ

 ٞب ٌفوتثبٌؽ. وٝ پمٍٍٚٞف، ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ـا ؼـ وٙدً ويفيت ضىبثفوی اضتٕبلات آٔبـي ٔی
 (.1394)ؼلاٚـ، ٌيفؼ ٔی وبـثٝ
 

 گیزیجامؼٍ آماری ي ريش ومًوٍ
ففتٝ ٌؽٜ ؼـ وبقٔبٖ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ یپؿ يٞبيٝ ٌفوتك، وّيٗ تطمیؼـ اي خبٔقٝ آٔبـ

ٔٛـؼ ٘ؾف  یؼٚـٜ قٔب٘ يثفاٗ اوبن اوتٛاـ ثٛؼ وٝ یثف ا يفيٌٕٝ٘ٛ٘ ييٜٛٗ پمًٚٞ، ٌیثبٌٙؽ. ؼـ ایٔ
ٞب ؼـ ؼوتفن ( اق آٖ ٌفوتيبٔؽٚ پ يٙٝ، قٔیٙؽ، ففآي)ٚـٚؼ یضىبثفو يفيتو يٞبپمًٚٞ، ٌبغُ

ٌفوت ؼاـاي ایٗ زٟبـ  68ٞبي فضٛ وبقٔبٖ ثٛـن تٟفاٖ تٟٙب ِؿا په اق ثفـوی تٕبْ ٌفوت ثبٌؽ
 فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبـي ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽ.ٌفوت ثٝ 68ٌبغُ ويفيت ثٛؼ٘ؽ ٚ ایٗ 

 

 َاريش گزدآيری دادٌ
اوت. ثػً اَٚ ٔفثٛط ثٝ  يُ ٌؽٜك اق ؼٚ ثػً تٍىيٗ تطمیاعلافبت ؼـ ا يآٚــٚي خٕـ

ٗ یٍف ایثبٌؽ. اعلافبت ثػً ؼیٓ ٔئفبٞ یٚ ٔغبِقٝ ٔمبلات ٔفثٛط ثٝ ثفغ يا مبت وتبثػب٘ٝيتطم
 يآٚـخٕـ يك ثفايك ٘يٗ تطمیؽ. ؼـ ایآیؼوت ٔی ٔغفش ٌؽٜ ثٝبضیـ يپمًٚٞ ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽِىبق

ٔقتجف  يٞبیٍبٜاي، ٔمبلات، وتت ٚ ٘يك پب ٗ وتبثػب٘ٝيٚ لات یٔٛضٛؿ اق ٔٙبثـ فبـوبت ٚ وٛاثك ياؼث
ٚ ٍ٘بـٜ ً، يح ٔغبِقبت ؼـ اثكاـ ٔٙبوت افٓ اق فیٙتف٘ت اوتفبؼٜ ٌؽ ٚ ٘تبیؼـ ٌجىٝ خٟب٘ی ا یفّٕ

                                                           
1
 Human rationality 
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 ٟب الؽاْ ٌؽ.ي اق آ٘ثفؼاـثٟفٜٚ  يثٙؽبٖ وبـ ٘ىجت ثٝ عجمٝیپب ٚ ؼـ يففْ، ثجت ٚ ٍٟ٘ؽاـ
 

 َاتجشیٍ ي تحلیل دادٌريش 
ٌيفي اق ـٚي ؼـغت اضتٕبَ ٔؽِىبقي ـٌفويٛ٘ی ثب ثٟفٜٞب ٔجتٙی ثف تطّيُ ؼاؼٜ تدكیٝ ٚـٚي 

ٞبي ٔؽَ ٚ فلائٓ ٔتغيفٞب، ٔؤِفٝ 2ٚ  1ٞبي ٞبي ؼاؼٜ وبٚي اوت، ؼـ ٍ٘بـٜوٝ اق خّٕٝ ـٚيثبٌؽ. ٔی
 ٞف یه اـائٝ ٌؽٜ اوت. اغتّبـي

 
 ٔتغيفٞبي ٔؽَ :1وگارٌ ضمارٌ 

 وًع متغیز ػلامت اختصاری وام متغیز

 ٚاثىتٝ AQ ويفيت ضىبثفوی

 ٔىتمُ ENTER ٚـٚؼي

 ٔىتمُ PROCESS ففایٙؽ

 ٔىتمُ BACKGR قٔيٙٝ

 ٔىتمُ OUTCOME پيبٔؽ

 
 ٞبي ٔؽَٔؤِفٝ: 2وگارٌ ضمارٌ 

 ػلامت اختصاری لفٍوام مؤ

 D=G×O×E ؼ٘جبَي ضىبثفوی ٌٙبوبیی ٌؽٜ ٚ لبؼـ ثٝتقؽاؼ ٔىيفٞب

 G )پيسيؽٌی ٞؽف ٔٛـؼ ضىبثفوی( تقؽاؼ وُ ٔىيفٞبي ضىبثفوی

 O )تدفثٝ آٌٙبیی ثب ِٙقت( ٞبي ٍٔػُوىفي اق ٔىيف

 E )تػُّ فّٕيبتی( وىفي اق ٔىيف لبثُ ؼ٘جبَ

 P )ـیىه ؾاتی( اضتٕبَ ٚخٛؼ ٘مغٝ ٚاضؽ ٌبُٔ تطفیف ثب إٞيت

 R=C×F اضتٕبَ تٍػيُ ایفاؼات ٔٛخٛؼ
 C ضىبثفویٞبي اثف ثػٍی ـٚي

 F فّٕىفؼ ضىبثفن

 H ٞب ؼـ ٍٞٙبْ تٍػيُ آٟ٘باضتٕبَ ٌكاـي ؼاؼٖ تطفیف

 V ٌٟٛؼ تطميك وٝ ثٝ ٔطؽٚؼٜ ؼیؽ ثىتٍی ؼاـؼ

 H ٔطؽٚؼیت ٔٙبثـ پفٚلٜ ضىبثفوی

 Q  اضتٕبَ فؽْ تٍػيُ تػّفبت

 P اضتٕبَ تٍػيُ ضؽالُ یه تػّف
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 متغیزَای مذل 
ِٛـت یه وٝ پفٚلٜ یب ثف٘بٔٝ ضىبثفوی ثٝ ایٗ ٚالقيتثب تٛخٝ ثٝ اَِٛ وبقٔبٖ اـٌب٘يه ٚ 

ِٛـت ؼـغت تمىيٓ وفؼ. ب ثف٘بٔٝ ـا ثٝ ٔفاضّی ٔتٛاِی ثٝتٛاٖ ایٗ پفٚلٜ یفقبِيت پٛیب اوت، ٔی
ٞب ٚ ٔىيفٞبیی ثفاي الؽاْ اٚ ٚخٛؼ ، ـاٜوٙؽيٗ ٔفضّٝ ضىبثفوی ـا آغبق ٔیقٔب٘ی وٝ ضىبثفن اِٚ
ٞب ـا ؼ٘جبَ وٙؽ. په اق اِٚيٗ ٔفضّٝ، ضىبثفن ضىبثفوی ایٗ ٔىيفٞب ٚ ـاٜؼاـؼ وٝ ثبیؽ ؼـ ففآیٙؽ 

یبثؽ تب ثتٛا٘ؽ ٘مغٝ اٍ٘قبة ثقؽي ـا ؼْٚ ٔیؼـ ٔفضّٝ   Gاٍ٘قبة ٔىيفٞبي ؼـ ٘مغٝ غٛؼ ـا ٔدؽؼاً
 پيسيؽٌی ٞؽف ضىبثفوی یب ٔٛـؼ ضىبثفوی Gاي، پفٚلٜ ضىبثفوی زٙؽٔفضّٝؼ٘جبَ وٙؽ. ثٙبثفایٗ ؼـ 

ٌيفؼ. ٞف زٝ ٔىيفٞبیی ثيٍتف ؼـ ؼوتفن ضىبثفن ثبٌؽ، تقبُٔ ٚ ؼـٌيفي ضىبثفوی ٔیـا ا٘ؽاقٜ 
 ٌٛؼ.تف ٔیپيسيؽٜ

ثب  ٔيكاٖ فبُٔ پفؼاقي ثىيبـ ٘كؼیه اوت وٝ ٔيكاٖ ایٗ فبُٔ، ٔفْٟٛ پيسيؽٌی ثٝؼـ ضىبثفوی
ٔتٛاِی ا٘دبْ ِٛـت وٝ ثبیؽ ثٝاوت  يفٔتغٞب ٞبي ٚـٚؼي ٚ تقؽاؼ ٔفاضُ ٚ ـٚئيكاٖ ٌكیٙٝتٛخٝ ثٝ

 (. 1994، 1ٌٛؼ. )ثٛ٘ف

ت ٘بوبفی ضىبثفن اق ـفتبـ ضىبثفن تٛوظ فملا٘يت ٔطؽٚؼ، ٔطؽٚؼ ٌؽٜ اوت. اثتؽا، ٌٙبغ
 ؼـِؽ اق تقؽاؼ وُ ٔىيفٞبي ثبِمٜٛ آٌبٞی ؼاٌتٝ (O×100)ٌٛؼ وٝ ضىبثفن تٟٙب اق ِٙقت ثبفث ٔی

ثيٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ ٚ یب ایٗ وٝ تبثـ ٔىيفٞبي ٌٙبوبیی ٌؽٜ  Oتف ثبٌؽ تدفثٝ زٝ ضىبثفن ثب ثبٌؽ. ٞف
 ثيٍتف غٛاٞؽ ثٛؼ. 

 (E×100ٌٛؼ ضىبثفن لبؼـ ثبٌؽ تب تٟٙب )تػُّ ضىبثفن ؼـ ِٙقت غبَ ثبفث ٔی، فؽْ ثب٘يبً
ق یب ثػٍی ا Eتف ثبٌؽ، زٝ تػُّ ضىبثفن ثيٍ ؼـِؽ اق ٔىيفٞبي ٌٙبوبیی ٌؽٜ ـا ؼ٘جبَ وٙؽ. ٞف

ٕٞيٗ غبعف، تقؽاؼ ٌٛؼ وٝ أىبٖ ؼ٘جبَ وفؼٖ آٟ٘ب ٚخٛؼ ؼاـؼ. ثٝؽٜ ثيٍتف ٔیٔىيفٞبیی ٌٙبوبیی ٌ
ؼٞؽ ٚ ثٝ ٔىيفٞبیی وٝ ؼـ فُٕ ؼـ ؼوتفن ضىبثفن اوت، پيسيؽٌی تقبُٔ ضىبثفن ـا ٍ٘بٖ ٔی

 :ٌٛؼِٛـت قیف تِٛيف ٔی
 

(1                  )                                                                                D=G×O×E  
  

ثٝ تػُّ فّٕيبتی  Eتدفثٝ ٚ  Oپيسيؽٌیِ ٞؽفِ ٔٛـؼ ضىبثفوی،  G، (1) ٌٕبـٜ ؼـ ـاثغٝ
 ضىبثفن اٌبـٜ ؼاـؼ. 

                                                           
1 Bonner 
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ٞبیی ٞىتٙؽ ؼاـاي ٘مغٝ اٍ٘قبة Dؼـِؽ اق ٔىيفٞبي  p×100ٕٞسٙيٗ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ وٝ 
تٛاٖ ٞبي ٔبِی ـا ٔیا٘طفاف ِٛـت ٞب،٘مغٝ اٍ٘قبةا٘ؽ. ؼـ ایٗ ِٛـت تّبؼفی پفاوٙؽٜ ٌؽٜوٝ ثٝ

 ـٚ،ثبٌٙؽ. اق ایٗٞبي ٔبِی ؼـ زبـزٛة ٔٛـؼ ٘ؾف ٕٞبٖ غغبٞبي وٟٛي ٔیٞبي ِٛـتیبفت. ا٘طفاف

p  ثبٌؽ. ٞبي ٔبِی ٔیٞبي ِٛـتٔفتجظ ثب ـیىىی ثٛؼٖ پفٚلٜ ضىبثفوی اق ٘ؾف ـیىه تطفیف
ؼ. ـیىه ؾاتی ایٗ اوت وٝ ٔٛاؼ ضىبثؽاـيٞبي ٔبِی ثٝ ـیىه ؾاتی ـیىه تطفیف ِٛـت  اٌبـٜ ؼاـ

r اضتٕبَ ٌٙبوبیی تطفیف ؼـ ٘مغٝ اٍ٘قبة ثبٌؽ آٍ٘بٜ rا٘ؽ. اٌف ضىبثفوی ٌؽٜ، تطفیف ٌؽٜ
*
=1-r 

ؼ وٝ ثف ثٝ ـیىه تٍػيّی  ـا  ٞبییٞبي ضىبثفوی ا٘دبْ ٌؽٜ تطفیفاوبن ایٗ ـیىه، ـٚياٌبـٜ ؼاـ
ٞبي ضميمی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ایٗ ـیىه، تبثقی اق اثفثػٍی ـٚيؼٞؽ وٝ ؼـ ٘مغٝ اٍ٘قبة تٍػيُ ٔی

اوت ٚ اوتفبؼٜ اق ایٗ تٛاثـ تٛوظ ضىبثفن، ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ اٌبـٜ ؼاـؼ وٝ آیب ایٗ  cضىبثفوی 
 ٌٛ٘ؽ.وٙدً ٔی fٞب ثب اوتفبؼٜ اق ِٛـت وبُٔ ٚ تػّّی ا٘دبْ ٌؽٜ اوت. ـٚيٞب ثٝـٚي

ٞيئت ٘ؾبـت  8اوتب٘ؽاـؼ ٌٕبـٜ ) ؼٞبي ضىبثفوی، ٔغبثك ثب اوتب٘ؽاـایٗ تقفیف ـیىه تٍػيُ
ٌٛؼ وٝ اق ٞىتٙؽ ٚ زٙيٗ ففْ ٔی 1ٚ  0ٞف ؼٚ ثيٗ  c  ٚfثبٌؽ. ٔی )2014 ثف ضىبثؽاـي فٕٛٔی،
 ( فجبـت اوت اق: *rاي وٝ ـیىه تٍػيُ )ٌٛ٘ٝٞٓ ٔىتمُ ٞىتٙؽ ثٝ

 
(2)                                                                                             r* = 1-r =1 – cf 

 
 ؼٞؽ. فّٕىفؼ ضىبثفن ـا ٍ٘بٖ ٔی fٞبي ضىبثفوی ٚ اثفثػٍی ـٚي  c،(2ـاثغٝ ٌٕبـٜ )ؼـ 
)ـیىه تٍػيُ( ٔقبؼَ  *rٔقبؼَ ِفف ثبٌؽ )اثفثػٍی یب فّٕىفؼ ٔقبؼَ ِفف ثبٌؽ(،  fیب  cاٌف 

ثفاثف ثب ِفف غٛاٞؽ ثٛؼ. اٌف تطفیف ٌٙبوبیی   *rؼٚ ثفاثف یه ثبٌٙؽ،  ، ٞفc  ٚfغٛاٞؽ ثٛؼ. اٌف  1ثب 
اي وٝ اضتٕبَ ٌكاـي تطفیف ٌٙبوبیی ٌٛ٘ٝثٌٝٛؼ )ٌٛؼ، ایٗ تطفیف ٌكاـي ٌؽٜ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٔی

 اوت(. 1( ٔقبؼَ hٌؽٜ )
، *rضميمت ثٝ ٔيُ ٍٔتفن ثفاي ٌٙبوبیی ٚ وٍف تطفیف اٌبـٜ ؼاـؼ ؼـ ضبِی وٝ  ؼـ rثٙبثفایٗ، 

ثبٌؽ ٔی p  ٚrؼٞؽ. ـیىه ضىبثفوی تبثقی اق اي ٔٙفی ٚ ٘بؼـوت ـا ٍ٘بٖ ٔیاضتٕبَ ضبؼثٝ
 (.2014، 200 إِّّی ضىبثفوی ٌٕبـٜاوتب٘ؽاـؼ ثيٗ)

اي اٌبـٜ ؼـ ایٗ زبـزٛة، ضبؼثٝ ٔثجت ٚ ٘بؼـوت ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٍ٘ؽٜ اوت. ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ضبؼثٝ
 وٝ ایٗ تطفیف ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ.ؼٞؽ ؼـ ضبِیف ـا تٍػيُ ٔیؼاـؼ وٝ ؼـ آٖ ضىبثفوی ثٝ اٌتجبٜ، تطفی

وٝ ضىبثفن ٍٔغَٛ ثفـوی ٔٛاؼ ضىبثفوی ؼـ ٘مغٝ اٍ٘قبة ٔىيفٞبوت، ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ قٔب٘ی
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 vٞبي ٔبِی ؼاـؼ ٚ تطفیف ـا ؼـ عَٛ ٌٛؼ وٝ ضىبثفن، ضىی ٌٟٛؼي ٘ىجت ثٝ تطفیف ِٛـتٔی
ثٝ ٔطؽٚؼٜ ؼیؽ  ؼٞؽ وٝك ـا ٍ٘بٖ ٔیٌٟٛؼ تطمي vؼٞؽ. ٔفضّٝ پفٚلٜ ضىبثفوی تٍػيُ ٔی

 ٌٛؼ. ِٛـت ضفیت ٔفضّٝ پفٚلٜ ضىبثفوی ثفـوی ٔیثىتٍی ؼاـؼ وٝ ثٝ

 ثيٙیتٛا٘ؽ تطفیف ـا  پيًؼٞؽ وٝ ؼـ آٖ ضىبثفن ٔیـٚ ـا ٍ٘بٖ ٔی، تقؽاؼ ٔفاضُ پيًتقؽؼ ٔىيفٞب
 ٘ٛؿ اق ٚیمٌی ضىبثفن( ایٗ 1979ؼٞؽ. ويٙی )تػُّ ٘ؾفي ضىبثفن ـا ٍ٘بٖ ٔی vـٚ، ٕ٘بیؽ. اق ایٗ

 وٙؽ:ِٛـت قیف تِٛيف ٔیـا ثٝ
اـؼ. ضىبثفوی ؼ، ا٘تؾبـي ؼـثبـٜ اـقي ؼفتفي غيفٞبي لبثُ لجَٛضىبثفن ثب تقييٗ عيف اـقي

 ٌٛؼ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پيبٔؽٞبياي غيف اق پمًٚٞ ِٛـت ٌففتٝ ٔمبیىٝ ٔیاـقي غيفضىبثفوی تٛوظ ٘بضيٝ
ٞبي ٔٛـؼ ا٘تؾبـي ـا تٛا٘ٙؽ اـقيفُٕ، ضىبثفوبٖ ٔی ضبُِ، الؽأبت ٔػتّفی ثبیؽ اتػبؾ ٌٛؼ. ؼـ

ٞبي فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ اوتفبؼٜ اق ٔؽَؽ ثٝٞبي ٔػتّف اـائٝ ؼٞٙٞبي ضىبثفوی ٍ٘ؽٜ ثب ـٚيثفاي ضىبة
 (. 1985، 1آٔبـي یب لضبٚت ٌٟٛؼي )ثيٍك ٚ ٚیّؽ

تٛا٘ؽ ثٝ ضىبثفن وٕه ٞبي ؼاؼٜ وبٚي ٘يك ٔیتطّيّی ٚ ـٚيٞبي ٞبي آٔبـي ٔب٘ٙؽ ـٚيـٚي
، 2وٙؽ تب ٔٙجـ تفؼیؽ ـا ٌٙبوبیی وٙؽ ٚ ففآیٙؽٞبي ضىبثفوی ـا ثٟجٛؼ ثػٍؽ )ٞٛاً٘، یٗ، یبً٘، ٞٛٚا

 (.2011، 3؛ ـاٚیىب٘ىبـ، ـاٚي، ـالبٚا ـائٛ، ثٛوك2008
ٚت ٌٟٛؼي ـا تفخيص ٞبیی ٚخٛؼ ؼاٌتٝ ثبٌؽ وٝ ؼـ آٖ ضىبثفوبٖ، لضبٕٔىٗ اوت ٔٛلقيت

 ٞبي آٔبـيتٛا٘ؽ ٔطؽٚؼیتی ثفاي اوتفبؼٜ اق ایٗ ـٚيٞبي قٔبٖ، ٞكیٙٝ ٚ ؼاؼٜ ٔیؼٞٙؽ قیفا ٔطؽٚؼیت
 ٍ٘بٖ ؼاؼ 2009یىب ؼـ وبَ غجفٜ آٔف یوىٝ ضىبثؽاـاٖ ـوٕؤٔ(. ثفـوی 1985ثبٌؽ )ثيٍك ٚ ٚیّؽ، 

ٌيف٘ؽ بثؽاـ لب٘ٛ٘ی ؼـ ٘ؾف ٔیٚیمٌی ثفتف ضى 5فٙٛاٖ یىی اق وٝ ضىبثؽاـاٖ ٌٟٛؼ تطميمی ـا ثٝ
اوبن اعلافبت فيّتف ٌؽٜ ٚ ضؽن ثف(. آٟ٘ب تٛا٘بیی تطّيّی ٚ تٛا٘بیی 2009، 4)ؼیٛیه، فبـَ، اٚخيجی

 اق عفیك تدفثٝ ـا اـقٌٕٙؽ ؼـ ٘ؾف ٌففتٙؽ.
( ٘تيدٝ ٌففت وٝ ٌٟٛؼ تطميمی ـٚي ٔٙبوجی ثفاي تِٛيف ٔقبؼِٝ ضىبثؽاـي 2005) 5وٛئٙٗ

وٙٓ ضه ٌٟٛؼي ضىبثفن غٛة، آٔٛقي ؼاؼ٘ی اوت. اٌف ففؼي ٝ فىف ٔیاوت. ٚي ثيبٖ وفؼ و
تٛا٘ؽ ضىبثفن غٛة ثبٌؽ. ٌفش زٙيٗ تفويت ٔجٟٓ ؼاـاي غفیكٜ اِٚيٝ ٘جبٌؽ، ایٗ ففؼ ثٝ وػتی ٔی
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ٞبي تطّيّی ثب اوتفبؼٜ اق ٔفْٟٛ ٔؽَ ـٌفويٖٛ غفیكٜ اِّی، ضه ٌٟٛؼي، ضؽن ٚ ٌٕبٖ ٚ تٛا٘بیی
ٌٛؼ وٝ تٛا٘بیی تمفیت قؼٜ ٔی vـ ایٗ ـٚي، ایٗ تفويت ثب اوتفبؼٜ اق ـٚ، ؼؼٌٛاـ اوت. اق ایٗ

ؼٞؽ. ضؽ فّٕيبتی وبـ ضىبثفن ثب ثيٙی غغب ثفاي زٙؽ ٔفضّٝ خّٛتف ـا ٍ٘بٖ ٔیضىبثفن اق ٘ؾف پيً
 ٌٛؼ وٝ ثفاي پفٚلٜ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت.اي تقييٗ ٔیاوتفبؼٜ اق ثٛؼخٝ

ٌٛؼ. ثٝ ٕٞيٗ غبعف، تقييٗ ٔی Hٞبي ٔٙؾٛـ ثفـوی ٔفضّٝٙبثـ پفٚلٜ ثٝففْ ثف ایٗ اوت وٝ ٔ
H ٌيفؼ. ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ، فٙٛاٖ زٙؽ ٔفضّٝ پفٚلٜ ؼـ ٘ؾف ٔیؽٚؼیت ٔٙبثـ پفٚلٜ ضىبثفوی ـا ثٝٔط

ٔطؽٚؼیت ٟٕٔی ثفاي ضىبثفوی اوت ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ ٚضٛش ؼـ اوتب٘ؽاـؼٞبي ضىبثؽاـي ؾوف ٌؽٜ 
ثٙؽي ٚ ٔيكاٖ ٔٙبثـ لاقْ ثفاي ضىبثفن ثبیؽ ٔبٞيت، قٔبٖ اوت. ثفاي اـائٝ عفش وّی ضىبثفوی،

 (.2014 ی،فٕٛٔ ي٘ؾبـت ثف ضىبثؽاـ يئتٞ 9) اوتب٘ؽاـؼ ٌٕبـٜ اخفاي وبـ ـا ؼـ ٘ؾف ثٍيفؼ 
 ثب ایٗ ٚخٛؼ، ٔىئّٝ ؼٌٛاـي، قٔبٖ ٚ یب ٞكیٙٝ ثٝ غٛؼي غٛؼ پبیٝ ٚ اوبن ٔقتجفي ثفاي ضىبثفن

ؼ. ضىب٘يىت وٝ اق آٖ عفیك ثتٛا٘ؽ ـٚي ضىب  ٔٙؾٛـ ا٘دبْ ضىبثفوی،ثفن ثبیؽ ثٝثفن ـا اق ٔيبٖ ثفؼاـ
؛ 1200ثف٘بٔٝ ٔٙبوجی ثفاي ففاٞٓ ٕ٘ٛؼٖ قٔبٖ ٚ ٔٙبثـ ٔٙبوت ایدبؼ وٙؽ )آوبـ، تفٚٔپتف ٚ ـایت، 

 (.  2009، 2یيٓ
ثيف ٌؿاـؼ. ؼـ ایٗ زبـزٛة، ٔبیً تأتٛا٘ؽ اوتفن ایدبؼ وٙؽ ٚ ثف ٔيكاٖ آقثٛؼخٝ قٔب٘ی ٘يك ٔی

( اوت وٝ ثبیؽ ضىبثفوی ٌٛ٘ؽ. ثٝ ٕٞيٗ غبعف، ایٗ ٔٛضٛؿ ثٝ Hت ؼـ ففْ تقؽاؼ ٔفاضُ )ٔطؽٚؼی
 ٔطؽٚؼیت فٕك ففآیٙؽ ضىبثفوی اٌبـٜ ؼاـؼ.

 

 ساختار مذل
  ٝ ؼٞبي ضىبثفوی، ؼـ ٔٛـؼ اؼفبٞبي ٔؽیفیت، اعٕيٙبٖ ٔٙغمـی ثـ  ؼوـت ضىبثفن ثبیؽ ثفاوبن اوتب٘ؽاـ

 آیؽ وٝ ضىـبثفن، ؼوت ٔیاٌتجبٜ اوت. ایٗ اعٕيٙبٖ قٔب٘ی ثٝآٚـؼ وٝ وُ اؼفبٞبي ٔؽیفیت ؼـوت ٚ فبلؽ 
ؼٞـؽ )اوـتب٘ؽاـؼ   ٌٛاٞؽ ضىبثفوی ٔٙبوجی ثفاي وبًٞ ـیىه ضىبثفوی ثٝ وغص لبثُ لجَٛ اـائـٝ  

ّّی ضىبثفوی ٌٕبـٜ ثيٗ اي ـیىـه   (. ؼـ ایٗ زبـزٛة، ٔی1391، 200إِ  ؼا٘يٓ وٝ اعلافـبت ٍٔـتفي ؼاـ
ؼـ ایٗ  (، ثىيبـ پبیيٗ ثبٌؽ، ثٝ ضىبثفنpیب زٙؽ اؽٟبـ ٘بؼـوت )اوت. اٌف اضتٕبَ وٍف یه  pؾاتی 

بٌـؽ،  ، ثىيبـ پـبیيٗ ث pؼٞؽ وٝ اعلافبت ٍٔتفي فبلؽ اٌتجبٜ اوت ضتی اٌف ٔٛـؼ اعٕيٙبٖ ٔٙغمی ٔی
، pؼٞؽ ٔجٙی ثف ایٗ وٝ اعلافبت ٍٔتفي فبلؽ اٌتجبٜ اوت ضتی اٌف ثٝ ضىبثفن اعٕيٙبٖ ٔٙغمی ٔی

                                                           
1 Asare, Trompeter and Wright 
2 Yim 



 59 ٞب ثب اوتفبؼٜ اق ٔؽَ ؼـغت اضتٕبَ ...                                                                 وٙدً ويفيت ضىبثفوی ٌفوت
 

 

وٙؽ وٝ ضىـبثفن ٞـير اؽٟـبـ ٘بؼـوـتی ـا ؼـ     ٌيفي ٔیا٘ؽاقٜایٗ اضتٕبَ ـا  Qـٚ ِفف ٘جبٌؽ. اق ایٗ
ثـفاي   pؼوت آٚـؼٖ اضتٕـبَ  ٝوٙؽ. ثٙبثفایٗ ایؽٜ اِّی ایٗ ٔؽَ، ث عَٛ ففایٙؽ ضىبثفوی وٍف ٕ٘ی

d تٛا٘ؽ پفٚلٜ ضىبثفوی اوت. ؼـ ٞف ٔفضّٝ ضىبثفوی، ضىبثفن ٔی
٘مغٝ ٌبغٝ ـا ؼـ فبِـّٝ یـه    1

d ٔفضّٝ،
d بغٝ ؼـ فبِّٝ ؼٚ ٔفضّٝ ٚ٘مغٝ ٌ 2

k  ِّٝ٘مغٝ ٌبغٝ ؼـ فبk :ٗٔفضّٝ وٍف وٙؽ. ثٙبثفای 
d

 ٔفضّٝ 1ٞب ؼـ فبِّٝ قؽاؼ ٌبغٝت: 1
d

 ٔفضّٝ 2 ٞب ؼـ فبِّٝ: تقؽاؼ ٌبغ2ٝ

d
kٝٞب ؼـ فبِّٝ : تقؽاؼ ٌبغk .ٔفضّٝ غٛاٞؽ ثٛؼ 
 وٙؽ. ٘مغٝ ٌبغٝ ثفـوی Dٞبي غّظ ـا ؼـ تٛا٘ؽ اؽٟبـ، ضىبثفن ٔیvثب تٛخٝ ثٝ  

 
D=d

1
+d

2
+…+d

v
=d (d

v
-1)/(d-1) 

 
ٟبـ اٌتجبٜ، یىىبٖ ٞىتٙؽ. اق ٞبي فففی ٚ اضتٕبَ اؽٌبغٝٞف ٘مغٝ ٌبغٝ ؼـغت ثب تٛخٝ ثٝ تقؽاؼ 

 ــٚ ٕ٘یٝوبقي ٚ ا٘تػبة ٔىيف ـٚثٙٝـٚ، ضىبثفن ثب ٔىأِٝ ثٟيایٗ ُ، ٌٛؼ. ثؽٖٚ ثفٌٍت ثٝ ٔفضّٝ لج
ثـفاي   ٍٔبثٟی تِٛيؽ ٌٛؼ. ثف ایٗ اوبن ؼـ ایـٗ پـمًٚٞ،   pٌٛؼ ٞف ؼٚ تطميـك یىٙٛاغت ثبفث ٔی

 اوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت. 1افكاـ ایٛیٛقٞب اق ٘فْتدكیٝ ٚ تطّيُ ؼاؼٜ
 

 َای پضيَصتحلیل یافتٍتجشیٍ ي 
ٝ  ٞبي ٔفتجظ ثب ٌفوتثب تٛخٝ ثٝ ـٚاثظ فٛق، آٔبـ تِٛيفی ٚ تدكیٝ ٚ تطّيُ ؼاؼٜ  ٞبي ٔـٛـؼ ٔغبِقـ

 ( اوت:3ٜ )ٔٙؽـج ؼـ ٍ٘بـٜ ٌٕبـٌفش ثٝ
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 ٞبي تِٛيفی ٔتغيفٞبي پمًٚٞآٔبـ :3وگارٌ ضمارٌ 

 وام متغیز
 مؼیارَای ضکل تًسیغ مؼیار پزاکىذگی مؼیارَای تمزکش

 تزجستگی چًلگی اوحزاف مؼیار میاوٍ میاوگیه

 33/2 -07/0 22/3 80/13 78/13 ويفيت ضىبثفوی

 29/52 65/5 91/2 74/5 44/6 ٚـٚؼي

 13/2 -09/0 25/7 74/23 01/23 ففایٙؽ

 76/15 -90/0 54/0 65/4 69/4 قٔيٙٝ

 92/1 -13/0 74/4 72/13 15/13 پيبٔؽ

 

 ؼٞؽ وٝ ضىبثفن ٔقِٕٛی ٞـير ثيف ٔتغيفٞبي ٔػتّف ـا ثف ایٗ اضتٕبَ ٍ٘بٖ ٔی(، تأ3ٌٕبـٜ ) ٍ٘بـٜ
اوت وـٝ   ٌٛ٘ٝٗیثٝ اٍ٘بـٜ ٗ یا ي٘ىٙؽ. ٔٛاـؼ فؽؼ ییثٛؼخٝ ٌٙبوب يٞبیتـا ؼـ ٔطؽٚؼ یف ٔبِیتطف

ف یٗ ٔمـبؼ یاق ا یىی، تٟٙب ُف لفاـ ؼاؼٜ ٌؽٜ اوت ٚ ؼـ قٔبٖ ٍٔػئتغ 6ٞف  يٗ ثفایٍكیؼٚ ٔمؽاـ خب
 ییوـٝ ٌٙبوـب   ییفٞبي، تقؽاؼ ٔىٗ ٚخٛؼیٞب ٍٔػُ ٌٛؼ. ثب ایمٌیٚ يفات ٔدكايثوٙؽ تب تأیف ٔييتغ

وٙٙؽ ٚ ٔٙدف ثٝ یف ٔييٕٞكٔبٖ ثب ٞٓ تغ (Gفٞب )يثبٌٙؽ ٚ تقؽاؼ وُ ٔىیا٘ؽ ٚ لبثُ ؼ٘جبَ وفؼٖ ٌٔؽٜ
3 ایدبؼ

5
ؼ ثٝ ٌٕ٘ٛ٘ٝٛؼ. اثتؽأٛـؼ ٔی 32= ـا  ثيف پيسيـؽٌی ( تب تـأ G=3, D=2ٌٛ٘ؽ )ٞبیی تمىيٓ ٔی، ٔٛاـ

 ٍ٘بٖ ؼٞؽ. 
 Dثيف تٛاٖ ثـب تٛخـٝ ثـٝ تـأ    ثيف آٟ٘ب ـا ٔی( ؼـ ٘ؾف ٍ٘ففتٝ ٌؽٜ اوت قیفا تأG ،O  ٚE) Dِفٝ ؤٔ

(D=G×O×Eث  )ٝ.اي ٚیمٜ اق ؼـغت ثبیٙفي اوـت. ثب٘يـبً، اضتٕـبَ    یه ٕ٘ٛ٘ٝ وبؼٜ، ٕ٘ٛ٘ٝ ؼوت آٚـؼ
ثبٌـؽ. ثبِثـبً،   ٔـی  0.02یـب   0.01ایٗ وٝ ٘مغٝ اٍ٘قبة ٌبُٔ تطفیف ِٛـت ٔبِی ثبٌؽ ٌبُٔ ٔمبؼیف 

 ؼاٌتٝ ثبٌؽ. 0. 95یب  0. 90تٛا٘ؽ ٔمبؼیفي ٌبُٔ ٔيكاٖ ٌٙبوبیی ٔی
تٛا٘ـؽ  ٔـی  v، عيـف  (. ـاثقبً r = c × fٍ٘ؽٜ اوت ) ِٛـت خؽاٌب٘ٝ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ثٝ rٞبي ؤِفٝٔ

 ٔفضّٝ ثبٌؽ. 8یب  6تٛا٘ؽ ٔی H، ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ ؼاٌتٝ ثبٌؽ ٚ غبٔىبً 4ٚ  3ٔمبؼیفي ٌبُٔ 
ثيٗ ٔٛـؼٞبي ٔٛـؼ ٘ؾف ثىيبـ قیـبؼ اوـت. ثيٍـتفیٗ     Qؼٞؽ وٝ تغييف ٍ٘بٖ ٔی (،3ٌٕبـٜ ) ٍ٘بـٜ

(. اٌـف  32) ٔـٛـؼ   0.0002ثفاثف اوت ثب  Qٕتفیٗ ٔمؽاـ ( ٚ و1)ٔٛـؼ  0.7092ٔقبؼَ اوت ثب  Qٔمؽاـ 
ثبٌؽ، اضتٕبَ ایٗ وـٝ ٞـير تطفیفـی ؼـ     p=0.01 ،r=0.90 ،v=3  ٚH=6ثبٌؽ ٚ  2ٔقبؼَ  Dٔمؽاـ 
 (.1)ٔٛـؼ  0.70ٞبي ٔبِی ٌٙبوبیی ٍ٘ٛؼ ثفاثف اوت ثب ِٛـت
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 ٞبي فؽؼي ثفاي ويفيت ضىبثفوی ؾٞٙیآقٔبیً: 4وگارٌ ضمارٌ 

 
Q ٔمبؼیف (،4ٌٕبـٜ ) ٍ٘بـٜ

ٖ    (، 3ٌٕبـٜ ) ٔٛـؼ ٌفوت وٝ ؼـ ٍ٘بـٜ 15ـا ثفاي  * ائـٝ ٌـؽٜ اوـت ٍ٘ـب  اـ
ف ٔی اـ تب ؼٞؽ. اٌ ٓ، ایٗ اضتٕبَ ؼـ ٔٛـؼ  281ٔطبوجبت  ٝ ؼٞي  ٌـٛؼ. ثٝ ِفف ٘كؼیـه ٔـی   28ٔٛـؼ ٌفوت اؼأ

Q ٌٛؼ وٝ ٔمؽاـیثبفث ٔ یتقؽاؼ ٘مبط اٍ٘قبة ٔٛـؼ ثفـوؼـ ایٙدب، ثبلا ثٛؼٖ 
 ٗ ثبٌؽ.یيپب *

 
  

                                                           
 ٌفوت غٛؼؼاـي ٌؽٜ اوت. 15غبعف ٔطؽٚؼیت ؼـ ِفطبت، اق اـائٝ اعلافبت ثيٍتف اق ثٝ ؼـ ایٗ ٔمبِٝ 1

 تا تًجٍ تٍ Qکطص  

 ضمارٌ 

 ومًوٍ
D= 

G×O×E 
G p r=c×f V H Q D P R H V 

1 2 3 010/0 90/0 3 6 70/0 07/1- 52/0- 26/1- 42/0- 54/0- 

2 2 3 010/0 90/0 4 8 61/0 99/0- 23/0- 28/1- 81/0- 84/0- 

3 2 3 010/0 90/0 3 6 57/0 41/0- 21/0- 22/1- 52/0- 03/1- 

4 2 3 010/0 90/0 3 8 42/0 42/0- 32/0- 23/0- 94/0- 83/1- 

5 2 3 010/0 90/0 3 6 45/0 43/0- 91/0- 25/0- 52/0- 72/1- 

6 2 3 010/0 90/0 4 8 41/0 21/1- 53/0- 32/0- 36/0- 55/1- 

7 2 3 010/0 95/0 4 6 65/0 15/0- 21/1- 10/0- 83/0- 65/0- 

8 2 3 010/0 95/0 4 8 02/0 25/0- 22/1- 02/1- 81/0- 41/0- 

9 2 4 02/0 95/0 3 6 26/0 41/1- 24/0- 56/0- 51/0- 43/0- 

10 3 4 02/0 95/0 4 8 25/0 75/0- 41/0- 92/0- 98/0- 58/0- 

11 3 4 02/0 95/0 3 6 41/0 22/0- 56/0- 94/0- 24/1- 91/0- 

12 3 4 02/0 90/0 3 8 03/0 08/0- 78/0- 63/0- 56/1- 53/0- 

13 3 4 010/0 90/0 3 6 64/0 32/0- 81/0- 91/0- 42/1- 45/1- 

14 3 4 010/0 90/0 4 8 52/0 23/1- 23/1- 01/1- 96/0- 25/0- 

15 3 4 02/0 95/0 4 6 003/0 05/1- 02/1- 14/0 82/0- 22/0- 
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  (*Q) وبُٔ یٞبي فؽؼي ويفيت ضىبثفوآقٖٔٛ: 5ضمارٌ  وگارٌ
 تا تًجٍ تٍ Qکطص  

ضمارٌ 

 ومًوٍ
D= 

G×O×E 
G p r=c×f V H Q Q* (1-q)*(1-q*) P H G 

1 2 3 010/0 90/0 3 6 71/0 0001/0 289/0 75/0- 41/0- 92/0- 

2 2 3 010/0 90/0 4 8 51/0 001/0 48/0 22/0- 56/0- 94/0- 

3 2 3 010/0 90/0 3 6 68/0 001/0 31/0 08/0- 78/0- 63/0- 

4 2 3 010/0 90/0 3 8 22/0 001/0 77/0 22/1- 02/1- 81/0- 

5 2 3 010/0 90/0 3 6 93/0 001/0 06/0 24/0- 56/0- 51/0- 

6 2 3 010/0 90/0 4 8 81/0 001/0 18/0 41/0- 92/0- 98/0- 

7 2 3 010/0 95/0 4 6 23/0 001/0 76/0 63/0- 56/1- 53/0- 

8 2 3 010/0 95/0 4 8 65/0 001/0 34/0 32/0- 36/0- 55/1- 

9 2 4 02/0 95/0 3 6 74/0 001/0 25/0 41/1- 24/0- 56/0- 

10 3 4 02/0 95/0 4 8 78/0 001/0 22/0 75/0- 41/0- 92/0- 

11 3 4 02/0 95/0 3 6 74/0 001/0 25/0 22/0- 56/0- 94/0- 

12 3 4 02/0 90/0 3 8 79/0 001/0 20/0 08/0- 78/0- 63/0- 

13 3 4 010/0 90/0 3 6 85/0 0001/0 14/0 32/0- 81/0- 91/0- 

14 3 4 010/0 90/0 4 8 81/0 001/0 18/0 23/1- 23/1- 01/1- 

15 3 4 02/0 95/0 4 6 69/0 001/0 30/0 25/0- 52/0- 72/1- 

 
ٚیمٜ ؼـ ٔٛاـؼ ثىيبـ وبؼٜ ضىبن اوت. لبثّيت اـتدبفی ثٝ H  ،v  ٚDضفیت یبؼٌيفي ٘ىجت ثٝ 

L ؼ پيسيؽٜ ٔٙفی ٔی ثبٌؽ. ٘تبیح ضبُِ ٍ٘بٖ ٔی اـٛ بٔی ٔ ٖ  ثب تٛخٝ ثٝ عيف ٘ٛؿ ثفاي تٕ  عـٛ ـؼٞؽ وـٝ ٕٞـب
 ِٛـت یىٙٛاغت ٘يىت.ثٝ Lثف  vثيف عيف بٖ ؼاؼٜ ٌؽ، تأوٝ اق ؼیؽٌبٜ ٘ؾفي ٍ٘
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 ٞبي فؽؼي ثفاي ضفیت یبؼٌيفيآقٔبیً :6 ضمارٌ وگارٌ

 
 ٘تيدٝ آقٖٔٛ ٔب٘بیی ِٛیٗ ٚ ِيٗ :7ضمارٌ  وگارٌ

 وتیجٍ داریمؼىی آمارٌ متغیز

 ٔب٘ب 000/0 62/254 ويفيت ضىبثفوی

 ٔب٘ب 000/0 88/305 ٚـٚؼي

 ٔب٘ب 000/0 62/234 ففایٙؽ

 ٔب٘ب 000/0 41/289 قٔيٙٝ

 ٔب٘ب 000/0 02/355 پيبٔؽ

 

ثف فؽْ ٔب٘بیی ٔتغيفٞبي ٔٛـؼ ثفـوی اوتٛاـ اوت. ثفاي ـؼ  پفٖٚ -ففْ ِفف ؼـ آقٖٔٛ فيّيپه
 وٕتف ثبٌؽ.  05/0ؼاـي اق ففْ ِفف وبفيىت وغص ٔقٙی

 تا تًجٍ تٍ Qکطص   

ضمارٌ 

 ومًوٍ
D= 

G×O×E G P r=c×f v H U L U H V D 

1 2 3 010/0 90/0 3 6 998/0 997/0 85 22/1- 52/0- 03/1- 

2 2 3 010/0 90/0 4 8 998/0 996/0 64 23/0- 94/0- 83/1- 

3 2 3 010/0 90/0 3 6 998/0 994/0 152 25/0- 52/0- 72/1- 

4 2 3 010/0 90/0 3 8 998/0 995/0 246 32/0- 36/0- 55/1- 

5 2 3 010/0 90/0 3 6 998/0 925/ 35 10/0- 83/0- 65/0- 

6 2 3 010/0 90/0 4 8 998/0 926/0 89 02/1- 81/0- 41/0- 

7 2 3 010/0 95/0 4 6 998/0 965/0 158 56/0- 51/0- 43/0- 

8 2 3 010/0 95/0 4 8 998/0 931/0 725 41/1- 24/0- 56/0- 

9 2 4 02/0 95/0 3 6 998/0 895/0 452 75/0- 41/0- 92/0- 

10 3 4 02/0 95/0 4 8 998/0 961/0 116 22/0- 56/0- 94/0- 

11 3 4 02/0 95/0 3 6 998/0 991/0 64 08/0- 78/0- 63/0- 

12 3 4 02/0 90/0 3 8 998/0 921/0 52 22/1- 02/1- 81/0- 

13 3 4 010/0 90/0 3 6 998/0 923/0 213 24/0- 56/0- 51/0- 

14 3 4 010/0 90/0 4 8 998/0 942/0 741 41/0- 92/0- 98/0- 

15 3 4 02/0 95/0 4 6 998/0 947/0 352 63/0- 56/1- 53/0- 
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 ٔمبؼیف آِفبي وفٚ٘جبظ: 8ضمارٌ  وگارٌ
 مقذار آلفا َاٍگًی

 75/0 ويفيت ضىبثفوی 

 75/0 ٚـٚؼي 

 75/0 ففآیٙؽ

 75/0 قٔيٙٝ 

 75/0 پيبٔؽ 

 

ثبٌؽ. ؼـ تجييٗ ؼٞٙؽٜ ٔٙبوت ثٛؼٖ ٔتغيفٞبي ٔٛـؼ ثفـوی ٔیٍ٘بٖؼـ تٕبْ ٔٛاـؼ، آِفبي وفٚ٘جبظ 
 ثبٌؽ. ٞبي آٔبـي تطميك ٔیؼٞٙؽٜ یبفتٝف ٍ٘بٖٞبي پمًٚٞ ٘يك ٔٛاـؼ قیففضيٝ

 اضتٕبلات ؼـ وٙدً ٚـٚؼي ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. ؼـ ٍ٘بـٜففضيٝ اَٚ: ٔؽَ ؼـغت 
 وٙدی غلاِٝ ٌؽٜ اوت:التّبؼ ٘تيدٝ ثفـوی (،8ٌٕبـٜ )

 

 ثفـوی ففضيٝ اَٚ :9ضمارٌ  وگارٌ
 وتیجٍ سطح مؼىی داری Fآمارٌ 

 ـؼ ففضيٝ 12/0 09/6
 

ثيٍتف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ثٙبثفایٗ ففْ ِفف ـؼ  05/0اق  Fؼاـي آٔبـٜ وٝ وغص ٔقٙیثب تٛخٝ ثٝ ایٗ
َ ٔٛـؼ لجَٛ ٘يىت. ثٙبثفایٗ ٔیٌٛؼ ٚ ففضيٝ ٕ٘ی  تٛاٖ ثيبٖ وفؼ: ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدًاٚ

 ٚـٚؼي ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف ٘يىت.
 ففضيٝ ؼْٚ: ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً ففایٙؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. ؼـ ٍ٘بـٜ

 وٙدی غلاِٝ ٌؽٜ اوت:يدٝ ثفـوی التّبؼ(، ٘ت9ٌٕبـٜ )
 

 ثفـوی ففضيٝ ؼْٚ :11ضمارٌ  وگارٌ
 نتیجه سطح معنی داری Fآماره 

 ففضيٝ فؽْ ـؼ 000/0 39/200

 

 وٕتف ثفآٚـؼ ٌـؽٜ ثٙـبثفایٗ فـفْ ِـفف ـؼ      05/0اق  Fؼاـي آٔبـٜ وٝ وغص ٔقٙیثب تٛخٝ ثٝ ایٗ
تٛاٖ ثيبٖ وفؼ وـٝ ٔـؽَ ؼـغـت اضتٕـبلات ؼـ     ٔیٌٛؼ ٚ ففضيٝ ٔمبثُ ٔٛـؼ لجَٛ اوت. ثٙبثفایٗ ٔی

 وٙدً ففایٙؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. 
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 :ي اَٚ ٚ ؼْٚ غلاِٝ ٌؽٜ اوتٞبيٝففض يؼـغت اضتٕبلات ثفا (،2ٌٕبـٜ ) ؼـ ٌىُ
 

 ؼـغت اضتٕبلات ثفاي ثفـوی ففضيٝ اَٚ ٚ ؼْٚ :2ضمارٌ  ضکل
  AQ   

  

Node 0 

Mean      14.180 

Std.dev     3.346 

N                204 
%            50.0 

Predioted      14.180 

  

  -    

  

ENTER 
Adj.P.value=0.126.F=6.095 

Df1=1.Df2=406 

  

      

        

 5.740→   5.740←  

        

 

Node 2 

Mean    14.180 

Std.dev   3.346 

N                204 

%            50.0 

Predioted 14.180 

  

Node 1 

Mean    13.397 

Std.dev   3.060 

N                204 

%            50.0 

Predioted 13.397 

 

 -    -   

PROCESS 

Adj.P.value=0.000.F=212.194 

Df1=2.Df2=201 

PROCESS 

Adj.P.value=0.000.F=200.392 

Df1=2.Df2=201 

            

            

28.130→ (18.170.28.130) 18.170← 23.690→ (15.680.23.690) 15.680← 

            

Node 8 

Mean    17.503 

Std.dev   1.962 
N                71 

%            17.4 

Predioted 17.503 

Node 7 

Mean    13.649 

Std.dev   1.962 
N                83 

%            20.3 

Predioted 13.649 

Node 6 

Mean    10.346 

Std.dev   1.729 
N                50 

%            12.3 

Predioted 10.346 

Node 5 

Mean    15.918 

Std.dev   1.888 
N                96 

%            23.5 

Predioted 15.918 

Node 4 

Mean    12.177 

Std.dev   1.712 
N                54 

%            13.2 

Predioted 12.177 

Node 3 

Mean    10.134 

Std.dev   1.630 
N                54 

%            13.2 

Predioted 10.134 

 
ٜ  ٘تيدٝ ففضيٝ وْٛ: ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً قٔيٙٝ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت؛  ؼـ ٍ٘ـبـ

 غلاِٝ ٌؽٜ اوت:(، 10ٌٕبـٜ )
 

 ثفـوی ففضيٝ وْٛ: 11ضمارٌ  وگارٌ

 وتیجٍ داریسطح مؼىی  Fآمارٌ 

 ـؼ ففضيٝ 000/1 20/1
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ي آٔبـٜ وٝ وغص ٔقٙیثب تٛخٝ ثٝ ایٗ  ٌـٛؼ ثيٍتف ثفآٚـؼ ٌؽٜ ثٙبثفایٗ ففْ ِفف ـؼ ٕ٘ی 05/0اق  Fؼاـ
ٝ  یففضيٝ ٔمبثُ ٔٛـؼ لجَٛ ٘يىت. ثٙبثفایٗ ٔٚ   تٛاٖ ثيبٖ وفؼ وٝ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وـٙدً قٔيٙـ
 .ىتئؤثف ٘ یت ضىبثفويفيو

 ٍ٘ـبـٜ ٌـٕبـٜ   ؼـ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً پيبٔؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت.ففضيٝ زٟبـْ: 
 غلاِٝ ٌؽٜ اوت: یدٝ ثفـوي٘ت (،12)

 

 فـوی ففضيٝ زٟبـْث: 12وگارٌ ضمارٌ 

 وتیجٍ داریسطح مؼىی Fآمارٌ 

 ففضيٝ فؽْ ـؼ 000/0 37//268

 

 ٗ فـفْ ِـفف ـؼ   یوٕتف ثفآٚـؼ ٌـؽٜ ثٙـبثفا   05/0اق  Fآٔبـٜ  يؼاـیوٝ وغص ٔقٙٗیثب تٛخٝ ثٝ ا
تٛاٖ ثيبٖ وفؼ وٝ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وـٙدً  ٚ ففضيٝ زٟبـْ ٔٛـؼ لجَٛ اوت. ثٙبثفایٗ ٔیٌٛؼ یٔ

 .ٔؤثف اوت یت ضىبثفويفيو پيبٔؽ
 :ي وْٛ ٚ زٟبـْ غلاِٝ ٌؽٜ اوتٞبيٝففض يؼـغت اضتٕبلات ثفا (،3ٌٕبـٜ ) ؼـ ٌىُ
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 ؼـغت اضتٕبلات ثفاي ثفـوی ففضيٝ وْٛ ٚ زٟبـْ: 3ضکل ضمارٌ 
  AQ   

  

Node 0 

Mean      13.789 
Std.dev     3.226 

N                408 

%            100.0 
Predioted      13.789 

  

  -    

  

BACKOR 

Adj.P.value=1.000.F=1.202 
Df1=1.Df2=406 

  

      

        

 5.010→   5.010←  

        

 

Node 2 

Mean    14.138 
Std.dev   3.364 

N                82 
%            20.1 

Predioted 14.138 

  

Node 1 

Mean    13.701 
Std.dev   3.190 

N                326 
%            79.9 

Predioted 13.701 

 

     -   

 

OUTCOME 
Adj.P.value=0.000.F=268.374 

Df1=2.Df2=322 

            

            

  18.170→ (13.710.16.480) (8.370.13.710) 8.370← 

            

  

Node 5 

Mean    17.065 

Std.dev   1.819 

N                97 
%            23.8 

Predioted 17.065 

Node 5 

Mean    14.778 

Std.dev   1.787 

N                68 
%            16.7 

Predioted 14.778 

Node 4 

Mean    12.041 

Std.dev   1.639 

N                103 
%            26.2 

Predioted 12.041 

Node 3 

Mean    9.759 

Std.dev   1.562 

N                68 
%            14.2 

Predioted 9.759 

 

 (،13ٍ٘ـبـٜ ٌـٕبـٜ )   ؼـاوتفبؼٜ ٌؽٜ اوت.  Fٖٛ اق آٔبـٜ يؼاـ ثٛؼٖ ٔؽَ ـٌفویٔقٙ یثفـوثفاي 
 ٞب غلاِٝ ٌؽٜ اوت:ٝيففض یح ضبُِ اق ثفـوی٘تب

 

 ٞبي پمًٚٞ٘تيدٝ ففضيٝ: 13وگارٌ ضمارٌ 

 جٍیوت ػىًان ٍیفزض

 ـؼ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً ٚـٚؼي ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. 1

 فؽْ ـؼ اضتٕبلات ؼـ وٙدً ففایٙؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت.ٔؽَ ؼـغت  2

 ـؼ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً قٔيٙٝ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. 3

 فؽْ ـؼ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً پيبٔؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت. 4
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 گیزیجٍوتی
)ٚـٚؼي( ٚ ؼـ ٚـٚؼي ٚ ؼٞؽ وٝ ٔؽَ ؼـغت اضتٕبلات، تػُّ ٘تبیح ضبُِ اق تطميك ٍ٘بٖ ٔی

قٔيٙٝ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف ٘يىت. ٘تبیح ٕٞسٙيٗ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـغت اضتٕبلات ؼـ وٙدً ففایٙؽ 
عٛـ وّی ٘تبیح ضبُِ ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ؼـغت اضتٕـبلات ـٌٚـی   . ثٝٚ پيبٔؽ ويفيت ضىبثفوی ٔؤثف اوت
تٕبیك تطميك ضبضـف  ثبٌؽ ٚ ٚیمٜ ؼـ ٔٛاـؼ پيسيؽٜ ضىبثفوی ٔیثٝ ٔقتجف ؼـ وٙدً ويفيت ضىبثفوی

 ( ؼـ ٕٞيٗ اوت وـٝ پـمًٚٞ خجـبـقاؼٜ   1394ثب تطميك ِٛـت ٌففتٝ تٛوظ خجبـقاؼٜ وٍٙفِٛئی ٚ ـضبئی )
( فمظ ثٝ اـائٝ ٚ ٔقففی وّی ٔؽَ ؼـغت اضتٕبَ ثب زٟبـ ٌـبغُ ويفيـت   1394وٍٙفِٛیی ٚ ـضبئی )

ٝ وٝ ؼـ تطميك ضبضف وبـثفؼ ایٗ ٔؽَ ثضىبثفوی پفؼاغتٝ اوت ضبَ آٖ  ٞـبي تـؽٚیٗ ٌـؽٜ   ب آقٖٔٛ ففضـي
 ـ( ويفيت ضىبثفوی ـا اق عفیك ؼاؼٜثفاي زٟبـ ٌبغُ )ٚـٚؼي، ففآیٙؽ، قٔيٙٝ ٚ پيبٔؽ  آٚـيٞبي خٕـ

ٞبي پؿیففتٝ ٌؽٜ ؼـ ثٛـن اٚـاق ثٟبؼاـ تٟفاٖ وٝ ؼاـاي زٟبـ ٌـبغُ ويفيـت   ٌؽٜ ٚالقی اق ٌفوت
تطميك ؼیٍف ٔؽَ ؼـغت اضتٕبَ ؼـ ایٗ  فجبـتثٝ ،ٌؽضبُِ  ضىبثفوی ثٛؼ٘ؽ ثفـوی ٌؽ ٚ ٘تبیح ثبلا

ٌـففتٗ   ٘ؾـف  ٌيفي ٌؽٜ اوت وٝ اوتفبؼٜ اق ؼـغت اضتٕبَ ٘يبقٔٙـؽ ؼ ـثٝ زبًِ وٍيؽٜ ٌؽٜ ٚ ٘تيدٝ
 ؼاـ وٙؽ.  وٝ ٕٔىٗ اوت ٘تيدٝ ثفـوی ـا اـیتپيً ٘يبقٞبیی اوت 

ٔب  ٖ   ( ٘تيدٝ ٌففتٙؽ وٝ ويفيت ضىبثفوـی 2012)٘سُ، ٌٛپبَ، وفیٍٙبٖ، ِٛـي، ٌفسيه ٚ اٚ  ثـٝ ٔيـكا
ٔيكاٖ وٕی ؼـن ٌؽٜ اوت ٚ اتفبق ٘ؾف وٕی ـاخــ ثـٝ تقفیـف    ثٝقیبؼي ٔٛـؼ ثطث لفاـ ٌففتٝ ِٚی 

ويفيت ضىبثفوی ٚخٛؼ ؼاـؼ. ؼـ ضميمت، ٔغبِقبت ٔػتّف، ضبوی اق آٖ اوت وـٝ ويفيـت ضىبثفوـی    
ٞب ثـب  ٖ ـا وبَپفؼاقاثبٌؽ ٚ ایٗ ٔٛضٛؿ ثىيبـي اق ٘ؾفیٝتقفیف ثبثتی ٘ؽاـؼ ٚ فبلؽ فّٕيبتی ٌؽٖ ٔی

 (.  2001؛ ٞفثبذ، 2009ؼـؼوف ٔٛاخٝ وفؼٜ اوت )ؼاف، 

ائٝ ؼٞؽ  ٞؽف پمًٚٞ ضبضـف ایٗ ثـٛؼ وـٝ یه ٔؽَ اضتٕبلات ثفاي وٙدً ويفيت وبـ ضىبثفوی اـ
ٛٝ٘ ؼـ ٌبغُ وُ ويفيـت ضىبثفوـی  ٚ ٍ٘بٖ ؼٞؽ وٝ ٚیمٌی  ٞبي اوبوی تأثيف ٔتمبثُ ويفيت ضىبثفوی زٍ

وٙـؽ وـٝ ثـب    فٙٛاٖ ٔؽَ ؼـغت تّبؼفی تِٛيف ٔـی ـا ثٝ ٘مً ؼاـؼ. ٔؽَ پيٍٟٙبؼي، وبـ ضىبثفوی
ٝ  اوتفبؼٜ اق ففآیٙؽي تّبؼفی ایدبؼ ٌؽٜ اوت. ٔؽَ ٔٛـؼ ٘ؾف پفٚلٜ ضىبثفوـی تغجيمـی   فٙـٛاٖ  ـا ثـ

بَ ؼ٘جت ٔطؽٚؼ ثٝوٙؽ وٝ ؼـ ایٗ ففآیٙؽ، یه ضىبثفن وبُٔ تطت فملا٘يففآیٙؽ اـٌب٘يه تٍفیص ٔی
ثبٌؽ. اٌف قٔب٘ی وٝ ـیىىی ؾاتی ٔثجت ٚخـٛؼ ؼاـؼ،  ٞبي ٔبِی ؼـ ٔطيغی تّبؼفی ٔیتطفیف ِٛـت

 ضىبثفن لبؼـ ٘جبٌؽ تطت ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ، تطفیف ـا ٌٙبوبیی وٙؽ، ؼـ ایـٗ ِـٛـت پـفٚلٜ ضىبثفوـی    
الُ پيبٔؽ ٔٙفی ٚ اٌتجبٜ غٛاٞؽ ؼاٌت ٚ ثب ٌىىت ٔٛاخٝ غٛاٞؽ ٌؽ. اٌف ضىبثفن لبؼـ ثبٌـؽ تـب ضـؽ   

تطفیف ـا ٌٙبوبیی وٙؽ، پفٚلٜ ٔٙدف ثٝ پيبٔؽ ٚ ٔٛفميتی ٔثجت ٚ ٚالقی غٛاٞؽ ٌؽ. فملا٘يت ٔطـؽٚؼ  
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ؼ. اضتٕبَ ؼـ ایٗ پمًٚٞ ٔفتجظ ثب اضتٕبَ ٔٛفميت ضىـبثفن اي ضىبثفوبٖ تأثيف ٔیؼـ لضبٚت ضففٝ  ٌؿاـ
ت وٝ ثـٝ ٚاوـغٝ   ٞبي ثٟيٙٝ اووبُٔ اوت وٝ ایٗ ضىبثفن وبُٔ ؼـ قٔيٙٝ ٔٛـؼ ٘ؾف، ؼاـاي ٚیمٌی

 ٌيـفي ويفيـت ضىبثفوـی   آیؽ. ایٗ ٘ٛؿ ٌبغُ ٘ىجی ـا ثفاي ا٘ـؽاقٜ ؼوت ٔیآٖ ٌبغُ ٘ىجی ويفيت ثٝ
 ؼٞيٓ.  فيٙی پيٍٟٙبؼ ٔی

 ٕ٘بیـؽ ٌيفي ٔـی ٞبي اوبوی پفٚلٜ ضىبثفوی ـا ا٘ؽاقٜٔتغيف ٟٕٔی وٝ ٚیمٌی 8ٔؽَ پيٍٟٙبؼي تٕبٔی 
)قٔيٙٝ: پيسيؽٌی، ـیىه ؾاتی، تػُّ فّٕيبتی،  ٔتغيف، وبـ ضىبثفوی 8ٔٛـؼ اق  6ؼٞؽ. پًٌٛ ٔی

 ؼٞـؽ ٌٟٛؼ تطميمی( یب ضىبثفن )ٚـٚؼي: تػُّ ِٙقتی، تػُّ فّٕيبتی، ٌٟٛؼ تطميك( ـا ٍ٘بٖ ٔـی 
ٔتغيف ٔفتجظ ثب ففآیٙؽ )ففآیٙؽ: اثفثػٍی ففآیٙؽٞبي ضىبثفوی، فّٕىـفؼ   8وٝ ؼٚ ٔٛـؼ اق ایٗ ؼـ ضبِی

ِٛـت اضتٕبَ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽ وٝ ٔـٛـؼ ضىبثفوـی   ثٝ ویثبٌؽ. پيبٔؽ ففآیٙؽ ضىبثفضىبثفوی( ٔی
ِٛـت خؽاٌب٘ٝ ثفاي ضىبثفوی ؼاـاي فملا٘يت ٔطؽٚؼ اوت وٝ ثٝ ضؽالُ ٌبُٔ تطفیف ِٛـت ٔبِی

 ٟٙبؼي ٌبُٔ ٔتغيفٞبیی اق ٞفپيٍٚ ٘يك ثفاي ضىبثفن وبُٔ ؼـ ٘ؾف ٌففتٝ ٌؽٜ اوت. ثٙبثفایٗ، ٔؽَ 
٘سـُ، ٌٛپـبَ، وفیٍـٙبٖ،    ثبٌؽ وٝ تٛوظ ويفيت ضىبثفوی ٔیٞبي اوبوی یه اق زٟبـٌفٜٚ ٚیمٌی
 ( اـائٝ ٌؽٜ اوت. ٔؽَ ثب تٛخٝ ثٝ ؼٚ ٞؽف اِّی اـائٝ ٌفؼیؽ:2012)ِٛـي، ٌفسيه ٚ اٚٔب 

لّؽ ثف ایٗ ثٛؼ وٝ وبغتبـ ٔؽَ تب آ٘دب وٝ ٕٔىٗ اوت وبؼٜ ثبٌؽ ٚ ایٗ ٔؽَ ثـؽٖٚ ففآیٙـؽٞبي    -1
ي ضىبثفوی ثىيبـ ٘ـبؼـ ٞىـتٙؽ ٚ   ٝ ایٗ ففآیٙؽٞب ؼـ ـٚوبقي اـائٝ ٌٛؼ. لبثُ تٛخٝ اوت وثٟيٙٝ

 ويؽ ٌفؼیؽ.ٌيفي ٚ پؿیفي )یبؼٌيفي( تأثبٌٙؽ. ؼـ فْٛ، ثف تّٕيٓٞبي اختٕبفی ٔیاوبن وبقٜثف

مؽٚـ ٔتٙبوت ثب ـٚيفٞبیی ثفاي ٔؽَ ا٘تػبة ٌؽ وٝ ضتیٔتغي -2 ؼٞبي ضىبثفوی ثبٌٙؽ.إِ  ٞب ٚ اوتب٘ؽاـ

ُ ٞبي اوبوی ضىبثفوی ٚ تـأ ثيفات ٚیمٌیٛا٘ؽ وٕه وٙؽ تب تأتٔؽَ اضتٕبلات پيٍٟٙبؼي ٔی  ثيف ٔتمبثـ
 ٞب ثف وٙدً ويفيت ضىبثفوی ؼـن ٌٛؼ.ایٗ ٚیمٌی

ثيفات اق ٘ؾف ـیبضی ٚ ثب اوتفبؼٜ اق آقٔبیٍبت فؽؼي ثفـوی ٌؽ٘ؽ. ٘تبیح ضبُِ ٍ٘ـبٖ ؼاؼ وـٝ   تأ
 ٔطـؽٚؼیت ثٛؼخـٝ )قٔيٙـٝ(   ـٚؼي( ٚ پيسيؽٌی ٔٛـؼ ضىبثفوی )قٔيٙٝ ٔٛـؼ ضىبثفوی(، تػُّ ثّفي )ٚ

عٛـ وٝ تٛوظ ثيفي قیبؼ ثف ويفيت ضىبثفوی ؾٞٙی )پيبٔؽ( ؼاـؼ. ضىبويت ويفيت ضىبثفوی )ٕٞبٖتأ
ٞب ؼـ ٔٛاـؼ ضىبثفوی ٔػتّف ثٝ ٌىُ یىىب٘ی ٌيفي ٌؽ( ٘ىجت ثٝ ایٗ ٚیمٌیلبثّيت اـتدبفی ا٘ؽاقٜ

ثيٍتفي ثٝ یىؽیٍف ٔفتجظ ثبٌـٙؽ. ایـٗ   ٞبي اـتدبفی ثٝ ٔيكاٖ ٌٛؼ لبثّيتوٙؽ وٝ ثبفث ٔیـفتبـ ٔی
ٞـب ٕٞسٙـيٗ ٍ٘ـبٖ ؼاؼ وـٝ     ثبٌؽ. یبفتٝتف، ثيٍتف ٔیٞبي اـتدبفی ؼـ ٔٛاـؼ ضىبثفوی پيسيؽٜلبثّيت

ويفيت ضىبثفوی ثٝ ٚیمٜ ٘ىجت ثٝ ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ ٚ ويفيت ٔٛـؼ ضىبثفوی ثىيبـ ضىـبن اوـت.   
ؼٞـؽ  ٞب ٍ٘بٖ ٔیؼٞؽ. فلاٜٚ ثف ایٗ، یبفتٝٔیٞب، تقؽاؼ ٘مبط اٍ٘قبة ٔٛـؼ ثفـوی ـا ٍ٘بٖ ایٗ ٚیمٌی
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ثيف یبؼٌيفي ؼـ ٔٛاـؼ ضىبثفوی پيسيؽٜ اوت. تأ ٚیمٜيفي ثػً اوبوی ويفيت ضىبثفوی، ثٝوٝ یبؼٌ
ی ٘ىجت ثٝ ٔطؽٚؼیت ثٛؼخٝ، تػُّ ثّفي ٚ پيسيؽٌی غيفضىبن اوـت ؼـ ضـبِ   ثف ويفيت وبٔلاً

 ؼ.ٔيكاٖ یبؼٌيفي ؼاـوٝ ضىبويت ثىيبـ قیبؼي ٘ىجت ثٝ
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