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 چکیدُ

ٞبی وبسآٔذ  ٌیشی یٓتصٕاعلافبت، ٔذیشاٖ ثب افضایص ثبس اعلافبتی ٚ افضایص فطبس ثشای  حجٓ ضذٖ صیبد ثب أشٚصٜ
 دٞٙذٜ ٘طبٖ ٞب دادٜ یشسبصی؛ تصٛاست ضذٜ دضٛاس ٔذیشیت حسبثذاسی دس ٌیشی یٓتصٕ سٚ، فشایٙذ ایٗ ٔٛاجٝ ٞستٙذ. اص

 دس ٞب دادٜ تصٛیشسبصی . ایٗ پژٚٞص ثٝ ثشسسی تأثیشاستٌیشی  یٓتصٕسٚضی ثشای غّجٝ ثش ایٗ چبِص ٚ ثٟجٛد ویفیت 
ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت  ٚ تحّیُ تأثیش سجه ضٙبختی ٔذیشاٖ ثش ٔٛفمیت تصٛیشسبصی دس ٌضاسش ٔذیشیت ٌیشی تصٕیٓ

د. دس ساستبی دستیبثی ثٝ ٞذف پژٚٞص، چٟبس فشضیٝ عشاحی ٚ ٔٛسد آصٖٔٛ لشاس پشداصٌیشی ٔیٚ ثٟجٛد فشایٙذ تصٕیٓ
ٌشفت. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی پژٚٞص، ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی تِٛیذی ٞستٙذ. ٘تبیج پژٚٞص حبوی اص آٖ است وٝ اسائٝ اعلافبت ثٝ 

ٔذیشاٖ ضٟٛدی دس  ٌیشی٘تیجٝ افضایص ویفیت تصٕیٓ ٚ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ٔٙجش ثٝ افضایص دلت ٚ دس ٞبٍ٘بسٜضىُ 
تٛاٖ اؽٟبس داضت وٝ استفبدٜ اص ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی دس  عٛسوّی ٔی است. ثٝ ٍ٘بسٜصٛست  ٔمبیسٝ ثب اسائٝ اعلافبت ثٝ

ضٛد أب ثش وبسایی  ٌیشی ٔذیشاٖ ضٟٛدی ٔی ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت ثبفث تحت تأثیش لشاس دادٖ ویفیت تصٕیٌٓضاسش
. ٕٞچٙیٗ دس ساثغٝ ثب ٔذیشاٖ حسی، ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی تفبٚتی دس ویفیت ٚ وبسایی اثش است ٌیشی ایٗ افشاد ثی تصٕیٓ
 وٙذ. ٌیشی ایجبد ٕ٘ی تصٕیٓ

یٕٓ تصٛیشسبصی دادٜ ّای کلیدی: اٍژُ  حسبثذاسی ٔذیشیت ٞبیٌیشی، ٌضاسش یٓتصٕیٌشی، ویفیت ٞب، سجه ضٙبختی، وبسایی تص
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 هقدهِ
 اجتٕبفی، ا٘سب٘ی پیچیذٜ فٛأُدِیُ ٞبی ٔذیشیتی ثٌٝیشیٛط ثٝ تصٕیٓدس د٘یبی ٚالقی ٔسبئُ ٔشث

 صادٜ ٚ ا٘ٛسی سستٕی، سٚا٘ی، التصبدی، سیبسی ٚ غیشٜ اص فذْ اعٕیٙبٖ ثبلایی ثشخٛسداس٘ذ )عغیب٘ی، سجت
ٕ٘بصی، سضبیی ) وٙذثشداسی اص ثبصاسٞبی ٔبِی ایفب ٔی(. اعلافبت، ٘مص حیبتی سا دس اداسٜ ٚ ثٟش1395ٜ

 تشیٌزاسی ثٟیٙٝٞبی سشٔبیٝلذس ویفیت اعلافبت حسبثذاسی ثٟتش ثبضذ، تصٕیٓ (. ٞش1393 ٚ ٕٔتبصیبٖ،
، تٛضیحی دس ٔٛسد فّت استفبدٜ اص 1ٕ٘بیٙذٌی ٘ؾشیٝ(. 1388 ٔجتٟذصادٜ ٚ احٕذی،) ٌشدداتخبر ٔی

ٕ٘بیذ وٝ ٔیفٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔطخص  است، ثٝ ٞبی ٟٔٓ حسبثذاسی ٔذیشیت سا فشاٞٓ سبختٝاغّت سٚش
 (.1384 ٕ٘بصی،) ٞبی صیشٔجٕٛفٝ آٖ، ٔٛسد اسصیبثی لشاسدادچشا ثبیذ فّٕىشد ٔذیشاٖ سا دس سبصٔبٖ یب ثخص

اص دلایُ ٟٔٓ ای دضٛاس ضذٜ است.  س فضایٙذٜعٛ ٌیشی ٔذیشیت ثٝ ٞب، تصٕیٓ دس ثسیبسی اص سبصٔبٖ
یبدی اص ثب حجٓ ثسیبس ص ٌیشی خٛد ٚ اسبسی ایٗ ٔطىُ ایٗ است وٝ ٔذیشاٖ دس ساستبی تصٕیٓ

تٛا٘ذ ثٝ افضایص دسن صحیح  ٔی 2ٞب سفـ ایٗ ٔطىُ، تصٛیشسبصی دادٜ سٚ ٞستٙذ. ثشایاعلافبت سٚثٝ
 ٌیشی ٌشدد. اعلافبت وٕه وشدٜ ٚ ٔٛجت ثٟجٛد ٚ استمب فشایٙذ تصٕیٓ

 ویفیت افضایص ثشای فٟٓ  لبثُ اعلافبت ضىُثٝ خبْ ٞبی دادٜ تجذیُ فشایٙذ تصٛیشسبصی،
 دس ٟٕٔی فبُٔ اعلافبت ادسان ثش ٞب آٖ اثش ٚ ضٙبختی ٞبی تفبٚت است ٚ ٔذیشیتی ٞبی ٌیشی تصٕیٓ
ٞب لٛا٘یٗ ٚ  تصٛیشسبصی دادٜ صٔیٙٝ ضذٜ دس ٞبی ا٘جبْثٛد. پژٚٞص خٛاٞذ ٌیشی تصٕیٓ ٌیشی جٟت

ٞبی ضخصیتی  ٞب ٘طبٖ دادٜ ٚ ٚیژٌی فشدی سا ثشای تصٛیشسبصی دادٜ  ثٝ سٕٞٙٛدٞبی ٔٙحصش
حبَ   ایٗ ثب ا٘ذ.ٞب ٔغشح ٕ٘ٛدٜ دس ٔٛفمیت تصٛیشسبصی دادٜ فٛأُ ٟٕٔیفٙٛاٖ  ٌیش٘ذٜ سا ثٝ تصٕیٓ

ٌیش٘ذٜ، ٔٙجش ثٝ ٘تبیج  ٞبی ضخصیتی افشاد تصٕیٓ ٌیشی ٚ ٚیژٌی تٛجٝ ٘بوبفی ثٝ ٘ٛؿ فشایٙذ تصٕیٓ
 (. ٔتأسفب٘ٝ حسبثذاسا1984ٖ، 3ٌیشی ضذٜ است )دسب٘ىتیس ٚ اغّت ٔتٙبلضی دس أش تصٕیٓغیشلبثُ اتىب 

، 4داس٘ذ )ثٛ٘ش ٞبی ٔحذٚدی ثشای تصٛیشسبصی دس ادثیبت حسبثذاسی ٔذیشیت دس اختیبسٔذیشیت سٚش
 لاصْ ٕٞبٍٞٙی یقٙی ثبضٙذ، ٘طذٜ عشاحی ٔٙبست عٛس ثٝ ٞب دادٜ تصٛیشسبصی وٝ صٛستی (. دس2008

 ٌیش٘ذٜ تصٕیٓ ضخصیتی ٞبی ٔطخصٝ ثب ٕٞچٙیٗ ٚ ٌیشیتصٕیٓ ٘ٛؿ ثب ٞب دادٜ تصٛیشی ٕ٘بیص ثیٗ
(. 2007، 5ٌیشی خٛاٞذ ضذ )ِٛسی ٚ ٔیسٖٛ ٔٛجت ثشٚص ٔطىلاتی دس تصٕیٓ ثبضذ، ٘ذاضتٝ ٚجٛد
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است  ضذٜ  فٙٛاٖ ٌیشیتصٕیٓ ٚ ٞبدادٜ تصٛیشسبصی ٔٛفمیت دس فبُٔ ٟٔٓ ضخصیتی ٞبی ٚیژٌی
اٖٛ ثٝ سا 1ضٙبختی سجه  تصٛیشسبصی، ٞبی پژٚٞص دس (.1984)دسب٘ىتیس،   ضخصیتی ٞبی ٚیژٌی اص یىی فٙ

(. ثب 2008، 2است )وبسدیٙبِض ٔؤثش ٌیشی تصٕیٓ دس اعلافبت پشداصش فشایٙذ ثش وٝ ٌیش٘ذٔی ٘ؾش دس
 حسبثذاسی ٞبی اجشایی، پژٚٞص ٔذیشیت ثش تصٕیٕبت ٞبی حسبثذاسیتٛجٝ ثٝ تأثیش ٟٔٓ ٌضاسش

 است. پژٚٞص دس ٔٛسد حسبثذاسی تصٛیشسبصی آسبٖ فٟٓ ثب ساثغٝ دس ٔستٙذی تحمیك ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت
 ٞبی ٔؤثشی دس ٔٛسد تصٛیشسبصیتبصٌی آغبصضذٜ ٚ ثسیبس ٘ٛپب است ٚ تبوٖٙٛ پژٚٞص ٔذیشیت سفتبسی ثٝ

 (.2008است )ثٛ٘ش،  ٘طذٜ  ٞب ا٘جبْ دادٜ
ثبیذ ثٝ ٔٛضٛفبت فٛأُ ا٘سب٘ی ٚ ذاسی ٔذیشیت ٔیٔٙؾٛس پبسخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ٔٛجٛد، حسبث ثٝ

 ٘یبصٞبی ثٝ جٛاثٍٛیی ضشط پیص پیص تٛجٝ وٙذ. دیٍش اص  سفتبسی ٚ ٘مص ایٗ فٛأُ دس ٔذیشیت ثیص
 ثب ٔذیشیت ثبیذ حسبثذاسی. است ٔذیشیتی حسبثذاساٖ اخلالی ٚ ای حشفٝ صلاحیت استمبی ٔٛجٛد،

 ٔحٛس ثش تأویذ ثب ٔذیشیت حسبثذاسی ٞبی پژٚٞص التصبدی، ٚ فٙبٚسی تحٛلات ٚ تغییش وشدٖ ِحبػ
وٕی ٚ ویفی ٘یشٚٞبی ٔتخصص،  یحشفٝ ثٝ استمب تٛجٝ ٕٞچٙیٗ ٚ سفتبسی ٚ ا٘سب٘ی فٛأُ ٘مص
 (.1378 ٕ٘بصی،) ٕ٘بیذ آیٙذٜ احشاص ثٝ دٞی ضىُ دس سا خٛد ٚالقی جبیٍبٜ ثتٛا٘ذ

 حسبثذاسی ٞبی اجشایی، پژٚٞص تصٕیٕبت ٔذیشیت ثش ٞبی حسبثذاسیثب تٛجٝ ثٝ تأثیش ٟٔٓ ٌضاسش
 است. پژٚٞص دس ٔٛسد حسبثذاسی تصٛیشسبصی آسبٖ فٟٓ ثب ساثغٝ دس ٔستٙذی تحمیك ٘یبصٔٙذ ٔذیشیت

 ٞبی ٔؤثشی دس ٔٛسد تصٛیشسبصیضذٜ ٚ ثسیبس ٘ٛپب است ٚ تبوٖٙٛ پژٚٞص تبصٌی آغبص ٔذیشیت سفتبسی ثٝ
ساستبی ججشاٖ فمذاٖ ایٗ ٘ٛؿ پژٚٞص دس ایشاٖ، ایٗ (. دس 2008است )ثٛ٘ش،  ٘طذٜ  ٞب ا٘جبْ دادٜ

عٛس ٚیژٜ تأثیش سجه  حسبثذاسی ٔذیشیت ٚ ثٝ ٞبیٌضاسش ٞب دسپژٚٞص، سٛدٔٙذی تصٛیشسبصی دادٜ
وٙذ.  تحّیُ ٔیتجضیٝ ٚ ٌیشی سا ٞب ٚ تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ ثش ٔٛفمیت تصٛیشسبصی دادٜضٙبختی فشد تصٕیٓ

 ٞبی حسبثذاسی ٞب دس ٌضاسش ساستبی ٔٛفمیت تصٛیشسبصی دادٜپژٚٞص حبضش ثب ثشسسی فٛأُ ٟٔٓ دس 
فٙٛاٖ  وٙذ ٚ ثٝ صٔیٙٝ حسبثذاسی ٔذیشیت سفتبسی ثیبٖ ٔی ٌیشی، دیذٌبٞی جذیذ دس ٔذیشیت ٚ تصٕیٓ

ثتٛاٖ ثٝ ٘ٛؽٟٛس ثٛدٖ اص دلایُ اصّی ایٗ أش ضبیذ  ضٛد. پژٚٞطی پیطٍبْ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔحسٛة ٔی
 ٞبی ضخصیتی ٌیش٘ذٌبٖ ثب تٛجٝ ثٝ ٚیژٌی ٞب ٚ ٘ٛؿ لضبٚت تصٕیٓ ادٜچٖٛ تصٛیشسبصی دٔٛضٛفبتی 

جّٕٝ وطٛسٞبی  وٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٌستشش ایٗ ٘ٛؿ ٔغبِقبت دس جٟبٖ اص ٞب دس ایشاٖ اضبسٜ ٕ٘ٛد، چشا آٖ
 یبفتٝ، وطٛس ٔب دس حٛصٜ حسبثذاسی ٔذیشیت سفتبسی ضقیف فُٕ ٕ٘ٛدٜ است. إٞیت تصٛیشسبصی  تٛسقٝ

                                                           
1
 Cognitive Style 

2 Cardinaels  
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ٌیشی داضتٝ ٚ ثشلشاسی سٚاثظ تٛا٘ذ تأثیش ٔستمیٕی ثش فشایٙذ تصٕیٓدِیُ است وٝ ٔی ٞب ثٝ ایٗ دادٜ
 وٝ دس یبسی سسب٘ذ تٛا٘ذ ثٝ افشاد دس سفـ ٔطىلاتیٔی ضیٜٛسٚ ایٗ  ایٗ ثخطذ. اصٞب سا تسشیـ ثیٗ دادٜ

ایٗ پژٚٞص ضذٜ، ضشٚست  ٌیشی صحیح ٚ وبسآٔذ ٚجٛد داسد، ِزا ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاسد روشصٔیٙٝ تصٕیٓ
ٔغبِقٝ تجشثی، دیذٌبٞی ٔتفبٚت اص ضٛد. ایٗ پژٚٞص ثب ثشسسی س ٔیپیص احسب اص  دس ایشاٖ ثیص

 د٘جبَدٞذ. پژٚٞص حبضش ثٝ ٌیشی سا ٘طبٖ ٔی سجه ضٙبختی ٔذیشاٖ دس ٔٛفمیت تصٛیشسبصی ٚ تصٕیٓ
ٞبی ٚ ٚیژٌی ٞب، ٘ٛؿ فشٔت اسائٝ اعلافبتپبسخٍٛیی ثٝ ایٗ پشسص ٟٔٓ است وٝ تصٛیشسبصی دادٜ

 ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیتی داسد.تحّیُ ٌضاسشتجضیٝ ٚ ٌیشی ٚ سٚ٘ذ تصٕیٓ ضخصیتی افشاد چٝ تأثیشی دس

 

 پیطیٌِ پژٍّص

 هباًی ًظزی

 التصبدی ٚاحذ خٛة فّٕىشد. است التصبدی ٚاحذ ٞش ثشای اسصش ایجبد فشایٙذ ٌیشی تصٕیٓ فشایٙذ
 ثش تىیٝ ثب وٝ وشد لّٕذاد ویفیت ثب سا ٌیشی تصٕیٓ تٛاٖ ٔی صٔب٘ی. است صحیح ٌیشی تصٕیٓ اص ٔٙتج

 ٚ ٌیشی تصٕیٓ أش دس ٔذیش ٔٛفمیت ثشای ٔذیشیت حسبثذاسی اعلافبت ثٙبثشایٗ ثبضذ؛ اسصضٕٙذ اعلافبت
 ٔذیشیتی ٌیشی (. تصٕی2014ٓ، 1است )ٔیٟبیلا إٞیت حبئض ثسیبس سبصٔبٖ فّٕىشد ٔٛفمیت ٕٞچٙیٗ

 ضٙبسبیی ٞبی ٕٔىٗ، سٚش ضٙبسبیی ٔشاحُ ضبُٔ وٝ ضٛد ٔی تقشیف فشآیٙذی ضىُثٝ ٔقٕٛلاً
 ثبیذ ٔذیشیت حسبثذاساٖ ثٙبثشایٗ، است؛ سٚش ثٟتشیٗ ا٘تخبة ٚ سٚش ٞش ثٝ ٔشتجظ ٔٙبفـ ٚ ٞب ٞضیٙٝ

ِٛیت ٞب، سبصٔبٖ دس  ٞبی اسائٝ تٛصیٝ ٚ جبیٍضیٗ ٞبی سٚش تحّیُتجضیٝ ٚ  ٔشثٛط، اعلافبت آٚسی جٕـ ٔسئ
اص ٚؽبیف ٟٔٓ ٚ ثضسي  (.2010، 2ٌیش٘ذ )ثّٛچش، چٗ، وٛویٙض ٚ ِیٗ فٟذٜ ثش سا اعلافبت آٖ ثش ٔجتٙی
 ٌیشی ٔذیشاٖ است، ثٙبثشایٗ ٔذیشیت فشاٞٓ وشدٖ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ تصٕیٓ حسبثذاسی ثخص

 ٚ ثٟتش دسن تش اعلافبت، سشیـ وست ٔب٘ٙذ اعلافبت پشداصش ثش ٔثجتی اثشات ٞب دادٜ تصٛیشی ٕ٘بیص
 (.2007وٙذ )ِٛسی ٚ ٔیسٖٛ،  وٙٙذٜ اعلافبت سا تضٕیٗ ٔی ثیطتش دسیبفت سضبیت

ٞبی حسبثذاسی  ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت ثش ایٗ ٔٛضٛؿ تأویذ داسد وٝ عشاحی ٌضاسشپژٚٞص
ٌیشی ٕٞسٛ ثبضذ. ثذیٟی است وٝ  ثشای وبسایی ثٟتش، ثبیذ ثب تشجیحبت ٔذیشیت دس ساستبی تصٕیٓ

ٞش ٔذیش سبصٌبس ثبضذ صیشا ٔستّضْ صشف ٞضیٙٝ صیبدی خٛاٞذ ثٛد )ٚثش،  تٛا٘ذ ثب اٞذاف ٞب ٕ٘ی ٌضاسش
 یشسبصیتصٛیٗ سٚش ثشای ادسان ا٘سبٖ است، تشٟٕٔوٝ ٔطبٞذٜ فیٙی  عٛس ٕٞبٖ(. 2005، 3ضبفش ٚ ثبیش

                                                           
1 Mihăilăa 
2
 Blocher, Chen, Cokins & Lin 

3 Weber, Schaffer & Bauer  
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ی حسبثذاسی ٞب ٌضاسشٔٛفمیت  ثشای اسبسی یأش حسبثذاسی ٔذیشیت ٘یض یٞب ٌضاسش دسٞب  دادٜ
 (.2004، 1ضٛد )ٚاسٔذیشاٖ ٔحسٛة ٔی ٌیشی یٓتصٕٔذیشیت ٚ 

 ٔٙؾٛس ثٝ صٛست ٕ٘بیص تصٛیشی ثٝ ٞب دادٜ اسائٝ ٚ تغییش ضىُ فٙٛاٖ ثٝ ٞب دادٜ تصٛیشسبصی
 تصٛیشسبصی ٔثبَ،  فٙٛاٖ ثٝ (.2007ضٛد )ِٛسی ٚ ٔیسٖٛ، ٔی تقشیف ٞب دادٜ ٔفْٟٛ تسٟیُ دس دسن ٚ

 فٙٛاٖ تصٛیشسبصی ثٝ اسبس، ایٗ ٌشافیىی ثبضذ. ثش ٕ٘ٛداس ثٝ دادٜ ٔجٕٛفٝ تجذیُ ٔقٙبیثٝ تٛا٘ذ ٔی
 ضٛدٔذیشیت تفسیش ٔی ٌیشی تصٕیٓ ثشای استفبدٜ  لبثُ ثٝ اعلافبت ٞب دادٜ تجذیُ ثشای یساٞىبس

 چٖٛ دس دستشس ثٛدٖ(. ٔٛفمیت تصٛیشسبصی ثٝ فٛأّی 2015، 2)فبِسىلاٍ٘ش، تشثّٕیش، اٞٙش ٚ ٌشاثٕٗ
 ( صٔب٘ی تصٛیشسبصی2016) 3اص دیذٌبٜ سٚدسیٍشص ٚ وچٕبسن است. ٚاثستٝ اعلافبت ٚ تفسیش اعلافبت

 ضذٜ ضفبف ٚ ٔؤثش ثبضٙذ.  آٚسی ثبلاتشیٗ وبسایی سا داسد وٝ اعلافبت جٕـ ،ٞب دادٜ
 (؛2008ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت سا تطىیُ دادٜ است )ٚثش،  ٞب ثخص ٟٕٔی اص ٌضاسشتصٛیشسبصی دادٜ

، ٍ٘بسٜصٛست ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی یب دس لبِت  دا٘ٙذ وٝ دسیبفت اعلافبت ثٝ عٛس دلیك ٕ٘ی أب ٔذیشاٖ ثٝ
 لبدس سا ٌیش٘ذٌبٖ تصٕیٓ ٞب دادٜ ضٛد. تصٛیشسبصی ٞب ٔی ٞبی آٖٔٙجش ثٝ افضایص ٔٛفمیت دس تصٕیٓ

 صٛست ثٝ اعلافبت ٌزاضتٗ اضتشان ثٝ ٚ ٞب آٖ ثیٗ استجبط ثشلشاسی ٚ اعلافبت اص صیبدی ٔمذاس ثشسسی ثٝ
 ٚاحذ ٞٛضٕٙذ ٞبی سیستٓ ثخص تشیٟٕٗٔ فٙٛاٖ ثٝ ای فضایٙذٜ عٛس ثٝ ٞب دادٜ تصٛیشسبصی. وٙذ ٔی ٔؤثش

 اسائٝ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ٚ ٞبٍ٘بسٜ صٛست ثٝ وٝ ٞبیی است. ٕٞچٙیٗ دادٜ ٌستشش حبَ دس تجبسی
 .(2016، 4)ٔٛساثیتٛفشاٞٓ آٚسد  سا ٞب دادٜ اص ثٟتشی دسن تٛا٘ذ ٔی ضٛد،

 ٞبی ٞبی تصٛیشی اعلافبت، ثتٛا٘ذ ٚیژٌی ٚسی اٌش ا٘ٛاؿ ضىُ 5تٙبست ضٙبختی ٘ؾشیٝاسبس ثش
ٌیشی ضٛد ٚ ٘تبیج  تٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ افضایص ویفیت تصٕیٓ ٘حٛ ٔٙبسجی ٔٙقىس وٙذ، ٔیسا ثٝ اعلافبت

 اص حبصُ ٞبی یبفتٝاسبس ثش جبٔـ یسٚیىشد (. ثب2014، 6ٔٙبسجی سا دس پی داضتٝ ثبضذ )ٔشتیٙض ٚ ٚایت
 تٙبست ٘ؾشیٝ وٝ داضت اؽٟبس تٛاٖ ٔی تصٛیشسبصی، ٞبی پژٚٞص ٚ اعلافبت پشداصش ٌیشی، تصٕیٓ
 حسبثذاسی ٞبی ٌضاسش دس تصٛیشسبصی تأثیش تحّیُ ٚ  تجضیٝ ثشای ٔذَ تشیٗ ٔٙبست ٚسی ضٙبختی
 (.1994، 7جست )ٚسی ثٟشٜ آٖ اص تٛاٖ ٔی ٔختّف دس ٔمبصذ وٝ ٌیشی است ٚ تصٕیٓ ٔذیشیت

                                                           
1 Ware 
2 Falschlunger, Treiblmaier, Lehner & Grabmann 
3 Rodriguez & Kaczmarek 
4 Morabito 
5
 Cognitive Fit Theory  

6 Mertins & White 
7
 Vessey 
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ٕ٘ٛداس » ٌشدیذ ٚ ٔقشف ادثیبت ٔغشح 1991 سبَ دس ٚسی تٛسظ ثبس اِٚیٗ تٙبست ضٙبختی ٘ؾشیٝ
 ٔٙجش اعلافبت، اسائٝ ضىُ ٚ ٌیشی تصٕیٓ ثیٗ تٙبست وٝ وٙذ ٔی پیطٟٙبد ٚ است «دس ٔمبثُ جذَٚ

 ٌیش٘ذٌبٖ تصٕیٓ فّٕىشد ضٙبختی تٙبست ٘ؾشیٝاسبس ثش. ضذ خٛاٞذ ٌیش٘ذٌبٖ تصٕیٓ ثٟتش فّٕىشد ثٝ
 ٘ٛؿ ثش ٚ ثبضٙذ ٕٞبًٞٙ یىذیٍش ثب ٌیشی ٘ٛؿ فشایٙذ تصٕیٓ ٚ ٔسئّٝ اسائٝ وٝ ٘ٛؿ یبثذ ٔی ثٟجٛد صٔب٘ی

. ضذ خٛاٞذ ثجبت ثب رٞٙی اسائٝ ٚضقیت ٌیشی ضىُ تسٟیُ سجت وٝ داسد تأویذ اعلافبت اص ٔطبثٟی
 1فضبیی دستٝ دٚ ثٝ ضٛ٘ذ ٔی وذٌزاسی حبفؾٝ دس وٝ ثشاسبسی اعلافبت ضٙبختی، تٙبست ٘ؾشیٝ دس
ٌشافیىی(، ) ییفضب(. دس سٚش 1994ٚ  1991)ٚسی، ضٛ٘ذ  ٔی ٔتٕبیض( فذدی) 2سٕجّیه ٚ( ٌشافیىی)

 دس ٌشدد.ٞب ثب ٔمبدیش پیٛستٝ ٔطخص ٔیاضىبَ ٌشافیىی اسائٝ ضذٜ ٚ سٚاثظ ثیٗ دادٜ صٛست ثٝٞب دادٜ
 ٌشدد وٝثب ٔمبدیش ٔطخص اسائٝ ٔی ٞبٍ٘بسٜ صٛست ثٝٞب فذدی(، دادٜ) یهسٕجّوٝ دس سٚش  یحبِ

 ٘ؾشیٝوبسٌیشی  (. دس ث1994ٝٞستٙذ )ٚسی، ٞب  فلأت ٚ ٞب٘طب٘ٝ اص ٔجضایی یٞب دٞٙذٜ ٔجٕٛفٝ ٘طبٖ
ٌیشی ٘یض تٛجٝ اسبسی ضٛد وٝ ضىُ اسائٝ  تصٕیٓ ٚ ٞذف فشایٙذ ضٙبختی ثبیذ ثٝ ٘ٛؿ تٙبست

اعلافبت ثٝ ضىُ  ا٘ذ. دس اسائٝ ٔتٕبیض ضذٜ( فذدی) سٕجّیه ٚ( ٌشافیىی) فضبیی اعلافبت ثٝ صٛس
صٛست  ٞب ثٝ ضٛد ٚ سٚاثظ ثیٗ دادٜ فٙٛاٖ یه وُ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٔی ٌشافیىی( اعلافبت ثٝ) فضبیی

ضٛد.  ا٘جبْ ٔی ٞبی ادساوی رٞٗ ٞب ثب استفبدٜ اص پشداصشتحّیُ دادٜتجضیٝ ٚ ضذٜ ٚ  ٔجٕٛفٝ تقشیف
اسصش دلیك ٞش دادٜ ٔغشح است ٚ ثب استفبدٜ  فذدی(،) ضىُ سٕجّیهثٝ بتاعلاف دس ٔمبثُ، دس اسائٝ

 (.1991ضٛ٘ذ )ٚسی، تحّیّی ثىبس ٌشفتٝ ٔی ٞبی اص پشداصش
اسائٝ  یبثذ وٝ ٌیشی صٔب٘ی ثٟجٛد ٔی تصٕیٓ فّٕىشد وٝ دٞذ٘طبٖ ٔی تٙبست ضٙبختی ٘ؾشیٝ

ثش ا٘ٛاؿ یىسب٘ی اص اعلافبت سا داسد وٝ ٚالـ تأویذ  ٔتٙبست ثبضذ. دس ٌیشی ٘ٛؿ فشایٙذ تصٕیٓ ٚ ٔسئّٝ
 وٙذ ٔی استذلاَ ٘ؾشیٝ ایٗوٙذ.  ٚ فىشی حُ ٔطىلات سا تسٟیُ ٔی رٞٙی ثبصٕ٘بیی ٌیشیثب ضىُ

 پشداصش ثٝ ٌیشی ٘جبضذ، ٔٙجشٌیشی دس ساستبی ٞذف تصٕیٓتصٕیٓ اٌش ضىُ اسائٝ اعلافبت ثشای وٝ
 ٔسبئُ ٚ ٔطىلات حُ وٝ یبفت  دست ٘تیجٝ ایٗ ثٝ تٛاٖ ٔی ٘ؾشیٝ ایٗعجك  .ضٛد ٔی اعلافبت اثش ثی

 دس وبسآٔذ ٚ ٔؤثش فّٕىشد ثٝ ٔٙجش ٚسی ضٙبختی تٙبست ٘ؾشیٝ اص استفبدٜ ثب ٌیشیفشایٙذ تصٕیٓ
 ٌیشی ثبیذفشایٙذ تصٕیٓ ثشایضذ. عجك ایٗ ٘ؾشیٝ، دس اسائٝ اعلافبت  خٛاٞذ ٌیشی تصٕیٓ فشایٙذ
 ٞبی ٘یض ٔذ٘ؾش لشاس ٌیشد صیشا فذْ تٙبست ثیٗ ٚیژٌیٌیش٘ذٜ  تصٕیٓ افشاد ضخصیتی ٞبی ٚیژٌی

                                                           
1
 Spatial  

2
 Symbolic 



 205 ٞبی ...                                                      ٞب دس تٟیٝ ٌضاسشضٙبختی ٔذیشاٖ ٚ تصٛیشسبصی دادٜ ثشسسی تأثیش سجه
 

 

 ٌیشی ٌیشی تصٕیٓتٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ سٛ ٌیشی ٔی تصٕیٓ ٌیش٘ذٜ ٚ ٘ٛؿ ٚ ٞذف فشایٙذ تصٕیٓ افشاد ضخصیتی
 .دس جٟت ٘بٔٙبست ثبضذ

 
 (1994) یٚسٕ٘ٛداس تٙبست ضٙبختی  :1 ضوارُ ضکل

 
 ضذٜ استٌیشی فٙٛاٖ ٞب ٚ تصٕیٓیشسبصی دادٜتصٛدس ٔٛفمیت فبُٔ ٟٕٔی ضخصیتی  ٞبی ٚیژٌی

 ٞبی ٚیژٌییىی اص  فٙٛاٖ ثٝی سا ضٙبخت  سجهٞبی تصٛیشسبصی،  پژٚٞص دس(. 1984)دسب٘ىتیس، 
 (.2008است )وبسدیٙبِض،  ٔؤثشٌیشی  یٓتصٌٕیش٘ذ وٝ ثش فشایٙذ پشداصش اعلافبت دس ضخصیتی دس ٘ؾش ٔی

تجشثٝ ٌستشش یبثذ، پشداصش اعلافبت تٛا٘ذ اص عشیك یبدٌیشی ٚ  ٞبی ضٙبختی ٔی وٝ تٛا٘بیی حبِی دس
 تغییش است. ثشسسی  ضٙبختی دس عَٛ ص٘ذٌی یه فشد تٟٙب ا٘ذوی لبثُ ٌیشی ٘بضی اص سجه  ٚ تصٕیٓ
 ٟٕٔی فشدی ٞبی تفبٚت داسای افشاد وٝ است ٘ىتٝ ایٗ ثیبٍ٘ش ضٙبخت، ضٙبسی سٚاٖ صٔیٙٝ دس ٔغبِقبت

 ضٙبخت  سجه. وٙٙذ ٔی اتىب آٖ ثٝ ٌیشی تصٕیٓ ٚ ٔسبئُ حُ دس وٝ ٞستٙذ، ضٙبختی ٔسبئُ صٔیٙٝ دس
ٌزاسد  ٔی تأثیش ایٗ دس اٚ دسن ثش اعلافبت وٙٙذٜ استفبدٜ ضٙبختی ٞبی ٚیژٌی. است اثقبد ایٗ اص یىی

 ٞبی ٚیژٌی پس. است ٘بٔشثٛط اعلافبتی چٝ ٚ ٟٔٓ تصٕیٓ ٔٛضٛؿ ثٝ ٘سجت اعلافبتی چٝ وٝ
 چبسچٛة ضٙبخت، سجه. است ٔؤثش اٚ ٟ٘بیی سفتبس ثش اعلافبت تأثیش دس اعلافبت وٙٙذٜ استفبدٜ ضٙبختی
وٝ ٞٙٛص ٞیچ  حبِی (. دس1391یٛسف، آثبدی ٚ پٛسٔبصاسیضدی، ٔسیحوٙذ )فشة ٔی تقییٗ سا افشاد فىشی

ثشیٍض  -سسذ وٝ پشسطٙبٔٝ ٔبیشص ٘ؾش ٔیضٙبختی ٚجٛد ٘ذاسد ثٝ  ٌیشی سجه تٛافك وّی دس ا٘ذاصٜ

 اسائٝ ٔطىُ

یٕٓ  یٌشیفُٕ تص
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 وٝ است سٙجی سٚاٖ پشسطٙبٔٝ 1ثشیٍض -بیشصٌیشی ثبضذ. آصٖٔٛ ٔ ایٗ ا٘ذاصٜتشیٗ ٔذَ ثشای  ٔٙبست
 ایٗ. است ٌیشی تصٕیٓ چٍٍٛ٘ی ٚ د٘یب فٟٓ دس فشد تشجیحبت ٌیشی ا٘ذاصٜ آٖ، عشاحی اص ٞذف

 وبسَدست ثٝ 1921 سبَ دس ثبس اِٚیٗ ضخصیتی است وٝ تیپ ٞبی ٘ؾشیٝ اص ثشٌشفتٝ پشسطٙبٔٝ
 تیپ ضخصیتی 16سٚا٘طٙبسی ٚ دس لبِت  اسبس ٘ؾشیٝی ٚ ثشضٙبخت سٚاٖ ٞبی تیپ وتبة دس یًٛ٘ ٌٛستبٚ

 وٝ داسد ٚجٛدتفىش  ٚ حس ضٟٛد، احسبس، اصّی یضٙبخت سٚاٖ تبثـ 4 ٔقتمذ است وٝ یًٛ٘. ضذ ثیبٖ
 .وٙیٓ ٔی دسنٞب  آٖ ثشاسبس سا جٟبٖ ٔب

 ٔبیشص، ثشیٍض ایضاثُ ٚ ثشیٍض وٛن . وبتشیٗداسد چیشٌی دیٍشاٖ ثش تبثـ 4 ایٗ اص یىی اٚلبت ثیطتش
 1962 سبَ دس وشد٘ذ ٚ عشاحی ضخصیت سا ضٙبخت آصٖٔٛ ٚ ٔغبِقٝ ٌستشدٜعٛس  ثٝ سا یًٛ٘ وبسٞبی

 ٞبی ثشیٍض افشاد دس سٚش -ٔبیشص وشد٘ذ. عجك پشسطٙبٔٝ ٔٙتطش ثشیٍض -ٔبیشص ضخصیت آصٖٔٛ فٙٛاٖ ثب
 ضٛ٘ذ. تمسیٓ ٔی 3ٚ افشاد ضٟٛدی 2ٌشدآٚسی اعلافبت ثٝ افشاد حسی

تٛاٖ اؽٟبس داضت وٝ افشاد حسی ثش صٔبٖ یًٛ٘ ٔی دیذٌبٜ دس ٔمبیسٝ افشاد حسی ٚ ضٟٛدی عجك
داس٘ذ. افشاد حسی ٔتٕشوض ثش جضییبت ٞستٙذ  تٛجٝ آیٙذٜ ضٟٛدی ثٝ افشاد وٝ حبِی داس٘ذ دستأویذ حبَ 

آ٘چٝ ٞست تٛجٝ داس٘ذ دس ٔمبثُ ٞب ٚ ٞستٙذ. افشاد حسی ثٝ ٚالقیت ٍ٘شافشاد ضٟٛدی وّی وٝ حبِی دس
ٞستٙذ ِٚی  ٌبْ  ثٝ  ٌبْ اعلافبت دسیبفت ٍ٘ش داس٘ذ. افشاد حسی خٛاستبسافشاد ضٟٛدی دیذٌبٞی آیٙذٜ

 وٝ افشاد ضٟٛدی حبِی داضتٝ دس ٌشایص افشاد ضٟٛدی دیذٌبٞی وّی داس٘ذ. افشاد حسی ثٝ ٔطبغُ فّٕی
 داس٘ذ. ٌشایص خلاق ٔطبغُ ثٝ

ضٙبختی استٙجبط ٕ٘ٛد وٝ   سجه ٘ؾشیٝتٛاٖ اص عشیك  ٌیشی ٔیٞب ٚ تصٕیٓ دادٜدس تصٛیشسبصی 
 ضٟٛدی دٞٙذ ٚ تیپ ضخصیت ٘ٛؿ ٌیشی تشجیح ٔی ٞبی خبْ سا ثشای تصٕیٓ دادٜ تیپ ضخصیت ٘ٛؿ حسی

یقٙی  ٌیشی وبسایی تصٕیٓ دٞٙذ وٝ ایٗ اسجحیت افضایص ویفیت ٚ ٌیشی ثب ٕ٘ٛداسٞب سا تشجیح ٔی تصٕیٓ
 (.1996، 4ضٛد )ٌبسد٘ش ٚ ٔبستیٙىٛ تش سا ٔٛجت ٔی ٌیشی سشیـتصٕیٓ

 

 پیطیٌِ داخلی
( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی استجبط ثیٗ سجه ضخصیت ٚ 1387خٛاٖ )ٔمیٕی، خٙیفش ٚ فشثی

ٞبی دِٚتی پشداختٙذ. ٘تبیج پژٚٞص، استجبط ثیٗ ا٘ٛاؿ خبصی اص اثشثخطی ٔذیشیت دس ٔذیشاٖ سبصٔبٖ

                                                           
1
 Meyer-Briggs Type Indicator (MBTI)                            

2
 Sensing (S)  

3 Intuition (N) 
4
 Gardner & Martinko 
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یذ لشاس داد. افضٖٚ ثش ایٗ ٘تبیج پژٚٞص ٘طبٖ داد تأیٞبی ضخصیت ثب اثشثخطی ٔذیشیت سا ٔٛسد سجه
فبعفی )ٌشٜٚ دٚست( ٚ دس  -تشیٗ سجه ضخصیت دس ٔذیشاٖ اسضذ، سجه ضٟٛدیوٝ اثشثخص

 ٌشا( است.ٔٙغمی )فُٕ -ٔذیشاٖ فّٕیبتی، سجه ضٟٛدی
 ٔفٟٛٔی ثشای حسبثذاسی ٔذیشیت سفتبسی ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ٔذِی1391٘یىٛٔشاْ ٚ جّیّی )

دس ایٗ پژٚٞص حسبثذاسی ٔذیشیت سفتبسی دس لبِت یه ٔذَ ٔفٟٛٔی اص دٚ سٛی تٛسظ  پشداختٙذ.
وٙٙذٌبٖ فٕذٜ اعلافبت یقٙی ٔذیشاٖ  وٙٙذٌبٖ اعلافبت یقٙی حسبثذاساٖ ٔذیشیت ٚ استفبدٜ تٟیٝ

ثٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی پیطٟٙبدی پژٚٞص، ٘ؾبْ ثب تٛجٝ  تحت تأثیش فٛأُ ٚ ٔلاحؾبت سفتبسی لشاس داسد
فٙٛاٖ یه ٘ؾبْ اعلافبتی جبٔـ تحت تأثیش فٛأُ ٔحیغی ٚ  اعلافبتی حسبثذاسی ٔذیشیت ثٝ

 وٝ دٞذ ٔی ٘طبٖ ٔغبِقٝ ٞبی سفتبسی ٔختّف لشاس داسد. ٘تبیج ٔحبعی ٌٛ٘بٌٖٛ ٚ ٔلاحؾبت ٚ ٔؤِفٝ
 اسائٝ تشی ٔٙبست پبسخ سؤالاتی ثٝ ای، سضتٝ ثیٗ دا٘طی فٙٛاٖ ثٝ سفتبسی ٔذیشیت حسبثذاسی اٚلاً،
 ٔغبِقٝ، ٔٛسد فّٕی ٔجب٘ی ثش ٔجتٙی ثب٘یبً،. است فبجض آٖ ثٝ پبسخ اص حسبثذاسی سایج اٍِٛی وٝدٞذ  ٔی

 است. ضذٜ ٔیسش سفتبسی حسبثذاسی ٔذیشیت ثشای ٔفٟٛٔی ٔذَ اسائٝ
 سفتبسی ٞبی ٌیشیسٛ اثشات ثشسسی ثٝ پژٚٞطی دس (1392) سٚدپطتی، ٘یىٛٔشاْ ٚ جّیّی سٕٞٙبی

 ٞبی ٌیشیسٛ ثیٗ وٝ داد ٘طبٖ ٘تبیج. پشداختٙذ ٔذیشیت حسبثذاسی ٞبی ضیٜٛ وبسوشد ثش لضبٚت سغح دس
. داسد ٚجٛد ٔقٙبداسی ٔقىٛس ساثغٝ ٔذیشیت حسبثذاسی ٞبی ضیٜٛ وبسوشد ٚ ثیٙی ثٟیٙٝ افتٕبدی، فشا

 ٚ ٌشدیذ ٔطبٞذٜ ٔقٙبداسی ٔستمیٓ ساثغٝ ٞب ضیٜٛ وبسوشد ٚ ٌشایی سٚیذاد ٌیشیسٛ ثیٗ ٕٞچٙیٗ
 .ثبضٙذ ٔی ٔقٙبداس ساثغٝ فبلذ ٞب ضیٜٛ وبسوشد ٚ ٕ٘بدٌشایی سٌٛیشی

 داٚعّجب٘ٝ، افطبء ثیٗ استجبط»فٙٛاٖ  ( ثٝ پژٚٞطی ثب1392٘ژاد ٚ ثیبت )٘یب، یقمٛة، عبِتصٔب٘یپٛس
 ثب ٞبی داد وٝ سجه ٘طبٖ پشداختٙذ. ٘تبیج« اعلافبتی تمبسٖ فذْ ٚ ٌیشی تصٕیٓ ضٙبختی ٞبی سجه

. وٙٙذ ٔی پشداصش سا ثیطتشی اعلافبت عٛس ٔیبٍ٘یٗ ثٝ خٛد ٌیشی تصٕیٓ ثشای ٔغض چپ غبِت ٘یٕىشٜ
 حجٓ اعلافبت وٕتشیٗ ٞب سجه سبیش ثٝ ٘سجت سفتبسی ٌیشی تصٕیٓ سجه ٕٞچٙیٗ ٘طبٖ داد٘ذ وٝ

 داسد. ٘یبص ٌیشی تصٕیٓ ثشای سا
 

 پیطیٌِ خارجی
ٞبی ضخصیتی ٔذیشاٖ ثش ٔٛفمیت  ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی تأثیش ٚیژٌی2010) 1ٞیشش ٚ ثبسّش

 پشداختٙذ. ٘تبیج پژٚٞص حبوی اص آٖ ثٛد وٝ ٕ٘ٛداسٞبی ٔذیشیت ٞبی حسبثذاسی تصٛیشسبصی دس ٌضاسش

                                                           
1
 Hirsch, & Bassler 
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ٌیشی سا افضایص دادٜ أب  عٛس چطٍٕیشی ویفیت تصٕیٓ ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت ثٝتىٕیّی دس ٌضاسش
تأثیشی ٘ذاضتٝ ٚ ٕٞچٙیٗ دسیبفتٙذ وٝ ثشخلاف ا٘تؾبسات اص  ٞب دادٜ تصٛیشسبصی ثش وبسایی ٚ اثشثخطی

 ٞبی تصٛیشسبصی ٘ذاسد.ٞبی ضخصیتی تأثیش ٔتفبٚتی ثش ٔٛفمیت ٚیژٌی ٞبی تصٛیشسبصی، پژٚٞص
 ٌیشی وبسوٙبٖ ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی تأثیش ضىُ اسائٝ اعلافبت دس تصٕی2014ٓ) یتٚأشتیٙس ٚ 

ٞبی تصٛیشی  ٘ؾشیٝ تٙبست ضٙبختی ٘طبٖ داد ضىُ اسبسثش٘تبیج پژٚٞص  یُتحّٝ ٚ تجضی پشداختٙذ.
 ضٛد.ٌیشی ٔی ٔٙجش ثٝ ثٟجٛد ٘تبیج حبصُ اص تصٕیٓ ٚ افضایص ویفیت تصٕیٓ اعلافبت

 «ٌیشی یٓتصٕ ٚ ٔذیشیت حسبثذاسی» فٙٛاٖ ثب سا پژٚٞطی( 2014) 1ٔیطُ ٚ ٘ٛسوّیته ٘یّسٙب،
 ساثغٝ دس ٟٕٔی ٘مص ٌیشی یٓتصٕ ٞبیضیٜٛ ٚ اعلافبت ٔذیشیت وٝ داد ٘طبٖ ٞب یبفتٝ. داد٘ذ ا٘جبْ

وٙذ وٝ ٘مص حسبثذاساٖ ٔذیشیت دس  یٔ ایفب اسبسی ٚ ساٞجشدی ٚ پیچیذٜ ٞبی ٌیشی یٓتصٕ ضشایظ ثب
 ایٗ ٔٛضٛؿ ثسیبس حبئض إٞیت ٚ سبص٘ذٜ است.

 ٞبی ٌضاسش دس ٞبدادٜ تصٛیشسبصی تأثیش پژٚٞطی دس( 2015) 2سٛثشت ٚ سٛٞٗ ٞیشش،
 ا٘جبْ ثبتجشثٝ ٔذیشاٖ ٚ دا٘طجٛیبٖ ثب سا آصٔبیطی ٞبآٖلشاسداد٘ذ. سا ٔٛسد ثشسسی  ٔذیشیت حسبثذاسی

 ثٟجٛد دس تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی تأثیش ثشسسی ثٝ ٕ٘ٛداس-جذاَٚ ٚ جذاَٚ لبِت دس اعلافبت اسائٝ ثب ٚ داد٘ذ
 ثٟجٛد سجت تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی وٝ داد ٘طبٖ ٞبآٖ پژٚٞص ٘تبیج. پشداختٙذ ٔذیشیت ٞبی لضبٚت
 اسصیبثی ٚؽیفٝ دس ٌیشی تصٕیٓ اعٕیٙبٖ ثش أب ٌشدد، ٔی ٔذیشیتی ٕ٘ٛ٘ٝ دس ٚیژٜ ثٝ ٌیشی تصٕیٓ ویفیت

 فمظ وٝ داضتٙذ ضقیفی فّٕىشد ٍٞٙبٔی داد ٘طبٖ پژٚٞص ٘تبیج ٕٞچٙیٗ. ٘ذاسد تأثیشی فّٕىشد
 اعلافبت وٝ ٕ٘ٛد٘ذ اسائٝ ٍٞٙبٔی سا ٘تیجٝ ثٟتشیٗ ٚ ٌشدیذ اسائٝ ٔذیشاٖ آصٔبیطی ٌشٜٚ ثٝ جذاَٚ

 ٔطبثٟی ٞبی فقبِیت دا٘طجٛیبٖ وٝ حبِی دس. ٌشفت لشاس ٞب آٖ اختیبس دس ٕ٘ٛداسٞب ٚ ٞبٍ٘بسٜ صٛست ثٝ
 ثّىٝ ٌیشی تصٕیٓ ویفیت ثش تٟٙب ٘ٝ وبسایی وٝ دسیبفتٙذ ٞبآٖ فلاٜٚ ثٝ. داد٘ذ ا٘جبْ ضشایظ دٚ ٞش دس سا
 .است تأثیشٌزاس ٘یض ٌیشی تصٕیٓ اعٕیٙبٖ ثش

ٞبی ضٙبختی ٚ اثش  ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی تفبٚت2015) فبِسىلاٍ٘ش، تشیجّٕیش، ِٟٙش ٚ ٌشاثٕٗ
ٞبی ٔذیشیتی ثٝ فٛأّی  ٌیشی یٓٞب دسیبفتٙذ وٝ ویفیت تصٕ ٞب ثش ادسان اعلافبت پشداختٙذ. آٖ آٖ

 تخصص، سیبفتٙذ وٝ دإٔٙٝٞچٙیٗ د است. ٚاثستٝ چٖٛ دس دستشس ثٛدٖ اعلافبت ٚ تفسیش اعلافبت
 تٛجٟی دس سبختبس ضٙبختی داسد.  ٘فٛر لبثُ  تٛا٘بیی رٞٙی ٚ ٌشایص ثّٙذٔذت، افٕبَ

                                                           
1 Nielsena, Mitchellb & Norreklitc 
2 Hirsch, Seubert & Sohn 
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 ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیتی ٞبی فشدی دس لضبٚت تفبٚت»فٙٛاٖ  ( دس پژٚٞطی ثب2015) 1ثبتّش ٚ ٌٛٚش
ضٙبختی افشاد است. ٞبی  وٝ یىی اص تفبٚتپشداختٙذ ثٝ ثشسسی تٛا٘بیی تفىش جبٔـ « ٌیشی ٚ تصٕیٓ

ٞبی چٙذٌب٘ٝ ٔقشفی  ٞب ٚ ٌضیٙٝ ٞب تٛا٘بیی تفىش جبٔـ سا تٛا٘بیی تفىش دس ٔٛسد ٔسیشٞب ٚ ضبخٝ آٖ
ٞبی اسبسی سایج دس لضبٚت سا تطشیح  ٞب ٘طبٖ داد٘ذ وٝ تٛا٘بیی تفىش جبٔـ دیٍش تفبٚت وشد٘ذ. آٖ

ٞبی  ٞب دس لضبٚت یبد وبٞص تفبٚتص  احتٕبَ  وٙذ. ٕٞچٙیٗ دسیبفتٙذ وٝ تٛا٘بیی تفىش جبٔـ ثٝ ٔی
 د٘جبَ داسد.ٞب سا ثٝ اسبسی دس ثسیبسی اص صٔیٙٝ

طٙبسی دس تحمیمبت حسبثذاسی ٔذیشیت پشداخت. پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ٚجٛد ٘ؾشیٝ دس 2(2016ٞبَ ) ا٘ٚ  س
 ضذٜ  استفبدٌٜستشدٜ دس تحمیمبت حسبثذاسی ٔذیشیت  عٛس ثٝ٘تبیج ٚی ٘طبٖ داد وٝ ٘ؾشیٝ سٚا٘طٙبسی 

 وٕی ا٘جبْ ضٛد. صٛست ثٝیمبت ثبیذ تحم ایٗ ٔٛضٛؿ دس حسبثذاسی ٔذیشیت، ٔؤثشٕ٘ٛد  أب ثشای است
( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی فٛأُ ٔؤثش ثش ا٘تخبة ضىُ اسائٝ اعلافبت ٚ 2016) 3صِیٙسىی ٚ ٞیپُ

پژٚٞص، ٞبی اسبس ٘ؾشیٝ تٙبست ضٙبختی ٚسی پشداختٙذ. ثشاسبس یبفتٝٞب ثش تحّیُ ٌضاسش ٚ  تجضیٝ
ٞبی ٞبی ا٘تخبثی، ٚیژٌی سٝ فبُٔ ثش ا٘تخبة ضىُ اسائٝ اعلافبت تأثیشٌزاس ثٛدٜ وٝ ضبُٔ ٌضیٙٝ

 اص ٌیشی است. افضٖٚ ثش ایٗ، ٘تبیج ٘طبٖ داد استفبدٌٜیش٘ذٜ ٚ أىب٘بت وٕىی تصٕیٓضخص تصٕیٓ
 ضٛد.ٔی ٌیشیتصٕیٓ ویفیت افضایص ٔٛجت ٚسی ضٙبختی تٙبست ٘ؾشیٝ

 ٞبی ٔذیشیتسبصی دس لضبٚت( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ٘مص تصٛیش2016) 4بٍ٘بثٗچٗ، جشٔیس ٚ پ
 اسصیبثی فّٕىشد ٌیشی ٚٞبیی وٝ ثشای ا٘ذاصٜاسبس ٘تبیج پژٚٞص، ضشوتثی ٔتٛاصٖ پشداختٙذ. ثشدس اسصیب

سبصی دس ٘یبص ثٝ استفبدٜ اص تصٛیش ٞبی ساٞجشدیٌیشیثشای تصٕیٓوٙٙذ اص اسصیبثی ٔتٛاصٖ استفبدٜ ٔی
 ٌیشیٔذیشاٖ ٚ تشٚیج ٚ تٛسقٝ دا٘ص ٚ تخصص وبسوٙبٖ داس٘ذ وٝ ایٗ أش دلت ٚ ویفیت تصٕیٓ آٔٛصش

 ثخطذ.ٌیشی سا تسٟیُ ٔیسا افضایص ٚ فشایٙذ تصٕیٓ

تحّیُ  ٚ  ( دس پژٚٞطی ثٝ ثشسسی ٘مص تصٛیشسبصی ٚ تجضی2017ٝ) 5وٛ٘یىب، پبضبٔب٘ٛا ٚ وٛسثت
تحّیُ  ٚ  ٞب حبوی اص آٖ است وٝ دس تجضیٝ پشداختٙذ. ٘تبیج پژٚٞص آٖٞب دس فّٕىشد ٔذیشیت  دادٜ
ٞب سا  تٛاٖ فقبِیت ای ٔی ٞبیی ٔب٘ٙذ سٌشسیٖٛ، ٕ٘ٛداسٞبی دسختی ٚ خٛضٝ ثب استفبدٜ اص ٍ٘بضت ٞب، دادٜ

 ضٛد. تحّیُ ٔی ٚ  ثٙذی وشد وٝ ایٗ أش سجت افضایص ٟٔبست دس تجضیٝ اِٚٛیت

                                                           
1
 Butler & Ghosh 

2
 Hall 

3
 Zielinski & Heupel 

4
 Chen, Jermias & Panggabean 

5
 Kokina,  Pachamanova  & Corbett 
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 فزضیات پژٍّص
ثب ٘حٜٛ دسیبفت  افشاد ثشخٛسد چٍٍٛ٘ی ضٙبختی سجه  یت ٔبیشص ٚ ثشیٍض،عجك آصٖٔٛ ضخص

 ٔذیشاٖ ضٙبختی، حسبثذاسی اص دیذٌبٜ سجه ادثیبت دس دٞذ. ٌیشی سا تٛضیح ٔی تصٕیٓ ٚ ضیٜٛ اعلافبت
 وٝ حبِی وٙذ، دس ثٙذی ٔی سغحی عجمٝ ٘سجتبً ٚ پزیش ا٘قغبف فبعفی، ادساوی(،) ضٟٛدی فٙٛاٖ ثٝ سا

دس ٘ؾش  ضذٜ  تقشیف ٞبی ٔحذٚد ثٝ لبِت ٚ احسبس اص فبسی ٚ ٔذیشیت سا افشادی تحّیّی حسبثذاساٖ
 (.2005ٌیشد )ٚثش، ضبفش ٚ ثبیش، ٔی

 دس دٞٙذ، ٔی ٌیشی ثشاسبس احسبسبت سا تشجیح تصٕیٓ ٚ ضٟٛدی اعلافبت آٚسی ، جٕـٔذیشاٖ
 )ٞیشش دٞٙذ ٔی تفىش سا تشجیح ٔجٙبی ٌیشی ثش تصٕیٓ ٚ حسی اعلافبت آٚسی جٕـ حسبثذاساٖ وٝ حبِی

 .(2010 ٚ ثبسّش،
ضىُ یشاٖ ٘ٛؿ ضٟٛدی اسائٝ اعلافبت ثٝٚ ٔذ ضىُ ٍ٘بسٜحسی، اسائٝ اعلافبت ثٝ ٘ٛؿ ٔذیشاٖ

 دٚ ٞش حسبثذاسی ثبیذ ٞبی ٔفیذ ثٛدٖ ٌضاسش وٝ ثشای حبِی دس (.2008دٞٙذ )ٚثش، ٕ٘ٛداس سا تشجیح ٔی
 ویفیت ٚ اعلافبت ثبیذ فشآیٙذ پشداصش تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٕ٘ٛداس ثىبس ثشدٜ ضٛد. ٚ ٞبضىُ ٍ٘بسٜ

ٞب  حسی اٌش ٌضاسش ٘ٛؿ ٔذیشاٖ ثشای .ٌیشی سا دس ٔیبٖ ٔذیشاٖ اص ٘ٛؿ ضٟٛدی ثٟجٛد ثخطذ تصٕیٓ
ثب  سٚ ایٗ ٌیشی آ٘بٖ ایجبد وٙذ اص تىٕیّی ثبضذ، ٘جبیذ ٞیچ تفبٚتی دس ٘حٜٛ تصٕیٓ ضبُٔ ٕ٘ٛداسٞبی

ٌیشی ٚ ٘یض تأثیش  صٔیٙٝ سٛدٔٙذی تصٛیشسبصی دس أش تصٕیٓ ٌشفتٝ دستٛجٝ ثٝ تحمیمبت صٛست 
 ٞبی صیش سا تذٚیٗ ٚ آصٖٔٛ ٕ٘ٛد: تٛاٖ فشضیٝ ٌیشی، ٔی سجه ضٙبختی ٞش فشد ثش تصٕیٓ

 حسبثذاسی ٞبی ٌضاسش تٟیٝ دس ضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ حسی ثبضذ، وٝ سجه صٛستی دس اٍل: فزضیِ
 وٙذ. ایجبد ٕ٘ی ٌیشی دس ویفیت تصٕیٓتىٕیّی تفبٚتی  ٔذیشیت، ٕ٘ٛداسٞبی

 حسبثذاسی ٞبی ٌضاسش تٟیٝ دس ضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ حسی ثبضذ، وٝ سجه صٛستی دس فزضیِ دٍم:
 وٙذ. ایجبد ٕ٘ی ٌیشی تفبٚتی دس وبسایی تصٕیٓ تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٔذیشیت،

 ٞبی حسبثذاسی ٌضاسشضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ ضٟٛدی ثبضذ، دس تٟیٝ  وٝ سجه صٛستی دس سَم: فزضیِ
 ضٛد. ٌیشی ٔی ٔذیشیت، ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ثبفث ثٟجٛد ٚ افضایص وبسایی تصٕیٓ

ضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ ضٟٛدی ثبضذ، ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی دس  وٝ سجه صٛستی دس فزضیِ چْارم:
 .ضٛد ٌیشی ٔی تصٕیٓ ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت ثبفث ثٟجٛد ٚ افضایص ویفیت ٌضاسش
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 پژٍّصضٌاسی رٍش
 ّای پژٍّص ّا ٍ جاهؼِ آهاری ٍ ًوًَِ دادُ گزدآٍری دادُ

 عٛس ثٝ ثبیذ إٞیت، ِحبػ ٚ ثٝ است آٖ اسبسی ٔشاحُ اص پژٚٞص، ٔٛسد٘یبص ٞبیدادٜ آٚسیجٕـ
 ثش ٘بؽش ا٘سب٘ی ٚ اخلالی ٔلاحؾبت پژٚٞص سٚش ا٘تخبة دس ٕٞچٙیٗ. ضٛد ٔطخص ٚ تقشیف دلیك

 (.1387 ٘یب،حبفؼ) داضت دٚس ٘ؾش اص ٘جبیذ سا پژٚٞص
 ٔذیشیت حسبثذاسی ٞبی ٌضاسش ٘ٛؿ اسائٝ: ٕ٘ٛد ثیبٖ صٛست ایٗ ثٝ تٛاٖ ٔی سا حبضش پژٚٞص اٞذاف

 افشاد ضخصیتی ٞبی ٚیژٌی ٕٞچٙیٗ ٚ تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٚ ٞب دادٜ تصٛیشسبصی تش، جضئی ثیبٖ ثٝ یب
 پژٚٞص .ثبضذ داضتٝ تٛا٘ذ ٔی ٔذیشاٖ، ٌیشی تصٕیٓ ٔذیشیت ٚ حسبثذاسی ٞبی ثش ٌضاسش تأثیشی چٝ

 پژٚٞص یه ٞبدادٜ ٘ٛؿ ٚ ٔبٞیت ٘ؾش اص ٚ وبسثشدی ٞبیپژٚٞص ٘ٛؿ اص ٞذف ِحبػ اص حبضش
 ٔٛسد جبٔقٝ ٞبیٚیژٌی تٛاٖ ٔی تٛصیفی ٞبیپژٚٞص دس چٖٛ سٛیی اص است. استٙجبعی -تٛصیفی
 ٌشفتٗ ٘ؾش دس ثب ٚ پیٕبیطی اجشا ٘ٛؿ ٘ؾش اص پژٚٞص ایٗ وشد اسصیبثی پیٕبیص عشیك اص سا ٔغبِقٝ

 پیٕبیطی، ٞبی پژٚٞص دس ٞبدادٜ ٌشدآٚسی ضیٜٛ تشیٗ سایج. است ٔمغقی پژٚٞص یه صٔبٖ، ٔقیبس
 پشسطٙبٔٝ اص ٞبدادٜ آٚسیجٕـ ثشای پژٚٞص ایٗ دس وٝ است پشسطٙبٔٝ اص استفبدٜ ٚ ضخصی ٔصبحجٝ
 است. ضذٜ  استفبدٜ
( 2015) سٛثشت ٚ سٛٞٗ ٞیشش، پشسطٙبٔٝ اص پژٚٞص ٞبیدادٜ ٌشدآٚسی پژٚٞص ثشای ایٗ دس

دایشٜ تِٛیذی  8سبصی ٔتطىُ اص صٛست وٝ اعلافبت ٔشثٛط ثٝ یه ضشوت ٔٛتٛس ضذ. ثذیٗ  استفبدٜ
 ٔذیش 62دٞٙذٌبٖ اسائٝ ضذ. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی، ٔتطىُ اص  اسصیبثی فّٕىشد ثٝ پبسخ ثشایضبخص  4دس لبِت 

 ضذٜ، ضبخص روش 4 ٔجٙبی ثش سا ٔتفبٚت تجبسی احذٞبیٚاحذٞبی تِٛیذی است وٝ ثبیذ فّٕىشد ٚ
 ٕ٘بیٙذ. اسصیبثی

ٔذیشیت ثٝ دٚ  اسصیبثی فّٕىشد ٚاحذٞبی تِٛیذی، تٛسظ ثخص حسبثذاسی اعلافبت لاصْ ثشای
 «:است ضذٜ  ضىُ ٔتفبٚت تٟیٝ

 دس لبِت ٍ٘بسٜ -1
  ٕٞشاٜ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّیٍ٘بسٜ ثٝ -2

 ٍ٘بسٜصٛست تصبدفی اعلافبت تٟٙب دس لبِت  وٝ ثٝ ٌشٚٞی اص افشاد ٔٛسد آصٔبیص ثٝ تیتشتٗ یا ثٝ
 ٔذیش( اسائٝ ضذ. ثشای ٔطبٞذٜ 32ٕٞشاٜ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی )ٞبی ثٍٝ٘بسٜٔذیش( ٚ ثٝ ٌشٚٞی دیٍش  30)

ٚ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی وبٔلاً  ٞبضىُ اسائٝ اعلافبت، ٔحتٛای ٍ٘بسٌٜیشی ثب تٛجٝ ثٝدس تصٕیٓ تفبٚت
 ٔٛفمیت دس ضٙبختیسجه تأثیش . ثشایٞب تٟٙب دس ضىُ اسائٝ اعلافبت استیىسبٖ ثٛدٜ ٚ تفبٚت آٖ
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 تخصصی سؤاَ 44 ضبُٔ وٝ ضذ استفبدٜ( MBTI) ثشیٍض -ٔبیشص پشسطٙبٔٝ اص ٞبدادٜ تصٛیشسبصی
آٚسی اعلافبت ِحبػ جٕـ افشاد اصاست وٝ عجك ایٗ پشسطٙبٔٝ  افشاد ضخصیتی ٞبی ٚیژٌی ٔٛسد دس

  ضٛ٘ذ.ٌیشی ثٝ تفىشی ٚ احسبسی تمسیٓ ٔیِحبػ ٘ٛؿ تصٕیٓ ثٝ حسی ٚ ضٟٛدی ٚ اص

 

 هتغیزّای پژٍّص

 هتغیز هستقل

 تٙبست ٘ؾشیٝ عجك وٝ است ٔستمُ ٔتغیش اعلافبت، اسائٝ ٘ٛؿ پژٚٞص ایٗ دس :اطلاػات ارائِ ًَع
 تب ثبضذ داضتٝ ٚجٛد تٙبست اعلافبت اسائٝ ٘حٜٛ ٚ ٌیشی تصٕیٓ فشایٙذ ٘ٛؿ ثیٗ ثبیذ ٚسی ضٙبختی

 پژٚٞص، ایٗ دس. ٌشدد تشیٔٙبست ٌیشیتصٕیٓ اتخبر ثٝ ٔٙجش ٟ٘بیت، دس ٚ ثٟتش فّٕىشد ثٝ ٔٙجش
 :اسائٝ اعلافبت ثٝ دٚ صٛست

 ٍ٘بسٜ -1
 تىٕیّی  ٕ٘ٛداسٞبی ٕٞشاٜثٝ ٍ٘بسٜ -2

 ٌشدیذ. اسائٝ آصٔبیص ٔٛسد افشاد ثٝ تصٕیٓ اتخبر ثشای

 

 هتغیزّای ٍابستِ

ٌیشی ٌیشی ٚ پژٚٞص پیشأٖٛ تصٛیشسبصی، ویفیت تصٕیٓ دس تصٕیٓ ی:زیگ نیتصوکیفیت 
 ایٗ (. دس1984ضٛد )دسب٘ىتیس، فٙٛاٖ سٚش ٔقَٕٛ ثشای اسصیبثی ٔٛفمیت تصٛیشسبصی تّمی ٔی ثٝ

 تٛصیفی ٞبی ضٛد آٔبسٜ ٔی اسصیبثی «ٌیشی تصٕیٓ دس دلت» فٙٛاٖ ثٝ ٌیشی تصٕیٓ ویفیت پژٚٞص
 پبسخ اص أتیبصات جٕـ ٔقیبس ا٘حشاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ تٛسظ ٌیشی تصٕیٓ ویفیت ٔمِٛٝ ثٝ ٔشثٛط ٞبیسؤاَ

ٞب اص پبسخ  دادٜ ٔقیبس ا٘حشاف چٝ ٞش وٝ ٔقٙبثذیٗ ضٛد ٔی اسصیبثی آصٔبیص ٔٛسد افشاد تٛسظ صحیح
ٌیشی ٘یض ٘تیجٝ ویفیت تصٕیٓ دس ثیطتش است ضذٜ، ا٘جبْ ٞبی ٌیشی ا٘ذاصٜ دلت ثبضذ، تشوٕ صحیح

 ثبلاتش خٛاٞذ ثٛد.
 «ٌیشیتصٕیٓ ا٘جبْ صٔبٖ» فٙٛاٖ ثب ٌیشیتصٕیٓ وبسایی ،پژٚٞص ایٗ دس ی:زیگ نیتصوکارایی 

ٌیشی دس آصٔبیص ا٘ذاصٜ وٙٙذٌبٖ ضشوتٌیشی سٙجص سشفت تصٕیٓ ّٝیٚس ثٝیی وبساضٛد.  ٔی تقشیف
( تصٕیٓ ا٘جبْ صٔبٖ) ٌیشی تصٕیٓ وبسایی ٔمِٛٝ ثٝ ٔشثٛط ٞبیسؤاَ تٛصیفی ٞبی آٔبسٜ. ضٛدٔی

 ٌیشی تصٕیٓ وبسایی. ضٛد ٔی اسصیبثی ضذٜ ٌشفتٝ ٘ؾش دس صٔبٖ اص ٔقیبس ا٘حشاف ٚ ٔیبٍ٘یٗ تٛسظ
 ٌیشی تصٕیٓ وبسایی ٚالـ دس ثبضذ، تشپبییٗ ٌیشی، تصٕیٓ صٔبٖ چٝ ٞش وٝ است ٔٛضٛؿ ایٗ دٞٙذٜ٘طبٖ
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ٌیشی پبسخٍٛیی ثٝ سؤالات ثب وبسایی تصٕیٓ ثشای بصی٘ ٔٛسدثذیٗ تشتیت صٔبٖ  .ثٛد خٛاٞذ ثبلاتش
 ساثغٝ فىس داسد.

 
 هتغیز تؼدیلی

 ٔٛسدٌش ٔتغیش تقذیُ فٙٛاٖ ثٝٞبی ضخصیتی افشاد است  اص ٚیژٌی ضٙبختی وٝایٗ پژٚٞص سجه 
 ( ٔٛسد1962ثشیٍض ) -٘ٛؿ ٔبیشص  ضٙبختی، ضبخص فٙٛاٖ ضبخصی ثشای سجه  ٌیشد. ثٝی لشاس ٔیثشسس

 است. ضذٜ  ی حسی ٚ ضٟٛدی استفبدٜضٙبخت  سجهاست وٝ دس ایٗ پژٚٞص اص  ٌشفتٝ استفبدٜ لشاس

 

 جاهؼِ آهاری ٍ ًوًَِ آهاری
 جاهؼِ آهاری

 اسبس ایٗ ثش ِزا است، ٌیشی تصٕیٓ ٌیشی ٚ وبسایی تصٕیٓ ویفیت پژٚٞص ایٗ ٚاثستٝ ٔتغیشٞبی
 :ضٛدٔی تطىیُ صیش ضشحثٝ ثخص دٚ اص پژٚٞص ایٗ آٔبسی جبٔقٝ

 تِٛیذی ٚاحذٞبی ٔذیشاٖ ٔبِی -1
 ضیشاص ٚاحذ آصاد دا٘طٍبٜ حسبثذاسی اسضذ وبسضٙبسی دا٘طجٛیبٖ -2

 دٚ ایٗ ٌیشیتصٕیٓ ٘حٜٛ ٔمبیسٝ ٚ ثشسسی دا٘طجٛیبٖ، ٚ ٔذیشاٖ ٔبِی ٌشٜٚ دٚ ا٘تخبة دِیُ
 است. ٞب آٖ ٌیشیتصٕیٓ ثش تجشثٝ تأثیش اسصیبثی ٚ ٌشٜٚ

 
 ًوًَِ آهاری

 اسضذ دا٘طٍبٜ آصاد اسلأی ضیشاص دس سضتٝ حسبثذاسی جبٔقٝ آٔبسی ایٗ پژٚٞص دا٘طجٛیبٖ وبسضٙبسی
( است. دس ایٗ پژٚٞص 1394-1395ی )ثشسس ٔٛسدٞبی تِٛیذی دس سبَ ٚ ٔذیشاٖ ٔبِی ضشوت

صیشٔجٕٛفٝ وٝ اص استفبدٜ ضذٜ  1ٔٙؾٛس تقییٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٔذیشاٖ اص سٚش دس دستشس ثٝ
 ٘سجی دستشسی ٔجٙبی ثش جبٔقٝ افضبء دس دستشس، ٌیشیٕ٘ٛ٘ٝ سٚش ٞبی غیشاحتٕبِی است، دسسٚش

 پژٚٞطٍش تٛا٘بیی ٚ افضبء ثٛدٖ دستشس دس ٔیضاٖ ثٝ آٖ تقذاد ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ افضبی ٚ ضٛ٘ذٔی ا٘تخبة
 است. تصبدفی اص ثیٗ جبٔقٝ آٔبسی ا٘تخبة ضذٜ صٛستٝ داسد. ٕ٘ٛ٘ٝ دا٘طجٛیبٖ ث ثستٍی

 

  

                                                           
1 
Convenience Sampling 
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 ّای پژٍّصیافتِ
 ی،وبس حسبثذاس سبثمٝ تحصیّی، ٔمغـ دٞٙذٌبٖ ضبُٔخصٛصیبت فشدی پبسخٞبی تٛصیفی آٔبسٜ

 دا٘طجٛیبٖ ٌشٜٚ دٚ ثشای اعلافبت اسائٝ ٘ٛؿ ٚ ٌیشیتصٕیٓ ٘ٛؿ ضخصیت، ٘ٛؿ جٙسیت، سٙی، ٌشٜٚ
 تٛصیفی تحّیُتجضیٝ ٚ  اصآٔذٜ   دست ثٝ ٘تبیج. است ضذٜ ٔغشح ٔذیشاٖ ٚ( حسبثذاسی وبس سبثمٝ فبلذ)

 .است ضذٜ ٔٙقىس (1) ضٕبسٜ دس ٍ٘بسٜ ٞب سؤاَ ایٗ
 

 دٞٙذٌبٖ پبسخ فشدی خصٛصیبت ٞبی ٔشثٛط ثٝٞبی تٛصیفی سؤاَ آٔبسٜ :1 ضوارُ ًگارُ

 ضزح سؤال ردیف
 داًطجَیاى هدیزاى

 درصد فزاٍاًی درصد فزاٍاًی

 جٙسیت 1
 ٔشد
 صٖ

39 9/62 31 4/53 
23 1/37 27 6/46 

 100 58 100 62 جٕـ

 ٘ٛؿ ضخصیت 2
 افشاد حسی

 افشاد ضٟٛدی
31 50 37 8/63 
31 50 21 2/36 

 100 58 100 62 جٕـ

 ٌیشی ٘ٛؿ تصٕیٓ 3
 تفىشی
 احسبسی

31 50 37 8/63 
31 50 21 2/36 

 100 58 100 62 جٕـ

 ٘ٛؿ اسائٝ اعلافبت 4
 جذَٚ

 جذَٚ ٚ ٕ٘ٛداس
30 4/48 28 3/48 
32 6/51 30 7/51 

 100 58 100 62 جٕـ

 ٔمغـ تحصیّی 5
 سب٘سیِ فٛق

 دوتشی
59 2/95 58 100 
3 8/4 0 0 

 100 58 100 62 جٕـ

 ٌشٜٚ سٙی 7

 سبَ 30تب  25ثیٗ
 سبَ 35تب  31ثیٗ
 سبَ 45تب  36ثیٗ

 سبَ 45ثبلای 

16 8/25 27 6/46 
27 5/43 24 4/41 
17 5/27 5 6/8 
2 2/3 2 4/3 

 100 58 100 62 جٕـ

 سبثمٝ وبس حسبثذاسی 8

 سبَ 5وٕتش اص 
 سبَ 10تب  6ثیٗ 
 سبَ 15تب  11ثیٗ
 سبَ 20تب  16ثیٗ

 سبَ 20ثبلای 
 فبلذ سبثمٝ وبس

18 29 0 0 
24 7/38 0 0 
12 4/19 0 0 
6 7/9 0 0 
2 2/3 0 0 
0 0 58 100 

 100 58 100 62 جٕـ
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 ضذٜ  اسائٝ (2) ضٕبسٜ ٌیشی دس ٍ٘بسٜویفیت تصٕیٓ ٞب ٔشثٛط ثٝ آصٔٛد٘ی  ٞبی تٛصیفی پبسخ آٔبسٜ
ٚ ثب اسائٝ  47/4 ٌیشی ثشای ٔذیشاٖ ثب اسائٝ ٍ٘بسٜٓدٞذ وٝ ٔیبٍ٘یٗ أتیبصات تصٕی است ٚ ٘طبٖ ٔی

ٚ ٕ٘ٛداس،  ٍ٘بسٜ ثٛدٜ است. ٘تبیج حبصُ حبوی اص آٖ است وٝ ٔذیشاٖ ثب اسائٝ 34/9ٚ ٕ٘ٛداس  ٍ٘بسٜ
سا دسیبفت  47/4 ٍ٘بسٜ دس ٔمبیسٝ ثب اسائٝ 34/9ٌیشی ثٟتشی ثٛدٜ ٚ أتیبص ثسیبس ثبلای لبدس ثٝ تصٕیٓ

چٝ ا٘حشاف ٔقیبس  دٞذ. ٞش سا ٘طبٖ ٔی آٔذٜ  دست ثٝٞب ٘یض دلت ٘تبیج  ا٘ذ. ا٘حشاف ٔقیبس دادٜٕ٘ٛدٜ
ٌیشی ثشای تشیٗ أتیبص تصٕیٓ، ثیطتش است. ثیطضذٜ  ا٘جبْٞبی  ٌیشی تش ثبضذ، دلت ا٘ذاصٜب وٕٞ دادٜ

 أتیبص ثٛدٜ است. 18ٔذیشاٖ 
 

 ٌیشیٞبی ٔشثٛط ثٝ ویفیت تصٕیٓٞبی تٛصیفی سؤاَ آٔبسٜ :2 ضوارُ ًگارُ

 
 هقَلِ ٍ ًَع ضغل              

 هؼیارّا

 SCOREگیزی کیفیت تصوین

 ٍ ًوَدار با ارائِ ًگارُ هدیزاى ًگارُهدیزاى با ارائِ 

 آهارُ

 32 30 تقذاد

 34/9 47/4 ٔیبٍ٘یٗ

 12/7 46/4 ا٘حشاف ٔقیبس

 0 0 حذالُ

 18 16 حذاوثش

 

 ٌیشی )صٔبٖ ا٘جبْ تصٕیٓ( دس ٍ٘بسٜتصٕیٓ ٞب ٔشثٛط ثٝ وبسایی آصٔٛد٘ی  ٞبی تٛصیفی پبسخ آٔبسٜ
 ٍ٘بسٌٜیشی ثشای ٔذیشاٖ ثب اسائٝ دٞذ وٝ ٔیبٍ٘یٗ صٔبٖ تصٕیٓ ٚ ٘طبٖ ٔی ضذٜ  اسائٝ (3) ضٕبسٜ

حبوی اص آٖ  ضذٜ  حبصُدلیمٝ ثٛدٜ است وٝ ایٗ ٘تیجٝ  12ٚ ٕ٘ٛداس  دلیمٝ ٚ ثب اسائٝ ٍ٘بسٜ 33/13
تشیٗ ا٘حشاف ٔقیبس دس ٌیشی ضذٜ است. وٕایص سشفت تصٕیٕٓ٘ٛداس ثبفث افض ٚ است وٝ اسائٝ ٍ٘بسٜ

س د ٍ٘بسٜا٘جبْ تصٕیٓ( ثشای ٔذیشاٖ ثب اسائٝ  ٌیشی )صٔبٖتصٕیٓ ایٗ ثخص ٔشتجظ ثب ٔمِٛٝ وبسایی
 شاٖدٞذ وٝ ٔذی( است. ایٗ أش ٘طبٖ ٔی75/2ٚ  63/2تشتیت ٔمبیسٝ ثب ٔذیشاٖ ثب اسائٝ ٍ٘بسٜ ٚ ٕ٘ٛداس )ثٝ

ٌیشی تشیٗ صٔبٖ تصٕیٓوٕ ٞبی ٘سجتبً ٔتفبٚتی داس٘ذ.ٚ ٕ٘ٛداس، دیذٌبٜ دس ایٗ صٔیٙٝ ٚ ثب اسائٝ ٍ٘بسٜ
 دلیمٝ ثٛدٜ است. 6ثشای ٔذیشاٖ 
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 ٌیشیتصٕیٓ ٞبی ٔشثٛط ثٝ وبساییٞبی تٛصیفی سؤاَ آٔبسٜ :3 ضوارُ ًگارُ

 
 هقَلِ ٍ ًَع ضغل             

 هؼیارّا

 TIMEگیزی کارایی تصوین

 ٍ ًوَدار با ارائِ ًگارُ هدیزاى ًگارُهدیزاى با ارائِ 

 آهارُ

 32 30 تقذاد

 12 33/13 ٔیبٍ٘یٗ

 75/2 63/2 ٔقیبسا٘حشاف 

 6 9 حذالُ

 15 20 حذاوثش

 

روش است وٝ افشاد حسی ٘فش است. لاصْ ثٝ 31ذیشاٖ ضٟٛدی ٘فش ٚ ٔ 31تقذاد ٔذیشاٖ حسی  
 وٙٙذ.ٌیشی ٔیاحسبسی تصٕیٓ صٛست ثٝتفىشی ٚ افشاد ضٟٛدی  صٛست ثٝ

 

 ّای پژٍّص آسهَى آهاری فزضیِ
ٌٛشٚفٞب ثٝ ثشسسی ٘شٔبَ لجُ اص آصٖٔٛ فشضیٝ ِٕٛ  اسٕیش٘ٛف-ثٛدٖ تٛصیـ ٔتغیشٞب ثب استفبدٜ اص آصٖٔٛ و

 دٞذ وٝ تٛصیـاست. ٘تبیج ٘طبٖ ٔی ضذٜ  اسائٝ (4) ضٕبسٜ ایٗ آصٖٔٛ دس ٍ٘بسٜ است. ٘تبیج ضذٜ  پشداختٝ
٘ٛف ثشای اسٕیش -ٔمذاس احتٕبَ آٔبسٜ وٌِٕٛٛشٚف چشاوٝاست،  ٘شٔبَشیغٞبی ٔتغیشٞبی پژٚٞص  دادٜ

 ثٛدٜ است. دسصذ 5تش اص پژٚٞص وٕتٕبْ ٔتغیشٞبی 
 

 ثشسسی ٘شٔبَ ثٛدٖ ٔتغیشٞب :4 ضوارُ ًگارُ

 هتغیزّا ٍ ًَع ضغل                   

 ّاآهارُ

 هدیزاى

 گیزیکیفیت تصوین
SCORE 

 گیزیکارایی تصوین
TIME 

 62 62 تقذاد

 65/12 98/6 ٔیبٍ٘یٗ

 75/2 42/6 ا٘حشاف ٔقیبس

 K-S 537/1 139/2آٔبسٜ 

 K-S 018/0 000/0احتٕبَ آٔبسٜ 
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 ثشای است،٘شٔبَ شیغ ٌیشیٌیشی ٚ وبسایی تصٕیٓتصٕیٓ ویفیت ٔتغیش تٛصیـ وٝ ییآ٘جب اص
 ضٛد. استفبدٜ «ٚیتٙیٔٗ» آصٖٔٛ اص ثبیذ اعلافبت اسائٝ ٘ٛؿ ثشحست ثیٗ ٔتغیشٞب تفبٚت تحّیُ

دس سغح  H0حبوی اص فذْ سد فشض  (5) ضٕبسٜ آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشضیٝ اَٚ دس ٍ٘بسٜ  دست ٘تبیج ثٝ
ثٙبثشایٗ، فشضیٝ اَٚ پژٚٞص ثب استفبدٜ اص  ضٛد؛ دسصذ است. ِزا؛ فشض ٔمبثُ آٖ سد ٔی 5خغبی 
 ضٛد.ٔٛسد تأییذ ٚالـ ٔی« ٚیتٙیٔٗ»آصٖٔٛ 
 

 ٘تیجٝ آصٖٔٛ فشضیٝ اَٚ :5 ضوارُ ًگارُ

 هتغیز
 هیاًگیي رتبِ هدیزاى حسی

 ًتیجِ Z P-valueهقدار 
 ٍ ًوَدار ًگارُ ًگارُ

 H0فذْ سد فشض  887/0 -147/0 68/15 18/16 یشیٌٓ یتصٕویفیت 

 
وٝ تٛصیـ ٔتغیش  آ٘جبیی اص٘طبٖ دادٜ ضذٜ است.  (6ضٕبسٜ ) ٘تبیج آصٖٔٛ فشضیٝ دْٚ دس ٍ٘بسٜ

ٌیشی ٔذیشاِٖ تحّیُ تفبٚت ثیٗ وبسایی تصٕیٓتجضیٝ ٚ  دس ٌیشی غیش٘شٔبَ است،وبسایی تصٕیٓ
دس  H0استفبدٜ است. ٘تبیج حبوی اص فذْ سد فشض  «ٚیتٙیٔٗ» آصٖٔٛ ضٙبختی حسی اص داسای سجه

ثٙبثشایٗ، فشضیٝ دْٚ پژٚٞص ثب استفبدٜ  ضٛد؛ دسصذ است. ِزا؛ فشض ٔمبثُ آٖ سد ٔی 5سغح خغبی 
 ضٛد.ٔٛسد تأییذ ٚالـ ٔی« ٚیتٙیٔٗ»اص آصٖٔٛ 

 
 ٘تیجٝ آصٖٔٛ فشضیٝ دْٚ :6 ضوارُ ًگارُ

 هتغیز
 هیاًگیي رتبِ هدیزاى حسی

 ًتیجِ Z P-valueهقدار 
 ٍ ًوَدار ًگارُ ًگارُ

 H0فذْ سد فشض  792/0 -301/0 41/15 32/16 ٌیشیوبسایی تصٕیٓ

 
ٌیشی ٔذیشاِٖ داسای سجه تحّیُ تفبٚت ثیٗ وبسایی تصٕیٓتجضیٝ ٚ  ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ سْٛ دس

آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشضیٝ سْٛ دس   دست ضذ. ٘تبیج ثٝ استفبدٜ «ٚیتٙیٔٗ» آصٖٔٛ ضٙبختی ضٟٛدی اص
دسصذ است. ِزا؛ فشض ٔمبثُ آٖ سد  5دس سغح خغبی  H0حبوی اص فذْ سد فشض  (7ضٕبسٜ ) ٍ٘بسٜ

 ضٛد.ٔٛسد تأییذ ٚالـ ٕ٘ی« ٚیتٙیٔٗ»ثٙبثشایٗ، فشضیٝ سْٛ پژٚٞص ثب استفبدٜ اص آصٖٔٛ  ضٛد؛ ٔی
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 سْٛ٘تیجٝ آصٖٔٛ فشضیٝ  :7 ضوارُ ًگارُ

 هتغیز
 هیاًگیي رتبِ هدیزاى ضَْدی

 ًتیجِ Z P-valueهقدار 
 ٍ ًوَدار ًگارُ ًگارُ

 H0فذْ سد فشض  393/0 -916/0 00/15 10/18 ٌیشیوبسایی تصٕیٓ

 

ٌیشی ٔذیشاِٖ داسای تحّیُ تفبٚت ثیٗ ویفیت تصٕیٓتجضیٝ ٚ دس  ثشای آصٖٔٛ فشضیٝ چٟبسْ
آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشضیٝ چٟبسْ   دست استفبدٜ ضذ. ٘تبیج ثٝ «ٚیتٙیٔٗ» آصٖٔٛ سجه ضٙبختی ضٟٛدی اص

دسصذ است. ِزا؛ فشض ٔمبثُ آٖ تأییذ  5دس سغح خغبی  H0حبوی اص سد فشض  (8) ضٕبسٜ دس ٍ٘بسٜ
 ضٛد.ٔٛسد تأییذ ٚالـ ٔی« ٚیتٙیٔٗ»ثٙبثشایٗ، فشضیٝ چٟبسْ پژٚٞص ثب استفبدٜ اص آصٖٔٛ  ضٛد؛ ٔی
 

 ٚیتٙی(آصٖٔٛ فشضیٝ چٟبسْ )ٔٗ ٘تیجٝ :8 ضوارُ ًگارُ

 هتغیز
 هیاًگیي رتبِ هدیزاى ضَْدی

 ًتیجِ Z P-valueهقدار 
 ٍ ًوَدار ًگارُ ًگارُ

 H0سد فشض  35/0 -111/2 36/18 05/11 ٌیشیتصٕیٓ ویفیت

 

 گیزی ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ
ٞبی ٌیشی ٚ ٌضاسش یٓتصٕٞبی ضخصیتی ثش تأثیش ٘حٜٛ اسائٝ اعلافبت ٚ ٚیژٌی ،دس ایٗ پژٚٞص

. تأثیش ٘حٜٛ اسائٝ اعلافبت دس لبِت ٕ٘ٛداسٞبی ٌشفتٝ است لشاسی ثشسس ٔٛسدحسبثذاسی ٔذیشیت 
ٌیشی ٔذیشاٖ اسصیبثی ٌشدیذٜ است ٚ  یٓتصٕی حسبثذاسی ٔذیشیت ثش ویفیت ٞب ٌضاسشتىٕیّی دس 

سجه ضٙبختی افشاد ثب  .ضذٜ استٌیشی ٌیشی ا٘ذاصٜ یٓتصٕاسبس دلت دس ٌیشی ٘یض ثش یٓتصٕویفیت 
 ثشیٍض سٙجیذٜ ضذ. دس ساستبی اٞذاف ایٗ پژٚٞص چٟبس فشضیٝ تذٚیٗ ٌشدیذ. -استفبدٜ اص آصٖٔٛ ٔبیشص

 ٞبیٌضاسش دس تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٚ ٞبٍ٘بسٜ وٝ است آٖ اص آصٖٔٛ فشضیبت حبوی ی ٘تبیجعٛسوّ ثٝ
 ٞب دادٜ تصٛیشسبصی اثشثخطی ٚ وبسایی ثش أب ضٛدٌیشی تصٕیٓ ویفیت ثٟجٛد تٛا٘ذ ٔٛجتٔی ٔذیشیتی

 ٘ٛؿ اص ٔذیش ضٙبختی سجه وٝ صٛستی یٗ دس. ٕٞچٙ٘ذاسد تأثیشی فّٕىشد اسصیبثی ٚؽیفٝ ثٝ یذٖسس دس
 افضایص ٚ ثٟجٛد ثبفث تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٔذیشیت، حسبثذاسی ٞبیٌضاسش تٟیٝ دس ثبضذ، ضٟٛدی
 ثشخٛسد چٍٍٛ٘ی سجه ضٙبختی، ثشیٍض، -ٔبیشص ضخصیت آصٖٔٛ ضٛد. عجكٔی ٌیشیتصٕیٓ ویفیت

 .دٞذ یٔ سا تٛضیح ٌیشیتصٕیٓ ضیٜٛ ٚ اعلافبت دسیبفت ٘حٜٛ ثب افشاد
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 آٚسیجٕـ تحّیُ ٕ٘ٛد وٝ ٔذیشاٖتجضیٝ ٚ تٛاٖ ٘تبیج سا چٙیٗ  یٔثب استفبدٜ اص سجه ضٙبختی 
وٙٙذٌبٖ  یٝتٟ وٝ یحبِ دسدٞٙذ،  یٔ تشجیح سا احسبسبت ثشاسبس ٌیشیٚ تصٕیٓ ضٟٛدی اعلافبت
ثب تٛجٝ ثٝ  .دٞٙذ یٔ تشجیح سا تفىش ٔجٙبی ثش ٌیشیتصٕیٓ ٚ حسی اعلافبت آٚسیجٕـ ٞب،ٌضاسش
 ٚ ویفیت ثش تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی ٞبی اَٚ ٚ دْٚ دس ساثغٝ ثب تأثیشاص آصٖٔٛ فشضیٝ آٔذٜ دست ثٝ٘تبیج 
 سجه ضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ حسیوٝ  یصٛست دستٛاٖ اؽٟبس داضت ٔذیشاٖ حسی ٔی ٌیشیتصٕیٓ وبسایی

ٌیشی ٚ ٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت، ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی تفبٚتی دس ویفیت تصٕیٓثبضذ، دس تٟیٝ ٌضاسش
ضٛد یذ ٚالـ ٕ٘یأیتٞبی اَٚ ٚ دْٚ ٔٛسد ثٙبثشایٗ فشضیٝ؛ وٙذٌیشی ایجبد ٕ٘یتصٕیٓ ٕٞچٙیٗ وبسایی

 آٔذٜ  دست ثٝ است. ٘تبیج (2010ثبسّش )یشش ٚ ٚ ٞ (2008ٚثش )وٝ ایٗ یبفتٝ ٔٙغجك ثب ٘تبیج پژٚٞص 
 ٌیشی یٓتصٕدس ساثغٝ ثب تأثیش ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ثش ویفیت ٚ وبسایی  اص آصٖٔٛ فشضیبت سْٛ ٚ چٟبسْ

 وٝ سجه ضٙبختی ٔذیش اص ٘ٛؿ ضٟٛدی ثبضذ، دس تٟیٝ یصٛست دسٔذیشاٖ ضٟٛدی حبوی اص آٖ است وٝ 
 ٌیشی ٔذیشاٖٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ثبفث ثٟجٛد ٚ افضایص ویفیت تصٕیٓٞبی حسبثذاسی ٔذیشیت، ٌضاسش

ٌیشی ٔذیشاٖ ضٟٛدی ضٛد أب ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی ثبفث ثٟجٛد ٚ افضایص وبسایی تصٕیٓضٟٛدی ٔی
 ٌشدد.یذ ٔیأیت دسصذ 95ضٛد ٚ فشضیٝ چٟبسْ ثب سغح اعٕیٙبٖ یٗ فشضیٝ سْٛ سد ٔی؛ ثٙبثشاضٛدٕ٘ی
 یتٚإٞچٙیٗ ثب پژٚٞص ٔشتیٙس ٚ داسد ٚ  ٔغبثمت (2010ثبسّش ) ٚ ٞیشش ژٚٞصپ ٘تبیج ثب یبفتٝ ایٗ

 ٌیشی ٕٞخٛا٘ی داسد.( ٔجٙی ثش افضایص ویفیت تصٕی2015ٓ( ٚ ٞیشش ٚ سٛثشت ٚ سٖٛ )2014)
َ پیطٟٙبد ٔی آٔذٜ  دست ثٝثب دس ٘ؾش ٌشفتٗ ٘تبیج پژٚٞص ثب فغف ثٝ ٘تبیج   ضٛد اص آصٖٔٛ فشضیٝ اٚ

 ٞبی ثبضٙذ، ٘یبصی ٘یست وٝ ٌضاسش «حسی»ضٙبختی  وٝ اٌش ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی التصبدی اص ٘ٛؿ سجه
ٕٞشاٜ ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی اسائٝ ضٛد صیشا دس ٌشٜٚ ٔذیشاٖ حسی، تصٛیشسبصی حسبثذاسی ٔذیشیت ثٝ

 ٌیشی تصٕیٓسسیذٖ ثٝ  ثٝ ٔذیشاٖ حسی دس ،دیٍش  فجبستی ضٛد ثٝ ٌیشی ٕ٘ی ثبفث افضایص ویفیت تصٕیٓ
 ثخصٞب، ٔصشف ٔٙبثـ  سٚ دس صٛست تصٛیشسبصی دادٜ ایٗ وٙذ. اص ٔٙبست ٚ ثٟیٙٝ وٕه چٙذا٘ی ٕ٘ی

 ایٗ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب ٕٞشاٜ داسد. پسای سا ثٝ افضٚدٜ  ٌٛ٘ٝ اسصش د ٞیچحسبثذاسی ٔذیشیت ثذٖٚ ایجب
 ویفیت افضایص ٚ ثٟجٛد ِحبػ اص داس٘ذ حسی ٔذیشاٖ وٝ تِٛیذی ٚاحذٞبی دس تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی پژٚٞص
 .ضٛد ٕ٘ی پیطٟٙبد ٌیشی تصٕیٓ

ضٛد وٝ اٌش ٔذیشاٖ ٚاحذٞبی  اص آصٖٔٛ فشضیٝ دْٚ، پیطٟٙبد ٔی آٔذٜ  دست ثٝثب فغف ثٝ ٘تبیج 
 ٌیشی تصٕیٓ وبسایی افضایص تصٛیشسبصی، ثبفث ضیٜٛثبضٙذ  «حسی»ضٙبختی  التصبدی اص ٘ٛؿ سجه

 ضٛد ٕ٘ی افشاد ایٗ دس ٌیشی تصٕیٓ سشفت افضایص ثبفث تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی دیٍش  فجبستی ثٝ ضٛد ٕ٘ی
 دس سا ٔذیشیت حسبثذاسی ثخص ٔٙبثـ ٔصشف فمظ ضٛد تصٛیشسبصی اعلافبت وٝ صٛستی دس سٚ ایٗ اص
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 ایٗ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب پس .ثبضذ داضتٝ ٕٞشاٜثٝ ثخص ایٗ ثشای سا ای افضٚدٜ  اسصش وٝایٗ ثذٖٚ ثشداسد
ِٛیذی ٚاحذٞبی دس تىٕیّی ٕ٘ٛداسٞبی پژٚٞص  وبسایی افضایص ٚ ثٟجٛد ِحبػ اص داس٘ذ حسی ٔذیشاٖ وٝ ت
 .ضٛد ٕ٘ی پیطٟٙبد ٌیشی تصٕیٓ

وٝ  صٛستی ضٛد وٝ دس اص آصٖٔٛ فشضیٝ سْٛ، پیطٟٙبد ٔی آٔذٜ  دست ثٝثب ٔذ٘ؾش لشاس دادٖ ٘تبیج 
 ٌیشی ٔٙجش ثٝ افضایص وبسایی تصٕیٓ ٞب ضٙبختی ٔذیشاٖ اص ٘ٛؿ ضٟٛدی ثبضذ، تصٛیشسبصی دادٜ  سجه
سسب٘ذ. پس  تش یبسی ٕ٘یٌیشی سشیـ ٔذیشاٖ سا دس ساستبی سسیذٖ ثٝ تصٕیٓ ،دیٍش  فجبستی ضٛد ثٝ ٕ٘ی

 ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ایٗ پژٚٞص ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی دس ٚاحذٞبی تِٛیذی وٝ ٔذیشاٖ ضٟٛدی داس٘ذ اص
 ضٛد. بد ٕ٘یٌیشی پیطٟٙ ِحبػ ثٟجٛد ٚ افضایص وبسایی تصٕیٓ

  سجه وٝ صٛستی دس ضٛد ٔی آٔذٜ اص آصٖٔٛ فشضیٝ چٟبسْ، پیطٟٙبد دست ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ثٝ
 ٌیشی تصٕیٓ ویفیت افضایص ثٝ ٔٙجش تٛا٘ذ ٔی ٞب دادٜ تصٛیشسبصی ثبضذ، ضٟٛدی ٘ٛؿ اص ٔذیشاٖ ضٙبختی

 ثٟیٙٝ ٚ ٔٙبست ٌیشی تصٕیٓ ثٝ دس سسیذٖ ضٟٛدی ٔذیشاٖ ثٝ ضیٜٛ ٘ٛؿ ایٗ ،دیٍش  فجبستی ثٝ ضٛد
 پس ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج ایٗ پژٚٞص ٕ٘ٛداسٞبی تىٕیّی دس ٚاحذٞبی تِٛیذی وٝ ٔذیشاٖ .سسب٘ذ ٔی یبسی

 ضٛد. ٌیشی پیطٟٙبد ٔی ِحبػ افضایص ٚ ثٟجٛد ویفیت تصٕیٓ ضٟٛدی داس٘ذ اص

 ٘مغٝ تٛا٘ذ ٔی وٝ ضٛد ٔی ٕ٘بیبٖ ٔٛضٛؿ اص تشی تبصٜ ٚ ٌستشدٜ اثقبد پژٚٞص ٞش ا٘جبْ عی
 ثشای صیش پیطٟٙبدٞبی پژٚٞص، اص حبصُ ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب ثٙبثشایٗ؛ ثبضذ آیٙذٜ ٔغبِقبت ثشای آغبصیٙی

 :ٌشدد ٔی اسائٝ آتی ٞبی پژٚٞص ا٘جبْ
ت ثٝ تٛجٝ ٞب ثبٞبی ٌشدآٚسی دادٜدس سٚش اعلافبت دسن ثش ٞب دادٜ تصٛیشسبصی تأثیش اسصیبثی -1  ٞبی تفبٚ

 تحّیُ اعلافبت ٔبِی  ٚ ٘بآضٙب ثٝ تجضیٝ ٔذیشاٖ ٚ افشاد ضٙبختی
ضٙبختی ٔتفبٚت افشاد ٚ ٔذیشاٖ ٘بآضٙب ثٝ تجضیٝ ثب تٛجٝ ثٝ سجه ٞب دادٜ تصٛیشسبصی تأثیش اسصیبثی -2

 ٌیشیٞبی تصٕیٓٔبِی اص ِحبػ ٚجٛد سٚش اعلافبت تحّیُ ٚ
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